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(Representacion legal gratuita)

* PRODECON logra a través de su servicio de Asesoria que el SAT efectue la condonacion de una multa impuesta a una
sociedad cooperativa de ahorro y préstamo.

* PRODECON logra que un patron emita en favor de una contribuyente su constancia de percepciones y corrija la
informacion reportada al SAT, logrando que la autoridad fiscal le devolviera el saldo a favor del ISR del ejercicio 2015.

* PRODECON apoya a contribuyente para obtener la devolucion de un pago indebido derivado de una carta de
regularizacion de ISR 2014.

* PRODECON demuestra la indispensabilidad de gasto efectuado por una Asociacion Civil dedicada al apoyo de los
alcoholicos, para recuperar la devolucion de IVA.

* PRODECON logra que un Tribunal, deje sin efectos un crédito por la supuestailegal importacion de articulos personales
a un contribuyente que regresaba de vacaciones de E.U.A.

(Quejas y Reclamaciones)

* PRODECON logra mediante la Queja que una empresa obtenga la devolucion total de los pagos indebidos que efectué
por concepto de derechos por el uso o goce de bienes del dominio publico.

* PRODECON logra por medio de la Queja, que el Servicio de Administracion y Enajenacion de bienes (SAE) entregue a
un contribuyente un vehiculo como pago por resarcimiento en especie.

* A través del procedimiento de Queja PRODECON consigue que el SAT aclare el régimen fiscal en el que debe tributar
una persona fisica.

- PRODECON gestiona con éxito a través del procedimiento de Queja, la reinscripcion de una contribuyente a un
padron, al demostrarse que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT reincorpore a un contribuyente en el Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF).

Y
(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a practicas administrativas y disposiciones fiscales)

*« PRODECON a través del Servicio de Consultas concluyo que el legislador al reformar el articulo 5° de la Ley IEPS
vigente en 2014, no elimind la posibilidad de solicitar la devolucion de dicho impuesto.

* PRODECON atraveés del servicio de consultas determino que se considerara como cumplido el requisito de deducibilidad
de los pagos efectuados por los patrones a sus trabajadores aun y cuando los CFDI’s se hayan emitido fuera de los
plazos que senala la LISR, siempre y cuando se expiden dentro del plazo establecido en el articulo 54 del Reglamento
de dicha ley.

* PRODECON sugirio al SAT no condicionar el aviso de cambio de domicilio a la opinion de cumplimiento de obligaciones
en sentido positivo.

* PRODECON sugirio al SAT modificar el ultimo parrafo de la regla 1.4. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017,
para adecuarlo al contenido del articulo 69-B, tercer parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

¥ )
(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

* Empresa auditada demuestra en Acuerdo Conclusivo, la estricta indispensabilidad de diversas erogaciones y, por
tanto, la procedencia de su deduccion.

* PRODECON aclara a la Autoridad Revisora el alcance de la condonacion de multas prevista en el articulo 69-G del CFF,
cuando el entero de contribuciones a cargo del Contribuyente auditado se realice antes de solicitar la adopcion de un
Acuerdo Conclusivo.
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(Representacion legal gratuita)

PRODECON logra a través de su servicio de Asesoria que el
SAT efectue la condonacion de una multa impuesta a una
sociedad cooperativa de ahorro y préstamo.

El Ombudsman fiscal, mediante el servicio gratuito de Asesoria,
apoyd a una sociedad cooperativa de ahorro y préstamo a
solicitar ante el SAT la condonacion de una multa en cantidad
de $123,017.00, que le fue impuesta por incumplimiento
a requerimientos del RFC y control de obligaciones del
ejercicio fiscal de 2013. A través de las gestiones llevadas a
cabo por conducto de este Organismo, se demostré ante la
autoridad fiscal que a la persona moral le asistia el derecho
de la condonacién de la multa, emitiéndose asi una resolucién
favorable para la contribuyente consistente en la condonacién
del 100% de dicha sancion econdmica.
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(Representacion legal gratuita)

PRODECON logra que un patron emita en favor de una
contribuyente su constancia de percepciones y corrija la
informacion reportada al SAT, logrando que la autoridad fiscal
le devolviera el saldo a favor del ISR del ejercicio 2015.

El Ombudsman fiscal, a través de su servicio gratuito de
Asesoria, apoy0 a una persona para que su patrén le emitiera
su constancia de percepciones y retenciones correspondiente
al ejercicio fiscal de 2015, y al mismo tiempo corrigiera los
ingresos que efectivamente habia pagado a dicha contribuyente,
los cuales habia reportado de manera incorrecta ante el SAT;
por lo que una vez obtenida la constancia referida, PRODECON
la auxilié a presentar la solicitud de devolucion de impuestos,
logrando que la autoridad fiscal procediera a devolver el saldo
a favor que se habia generado por concepto de ISR.
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(Representacion legal gratuita)

PRODECON apoya a contribuyente para obtener la devolucion
de un pago indebido derivado de una carta de regularizacion de
ISR 2014.

Con el servicio de Asesoria que PRODECON proporciona a los
contribuyentes, se logré obtener la devolucién del pago indebido
que efectud un causante, derivado de que al recibir una carta
Invitacion para regularizar el impuesto sobre la renta del 2014,
dicho documento lo invitaba a pagar un impuesto por mas de
$22,000.00, cuando en realidad los recursos depositados que
se consideraron gravados en la carta provenian del cobro de
préstamos que realizo a sus familiares, supuesto que no genera
unaobligaciéndepago, al asesorarle parapresentarladeclaracién
anual y aclarar el origen de sus depdsitos, la autoridad fiscal dio
por cumplida la obligaciéon devolviéndole |la cantidad ya citada
con su respectiva actualizacion.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON demuestra la indispensabilidad de gasto efectuado
por una Asociacion Civil dedicada al apoyo de los alcohdlicos,
para recuperar la devolucion de IVA.

A través del servicio de Representacion Legal y Defensa, el
Ombudsman Fiscal logro demostrar que era ilegal el rechazo
parcial de la devolucion de IVA que solicité una contribuyente
dedicada a llevar a cabo actividades vinculadas con la
recuperacion de las personas que sufren la enfermedad del
alcoholismo, pues el SAT determind que el gasto que se efectud
para la renta de un inmueble en donde se llevaria a cabo un evento
vinculado con estos fines, no era indispensable para los fines
de la pagadora de impuestos, pues la realizacion de este tipo de
eventos no formaba parte de los propositos para los que se cred
la persona moral. Sin embargo, a través del juicio de nulidad, se
demostré que tanto del instrumento notarial con el que se cred la
asociacion, el CFDI que amparaba el gasto, el contrato y diversa
documentacion relativa a la publicidad del evento, se acreditaba
plenamente que el evento estaba estrictamente vinculado con
los fines de la persona moral, de ahi su indispensabilidad y por
tanto su acreditamiento para efectos del IVA, permitiéndose con
ello que la contribuyente pudiera obtener la devolucion total de
la cantidad solicitada.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra que un Tribunal, deje sin efectos un crédito
por la supuesta ilegal importacion de articulos personales a un
contribuyente que regresaba de vacaciones de E.U.A.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y
Defensa, la Procuraduria apoy6 a un pagador de impuestos a
quien se le determind por la autoridad aduanera, un crédito
en cantidad de $80,518.00, ello pues el SAT consideré que los
articulos consistentes en ropa, calzado y articulos personales
que traia el pagador de impuestos como parte de su equipaje
personal, debian de pagar los impuestos de importacién
correspondientes, pues los bienes excedian de la cantidad que
se considera como equipaje personal razonable para la duracién
del viaje que llevé a cabo. Asi, PRODECON interpuso juicio de
nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa y
obtuvo sentencia favorable en la que se resolvié que era ilegal
lo determinado por la autoridad aduanera, pues ésta en ningun
momento justificdo cuanto era el tiempo razonable que debid
durar el viaje del contribuyente para que pudiera internar al
pais los bienes que le fueron observados, maxime que éstos
eran usados y que el pagador de impuestos habia pagado las
contribuciones por el excedente de la franquicia permitida para
Internar al pais bienes sin gravamen.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra mediante la Queja que una empresa obtenga
la devolucion total de los pagos indebidos que efectuo por
concepto de derechos por el uso o goce de bienes del dominio
publico.

La contribuyente acudié ante PRODECON porque al tramitar una
solicitud de devolucion de los pagos indebidos que efectué por
concepto de Derechos por el uso o goce de bienes del dominio
publico, la autoridad fiscal le requirié un oficio emitido por
autoridad competente en el que se certificara que efectivamente
habia realizado esos pagos y se reconociera que no se usaron o
aprovecharonbienesdeldominiopublico,oqueelserviciopublico
no fue proporcionado; sin embargo, no habia podido obtener
tal oficio al desconocer qué autoridad resultaba competente
para ello. Mediante el procedimiento de Queja se investigd y
conocid qué autoridad era la competente para emitir el oficio
referido, asi como el detalle del procedimiento para obtener la
devolucidon de los pagos en exceso. Posteriormente, se logro
que la autoridad fiscal resolviera las solicitudes de devolucion
autorizandolas de forma total, devolviéndole a la quejosa las
cantidades pagadas, junto con los intereses generados.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra por medio de la Queja, que el Servicio de
Administracion y Enajenacion de bienes (SAE) entregue a un
contribuyente un vehiculo como pago por resarcimiento en
especie.

Un contribuyente presenté Queja ante la PRODECON, por la
omision del SAE de poner a su disposicion el vehiculo que le
seria entregado como pago por concepto de resarcimiento en
especie, no obstante que habian transcurrido mas de 4 anos
desde que el SAT autorizé la entrega del mismo. Mediante las
acciones de investigacion realizadas por la PRODECON, se
conocié a la autoridad competente para entregar el vehiculo,
asi como los pasos a sequir para ello, por lo que después de
algunos requerimientos a las diversas autoridades involucradas
se entrego al quejoso el vehiculo correspondiente al pago por
concepto de resarcimiento en especie que fue autorizado por
el SAT.
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(Quejas y Reclamaciones)

A través del procedimiento de Queja PRODECON consigue
que el sat aclare el régimen fiscal en el que debe tributar una
persona fisica.

Una persona fisica acudié a solicitar el apoyo de PRODECON,
ya que recibio una carta invitacion del SAT en la que le informo
que en el ejercicio 2013 debia cumplir sus obligaciones
conforme al Régimen de las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales, no obstante que soélo habia
percibido ingresos como asalariado. En respuesta a los
requerimientos de PRODECON, la autoridad informd que
efectivamente el contribuyente no habia emitido facturas
durante 2013, sino hasta 2016 cuando se dio de alta en el
Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF). Asimismo, la autoridad
reconocid que habia actualizado erréneamente el régimen del
quejoso, pues corroboré que los ingresos que obtuvo durante
2013 fueron unicamente como trabajador asalariado, por
lo que corrigid el estatus del contribuyente dandolo de baja
retroactivamente del Régimen de las Personas Fisicas con
Actividades Empresariales y Profesionales y permitiéndole
continuar solamente en el Régimen de Sueldos y Salarios.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON gestiona con éxito a través del procedimiento de
Queja, la reinscripcion de una contribuyente a un padrén, al
demostrarse que esta al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Una persona moral acudié a esta Procuraduria debido a
que la autoridad fiscal determiné su baja en el Padrén de
Bebidas Alcohdlicas del Registro Federal de Contribuyentes,
al encontrarse omisa en la presentacion de la Declaracion
Anual del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios del
ejercicio 2016. Sin embargo, la quejosa subsano la omisién
detectada y solicitd su reinscripcidon al citado Padrén, pero
no obtuvo respuesta oportuna a su peticion. Como resultado
de las acciones de investigacion y gestiones realizadas por
el Ombudsman fiscal a través del procedimiento de Queja, la
autoridad dio respuesta a la referida solicitud, informandole la
procedencia de su reinscripcion.
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(Quejas y Reclamaciones)

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue
que el SAT reincorpore a un contribuyente en el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF).

El contribuyente acudié en Queja senalando que el SAT, a
través de un documento informativo, le indicé que no podia
continuar tributando en el RIF, debido a que en el gjercicio
Inmediato anterior a su incorporaciéon a dicho Régimen
(2014) obtuvo ingresos mayores a dos millones de pesos; sin
embargo, aquél considerd indebida dicha determinacion, ya
que en dichos ingresos se encontraban incluidos los pagos
que recibid por salarios y jubilacion. Con motivo de lo anterior,
PRODECON realiz6 gestiones con la autoridad a fin de acreditar
que no se actualizaba el supuesto para que el contribuyente
dejara de tributar en el RIF, obteniendo como resultado su
reincorporacion a dicho Régimen.
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¥ )
(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a
practicas administrativas y disposiciones fiscales)

PRODECON a través del Servicio de Consultas concluyé que
el legislador al reformar el articulo 5° de la Ley IEPS vigente en
2014, no elimind la posibilidad de solicitar la devolucion de dicho
impuesto.

Como resultado de la interpretacion historica y teleoldgica del
articulo 5° de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (LIEPS) vigente en 2014, esta Procuraduria considero
que dicho articulo si permite la figura de la devolucion de ese
Impuesto, pues no se advierte que el legislador, al establecer |la
compensacion como un medio mas agil para recuperar los saldos
a favor, tuviera la intencion de impedir o eliminar la figura de la
devolucion. Lo anterior se corrobora, incluso, con lo establecido
en el sexto parrafo del articulo en comento en el que se senala
que lo previsto en el Cddigo Fiscal de la Federacién en materia
de devoluciones de saldos a favor sera aplicable en lo que no se
oponga a lo establecido en la Ley del IEPS.
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(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a
practicas administrativas y disposiciones fiscales)

PRODECON a través del servicio de consultas determiné que
se considerara como cumplido el requisito de deducibilidad de
los pagos efectuados por los patrones a sus trabajadores auny
cuando los CFDI’s se hayan emitido fuera de los plazos que senala
la LISR, siempre y cuando se expiden dentro del plazo establecido
en el articulo 54 del Reglamento de dicha ley.

En opinidon de esta Procuraduria, los pagos efectuados por los
patrones a sus trabajadores deberan considerarse que si cumplen
con el requisito de deducibilidad, aun y cuando los CFDI’s que
los amparen se hayan emitido fuera de los plazos establecidos
en los articulos 99, fraccion Il 'y 27, fracciones V y XVIII, de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta (Ley del ISR); lo anterior, toda vez
que el articulo 54 del Reglamento de la Ley del ISR establece una
prorroga del plazo para emitir dichos comprobantes, sefalando
que dicho requisito no se considerara incumplido siempre que se
haga de forma espontanea en términos del articulo 73 del Codigo
Fiscal de la Federacion, a mas tardar en la fecha en que se deba
presentar |la declaracién del ejercicio.
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¥ )
(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a
practicas administrativas y disposiciones fiscales)

PRODECON sugirié al SAT no condicionar el aviso de cambio de
domicilio ala opinidon de cumplimiento de obligaciones en sentido
positivo.

Este Ombudsman fiscal, emitio el 7 de junio de 2017, el Analisis
Sistémico 2/2017, en el que sugirié al SAT a no condicionar el
tramiterelacionadoconelavisodecambiodedomicilioalaopinion
de cumplimiento de obligaciones en sentido positivo, ya que la
finalidad de tal aviso es conocer la existencia y localizacion de
los contribuyentes, aunado a que la autoridad tiene atribuciones
especificas que la ley le otorga para verificar el domicilio fiscal
manifestado al RFC y dejar sin efectos dicho aviso; asi como
modificar la ficha de tramite 77/CFF "Aviso de cambio de domicilio
fiscal a través del Portal del SAT o en la ADSC" del Anexo 1-A
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en el apartado
Condiciones, eliminando la parte correspondiente a: Contar con
opinidon de cumplimiento positiva del contribuyente, al momento
de realizar el tramite.
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practicas administrativas y disposiciones fiscales)

PRODECON sugirio al SAT modificar el ultimo parrafo de la
regla 1.4. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, para
adecuarlo al contenido del articulo 69-B, tercer parrafo del Codigo
Fiscal de la Federacion.

Este Ombudsman fiscal emitié el 8 de junio del presente el Analisis
Sistémico 3/2017 por el cual se sugirié al SAT la modificacion
del ultimo parrafo de la regla 1.4. de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2017 a fin de establecer —de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 69-B, tercer parrafo del Codigo Fiscal dela
Federacion— que el plazo para emitir y notificar la resolucién con
la que se concluye el procedimiento para desvirtuar la presuncion
de inexistencia de operaciones, es de cinco dias y no de 30 como
actualmente lo senala la citada regla.
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¥ )
(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

Empresa auditada demuestra en Acuerdo Conclusivo, la
estricta indispensabilidad de diversas erogaciones y, por tanto,
la procedencia de su deduccion.

En el Acta Final, la Autoridad Revisora cuestiono la aplicacion
de deducciones efectuadas por concepto de gastos de viaje
y viaticos respecto de personas que no tenian una relacion
laboral con la Contribuyente, por lo que concluyé que no
resultaban estrictamente indispensables para la obtencidn
de sus ingresos, ademas de que no existia fundamento legal
ni contractual que obligara a la empresa revisada a incurrir
en dichos gastos. Durante el procedimiento de Acuerdo
Conclusivo, la Contribuyente exhibid documentaciéon con la
cual acredité que la transportacion, hospedaje y alimentacion
cuestionados por la Revisora, en realidad correspondian a
“premios u obsequios" que satisfacian los requisitos previstos
en el articulo 32, fraccion lll, de la LISR vigente en 2010 para
su deducciodn, al ser ofrecidos a los clientes en forma general
y estar relacionados con la enajenacion de sus productos. En
tal virtud, las partes suscribieron Acuerdo Conclusivo en el cual
se reconociod que las erogaciones efectuadas por los anteriores
conceptos resultaban estrictamente indispensables para la
empresa.
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¥ )
(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

PRODECON aclara a la Autoridad Revisora el alcance de la
condonacion de multas prevista en el articulo 69-G del CFF, cuando
el entero de contribuciones a cargo del Contribuyente auditado se
realice antes de solicitar la adopcion de un Acuerdo Conclusivo.

Durante su auditoria, la Revisora consigné diversos hechos u
omisiones que la Contribuyente fue autocorrigiendo mediante la
presentacion de declaraciones complementarias en las cuales
extinguid el impuesto a su cargo mediante la compensacion de
diversos saldos a favor. Sin embargo, la Autoridad Revisora no pudo
verificar la existencia y procedencia de dichos saldos antes de la
emision de su Acta Final, lo que tuvo como consecuencia que las
observaciones a la Contribuyente no quedaran completamente
aclaradas dentro de la auditoria. Al solicitar el Acuerdo Conclusivo,
la Contribuyente exhibié la documentacion que soportaba el origen
y procedencia de los saldos a favor aplicados en compensaciony la
cual fue validada por la Revisora ante PRODECON. No obstante, la
Autoridad Fiscal senald que si la regularizacion de la Contribuyente
se efectuo durante el desarrollo de la propia auditoria, es decir, antes
de que la Contribuyente solicitara ante PRODECON la adopcidon
de un Acuerdo Conclusivo, no se actualizaba el beneficio de la
condonacion de multas previsto en el 69-G del CFF. Ante dicha
postura, PRODECON, en su calidad de rector del procedimiento,
convocoO a mesa de trabajo en la cual aclaré a la Autoridad que el
articulo 69-G del CFF no precisabalalimitantereferidaconantelacion,
por lo que atendiendo al principio pro persona previsto en el articulo
1° Constitucional, la Contribuyente tenia derecho a la aplicacion
de la citada condonacién al ser la primer vez que la Contribuyente
suscribia un Acuerdo Conclusivo ante PRODECON, por lo que una
vez efectuada la referida explicacion, las partes firmaron Acuerdo en
los términos anteriormente referidos.
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