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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente .

(Representacion legal gratuita)

* PRODECON logra a través del servicio gratuito de Asesoria, que el SAT revoque una resolucion mediante la cual
autorizo una condonacion parcial de IVA por la venta de suplementos alimenticios, para el efecto de que se realice una
condonacion total de ese gravamen.

* PRODECON logra a través del servicio de Asesoria, que el SAT devuelva a una contribuyente los recursos que sustrajo
indebidamente de su cuenta bancaria.

* PRODECON logra que un contribuyente obtenga la declaratoria de prescripcion de un crédito fiscal en el que existia el
embargo de un bien inmueble de su propiedad.

* PRODECON apoya a un contribuyente para que la autoridad fiscal, disminuya retroactivamente en el RFC sus
obligaciones respecto del régimen de personas fisicas con actividad empresarial y profesional.

* PRODECON logra a través del servicio gratuito de Representacion Legal que se reconozcan saldos a favor del Impuesto
al Valor Agregado, que la autoridad habia negado al considerar que no se acreditaba la materialidad de la operacion.

* PRODECON logra a través del servicio gratuito de Representacion Legal que se reconozca la prescripcion de un crédito
fiscal que tuvo origen en la sancion que se impuso a un servidor publico por parte del Organo Interno de Control de la
Institucion en que prestaba sus servicios.

* Se obtiene sentencia en la que se reconoce que el deducible del seguro de gastos médicos, es una deduccion personal.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

(Quejas y Reclamaciones)

* PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja, que el IMSS deje sin efectos un Registro Patronal que no
habia sido tramitado por una contribuyente.

* PRODECON consigue, mediante el procedimiento de Queja, que una empresa sea eliminada de la lista de
contribuyentes incumplidos.

* Mediante la Queja, PRODECON logra que el SAT devuelva a un contribuyente un vehiculo embargado
precautoriamente dentro del PAMA.

* PRODECON consigue que el SAT devuelva a un contribuyente un saldo a favor de ISR que habia negado por un
error de informacion en sus sistemas.

* A través del procedimiento de Queja, PRODECON gestiona con éxito que el SAT deje sin efectos una multa
impuesta indebidamente.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a practicas administrativas y disposiciones fiscales)

* PRODECON interpreto el articulo 16 de la Ley del Seguro Social, confirmando el IMSS dicha interpretacion,
garantizando con ello certeza juridica a los patrones.

* PRODECON a través del servicio de consultas analizo la obligacion de retener el IVA por parte de los
contribuyentes que adquieran bienes o productos creados a partir de desperdicios que fueron sometidos a
procesos de industrializacion.

Subprocuraduria General

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

* Empresa auditada demuestra en acuerdo conclusivo presentado ante PRODECON, que entre ellay las personas
que transportan sus mercancias no existe relacion laboral y por tanto, que no estaba obligada a la inscripcion
de éstos ante el IMSS.

* PRODECON es testigo de la regularizacion en parcialidades de un contribuyente auditado a través de revision
electronica.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE o DEFIENDE ¢ OBSERVA

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA




Prodecon-tzgo

)

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente .~

(Representacion legal gratuita)

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente e Numero5 e Mayo 2017 México

PRODECON logra a travées del servicio gratuito de Asesoria,
que el SAT revoque una resolucion mediante la cual autorizo
una condonacion parcial de IVA por la venta de suplementos
alimenticios, para el efecto de que se realice una condonacion
total de ese gravamen.

Con la intervencion de este Ombudsman Fiscal, la Autoridad Fiscal
revoco una resolucion en la que habia resuelto parcialmente a una
empresa la solicitud de condonacion de IVA por la enajenacion
de suplementos alimenticios correspondiente al ejercicio fiscal
de 2009, en relacién al “Decreto por el que se otorgan medidas
de apoyo a la vivienda y otras medidas fiscales”, publicado en
el Diario Oficial de Federacion el 26 de marzo de 2015, en el
cual se otorga un beneficio a los contribuyentes, cuya finalidad
es asegurar un tratamiento fiscal homogéneo y condiciones
similares en la enajenaciéon de suplementos alimenticios,
condonando el pago de IVA y sus accesorios causado hasta
el 31 de diciembre de 2014, siempre que a partir del ejercicio
fiscal 2015, los contribuyentes trasladen, cobren y paguen el
IVA a la tasa del 16% por la enajenacion de dichos productos.
Una vez que PRODECON acredit6é que la contribuyente cumplia
cabalmente con los requisitos y formalidades exigidos por el
Decreto mencionado la autoridad resolvio revocar resolucion
mencionada para efecto de que se emitiera una nueva en la
que se valore la procedencia de la condonacion total del IVA
que se debid pagar asi como de las cantidades obtenidas en
devolucion por la venta de suplementos alimenticios que se
consideraron a la tasa del 0% de IVA.
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PRODECON logra a través del servicio de Asesoria, que el
SAT devuelva a una contribuyente los recursos que sustrajo
indebidamente de su cuenta bancaria.

Mediante el servicio de Asesoria se apoyo6 a una contribuyente, a
solicitar a la autoridad fiscal la devolucion de pago de lo indebido,
toda vez que ésta ordeno la inmovilizacion y transferencia de
recursos de sus cuentas bancarias, para hacer efectivo el cobro
de créditos fiscales a su cargo que previamente ya habian sido
cubiertos; no obstantelo anterior, la autoridad ordené de manera
indebida la transferencia a la Tesoreria de la Federacion de la
cantidad de $72,517.36, por lo que PRODECON de inmediato
acreditdo que no habia justificacion para afectar los recursos
economicos de la contribuyente logrando que la autoridad
efectuara la devolucidn correspondiente.
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PRODECON logra que un contribuyente obtenga la declaratoria
de prescripcion de un crédito fiscal en el que existia el embargo
de un bien inmueble de su propiedad.

El Defensor de los derechos de los contribuyentes, a través de su
servicio gratuito de Asesoria apoyo a un pagador de impuestos
en solicitar la declaratoria de prescripcion de un crédito fiscal
en cantidad historica de $248,292.00, que tenia su origen en el
ano de 1997 al adherirse al programa de apoyo a los deudores
del Fisco Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 15 de enero de 1997, en el que se obligd a cubrir tal adeudo
en 72 mensualidades, garantizando el interés fiscal con un bien
Inmueble de su propiedad, sin embargo por causas involuntarias
sblo enterd 28 de los 72 pagos mensuales, quedando pendientes
las subsecuentes; sin embargo, la autoridad fiscal no llevé a cabo
las gestiones de cobro del crédito mencionado, y no fue sino en
el mes de octubre de 2016, que la autoridad mediante una carta
invitacionleinformo queteniaque cubrirdichoadeudo. PRODECON
logré que la autoridad reconociera que se habia actualizado en
favor del contribuyente la prescripcion del crédito procediendo a
la cancelacion del adeudo mencionado.

= Procuraduria
MEXIC O l@} de la Defensa
GOBIERNO DE LA REPUBLICA

del Contribuyente
Prodecon croreceeoerienoes Y




Prodecon-tzgo

)

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente .~

(Quejas y Reclamaciones)

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente e Numero5 e Mayo 2017 México

PRODECON apoya a un contribuyente para que la autoridad
fiscal, disminuya retroactivamente en el RFC sus obligaciones
respecto del régimen de personas fisicas con actividad

empresarial y profesional.

PRODECON asesora y apoya a un pagador de impuestos,
con el propésito de solicitar al SAT la disminucion de
obligaciones fiscales de manera retroactiva respecto del
Régimen de Personas Fisicas con Actividades Empresariales
y Profesionales, en razon de que se logro demostrar que el
contribuyente durante los ultimos cinco anos nunca realizé
actividades en dicho régimen no obstante de estar inscrito en
el mismo, no emitié alguna factura electrénica, no presenté
declaracion periodica alguna relacionada con dicha actividad
y no ha sido reportado por terceros. Lo anterior al amparo de
la facilidad administrativa contenida en la Regla 2.5.19. de la
RMF para 2017, pues los ingresos que obtiene sélo es por el
régimen de salarios. Lo anterior trajo como consecuencia que
la autoridad fiscal procediera a la disminucién de obligaciones
con fecha retroactiva al 01 de enero de 2011, respetando solo
el Régimen de Salarios para el contribuyente.
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PRODECON logra a través del servicio gratuito de Representacion
Legal que se reconozcan saldos a favor del Impuesto al Valor
Agregado, que la autoridad habia negado al considerar que no
se acreditaba la materialidad de la operacion.

A un contribuyente le fue autorizada de manera parcial su
solicitud de devolucion de saldos a favor del impuesto al valor
agregado, en virtud de que a consideracion de la autoridad
el acreditamiento de algunas cantidades era improcedente,
toda vez que no se acredito la materialidad de la operacién de
donde surgid dicho gasto. Después de haberse interpuesto un
medio de defensa, se logr6 demostrar que el requisito que le
exigio la autoridad consistente en que acreditara que recibié la
prestacion de servicios de personal por parte de 2 proveedores
(materialidad de las operaciones), excede lo dispuesto en
el articulo 5° de la Ley del IVA, toda vez que dicho precepto
establece que para acreditar el impuesto relativo, unicamente
basta demostrar que el IVA sea estrictamente indispensable,
haya sido trasladado expresamente al contribuyente y haya
sido efectivamente pagado en el mes de que se trate, por lo
que en términos de dicho precepto, no es necesario que los
contribuyentes acrediten la materialidad de las operaciones,
aunado a que en el articulo 6° de la misma ley, al disponer
la devolucion como opcidn para recuperar el saldo a favor
que provenga de dicha contribucion, no se establece como
condicién que el contribuyente demuestre la materialidad de
las operaciones.
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PRODECON lograatravésdelserviciogratuitodeRepresentacion
Legal que se reconozca la prescripcion de un crédito fiscal que
tuvo origen en la sancién que se impuso a un servidor publico
por parte del Organo Interno de Control de la Institucion en que
prestaba sus servicios.

A un contribuyente le fue negada la solicitud de prescripcion
de un crédito fiscal que tuvo origen en una sancion que
le fue impuesta como servidor publico, en virtud de que a
consideracion de la autoridad existieron diversas gestiones de
cobro que interrumpieron el plazo, aunado a que la exigibilidad
del crédito fiscal inici6 a partir de que quedd firme el juicio
de nulidad que presenté el servidor publico para impugnar la
sancion y considerando esa fecha a la en que el contribuyente
presento la solicitud de prescripcion no transcurrio el plazo
previsto en el articulo 146 del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Después de haberse interpuesto un medio de defensa,
PRODECON logré demostrar que habia transcurrido el plazo de
cinco anos que establece el mencionado articulo 146 para que
la autoridad ejerciera sus facultades de cobro ya que en el caso
el inicio del término con que cuenta la autoridad para exigir
el cobro del crédito fiscal inicié a partir de que transcurrieron
los 45 dias que establece el articulo 144 del Cddigo Fiscal de
la Federacidn, independientemente de que el servidor publico
presento juicio de nulidad para impugnar la sancién que le fue
Impuesta, toda vez que al no haber garantizado dicho crédito
para que la autoridad suspendiera sus facultades de cobro, la
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autoridad tenia la obligacién de hacerlo exigible desde el dia
siguiente; por otra parte se logré demostrar que las gestiones
de cobro alegadas por la autoridad resultaban ilegales, pues las
diligencias para la notificacion del mandamiento de ejecucion
se realizaron en un domicilio fiscal diverso al que senalo en
el Registro Federal de Contribuyentes, en consecuencia no
deben tomarse en cuenta para efectos de interrumpir el plazo
de la prescripcion, por lo tanto si se configuro la figura de la
prescripcion.
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Se obtiene sentencia en la que se reconoce que el deducible del
seguro de gastos médicos, es una deduccion personal.

PRODECON obtuvo sentencia en la que se reconocio, que el
deduciblede gastos médicosque sepagaenelhospitalderivado
de los contratos de seguros que tienen los contribuyentes, es
un gasto personal que resulta deducible para los pagadores de
Impuestos, ello, pues el SAT habia negado a un contribuyente
una devolucion en la que incluyé como deduccién personal,
el pago del deducible de su seguro de gastos médicos que
tuvo que realizar en el hospital por una atencidon que recibié
Su esposa, ya que la autoridad fiscal consideraba que dicho
pago no era efectuado directamente por el contribuyente sino
por la compania aseqguradoray por tanto no era una deducible.
Ante la negativa de su devolucion, la Procuraduria le brindé
su servicio gratuito de Representaciéon Legal y Defensa y con
la interposicion de una demanda de nulidad, logréo que se
le reconociera al contribuyente que el pago del deducible al
correr a cuenta del asegurado, puede ser considerado como
una deduccidn personal en términos de la Ley del Impuesto
sobre la Renta.

= Procuraduria

MEXIC O O de la Defensa
i — del Contribuyente
GOBIERNO DE LA REPUBLICA Prodecon croreceenerienoes ¥ BBBBBB




Prodecon-tlgo

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente e Numero5 e Mayo 2017

)

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos
de los Contribuyentes .~

(Quejas y Reclamaciones)

México

PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja, que el
IMSS deje sin efectos un Registro Patronal que no habia sido
tramitado por una contribuyente.

Una contribuyente persona moral interpuso Queja ante
PRODECON, toda vez que le fue informado que estaba inscrita
en el Régimen Obligatorio de la Ley del Seguro Social con
dos Registros Patronales, situacion que refirio desconocer,
aseverando que unicamente contaba con uno. En respuesta,
la autoridad senald que la representante legal de la quejosa
realizo la “pre-alta” de la empresa a través del portal de internet,
llenandola de manera errénea, lo que propicié que se generara
un registro adicional que no le correspondia. Derivado de las
gestiones realizadas por el Ombudsman, el IMSS dio de baja el
citado registro de manera retroactiva, asentando esa actuacion
en un oficio dirigido a la empresa.
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PRODECON consigue, mediante el procedimiento de Queja,
que una empresa sea eliminada de la lista de contribuyentes
incumplidos.

Una persona moral acudié ante PRODECON, toda vez que fue
Incluida en el listado de contribuyentes incumplidos previsto
en el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién, bajo el
argumento de que tenia a su cargo créditos fiscales firmes;
sin embargo, la quejosa argumentoé que el unico adeudo por el
cual se le pudo haber reportado se encontraba impugnado y
no resultaba exigible. Como resultado de las investigaciones
realizadas por esta Procuraduria, se demostré a la autoridad
que efectivamente se habia interpuesto juicio contencioso
administrativo en contra de la resolucion determinante del
crédito fiscal y que dicho medio de defensa estaba pendiente
de resolverse, por lo que aquél no era firme, con lo que elimino
a la contribuyente del referido listado.
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Mediante la Queja, PRODECON logra que el SAT devuelva a un
contribuyente un vehiculo embargado precautoriamente dentro
del PAMA.

Un contribuyente interpuso Queja ya que con motivo de la
practica de un Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanara, se embargd un vehiculo de su propiedad para
garantizar el pago de contribuciones al comercio exterior
generadas por diversas mercancias que se localizaron dentro
delmismo, las cuales pertenecianaunterceroconquiencelebro
un contrato de prestacion de servicios de guia turistico. Dentro
del procedimiento de Queja y por las gestiones realizadas por
PRODECON, sedemostro queelquejosonoteniarelaciéonalguna
con tales mercancias, por lo que la autoridad aduanera tomo en
cuenta los elementos que se exhibieron y ordend la liberacion
y entrega del citado medio de transporte a su propietario.
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PRODECON consigue que el SAT devuelva a un contribuyente un
saldo afavor de ISR que habia negado por un error de informacion
en sus sistemas.

Un contribuyente acudié en Queja senalando que al solicitar la
devolucion del saldo afavor de ISR obtenido durante el ejercicio
2011, el SAT le requirio la exhibicion de las constancias de
retencionesemitidaspordostercerosquemanifestodesconocer
y con los que neg6 haber sostenido alguna relaciéon laboral.
Durante latramitacidon del procedimiento de Queja serealizaron
iInvestigaciones para conocer la informacion supuestamente
reportada por dichos terceros; sin embargo, al no contar con
ésta, la autoridad reconocié que su actuacion fue indebida, ya
que de manera equivocada senald en su requerimiento a los
dos retenedores que no tenian relaciéon alguna con el quejoso,
razon por la cual lo inst6 para presentar una nueva solicitud de
devolucion, la cual fue autorizada de manera total.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON gestiona
con éxito que el SAT deje sin efectos una multa impuesta
indebidamente.

Una contribuyente acudido ante esta Procuraduria debido
a que la autoridad fiscal realizé una visita en su domicilio
para verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
relacionadas con la expedicion de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI's) por las actividades que realiza,
teniendo como resultado la imposicion de una multa. Dentro
del procedimiento de salvaguarda de derechos se demostré ala
autoridad fiscal que dicha multa fue emitida con posterioridad
al plazo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion, por
lo que la dejo sin efectos, senalando ademas que en caso de
que la contribuyente hubiera pagado la multa indebidamente
Impuesta, devolveria la cantidad correspondiente, previa
solicitud de la misma.
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PRODECON interpreto el articulo 16 de la Ley del Seguro Social,
confirmando el IMSS dicha interpretacion, garantizando con ello
certeza juridica a los patrones.

Este Ombudsman fiscal detectd la problematica que enfrentan
algunos patrones, ya que existen diversas interpretaciones
del articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, mismas que han
generadoqueelIMSSimpongamultasalos patronesporincumplir
con la obligacién establecida en dicho precepto.

Del estudio al citado articulo, esta Procuraduria interpreté que la
obligacién del patrén para dictaminarse, nace en el ano en que
cuenta con un promedio de 300 o mas trabajadores, debiendo
presentar el dictamen a mas tardar el 30 de septiembre siguiente
al ejercicio en el que se ubico en el supuesto en comento, dicha
interpretacion fue confirmada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Con la accion anterior, se otorga seqguridad y certeza juridica
al sector patronal que tiene la obligacion de dictaminar sus
obligaciones patronales en materia de seguridad social.
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PRODECON atravésdelserviciodeconsultasanalizélaobligacion
de retener el IVA por parte de los contribuyentes que adquieran
bienes o productos creados a partir de desperdicios que fueron
sometidos a procesos de industrializacion.

Esta Procuraduria considera que no se actualiza la obligacién de
retener el Impuesto al Valor Agregado en términos del articulo
1-A, fraccionll,inciso b), de la Ley del IVA cuando el contribuyente
adquiera bienes o productos creados a partir de desperdicios
que fueron sometidos a procesos de industrializacion que
modificaron su naturaleza por variar o cambiar su composicion
fisica o quimica, toda vez que se esta frente a un bien nuevo.
Caso contrario, los contribuyentes que adquieran desperdicios
para ser utilizados como insumos de su actividad industrial,
o bien, para su comercializacion que unicamente hayan sido
sometidos a un proceso de seleccidn, limpieza, compactacion,
trituracion o cualquier tratamiento o proceso que permita su
reutilizacion vy reciclaje, si tendran la obligacion de retener el
IVA por dichas adquisiciones, en tanto que los desperdicios
adquiridos continuen teniendo las mismas caracteristicas con
Independencia de la denominacion o descripcion que de éstos se
haga en un comprobante fiscal, o de la forma en que se presenten,
ya sea en: pacas, placas, piezas fundidas, lingote recuperado o
en cualquier otra forma, puesto que no se modifica la naturaleza
del material en cuestion.
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Empresaauditada demuestra en acuerdo conclusivo presentado
ante PRODECON, que entre ella y las personas que transportan
sus mercancias no existe relacion laboral y por tanto, que no
estaba obligada a la inscripcion de éstos ante el IMSS.

Durante la auditoria, el Seguro Social observd que la empresa
revisada no habiainscrito en el “Régimen Obligatorio” adiversas
personas que le habian prestado, en forma permanente y
remunerada, un trabajo personal y subordinado en términos de
lo dispuesto en el articulo 20 de |la Ley Federal del Trabajo. Sin
embargo, en su solicitud de Acuerdo Conclusivo presentada
ante PRODECON, la empresa manifesté que las personas
senaladas por el IMSS eran transportistas dados de alta en el
Registro Federal de Contribuyentes como personas fisicas con
actividades empresariales, los cuales le prestaban sus servicios
Independientes unicamente en los dias y horas determinados en
cada uno de los contratos suscritos para tal efecto, entregando
al final de sus servicios el comprobante fiscal respectivo. Por
tanto, al demostrarse la inexistencia de relacién laboral entre la
contribuyente auditada y los transportistas, el IMSS reconocié
que la empresa no estaba obligada a realizar su inscripcidn
en el "Régimen Obligatorio” y que, por tanto, no existia adeudo
alguno por concepto de cuotas obrero patronales omitidas.
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PRODECON es testigo de la regularizacion en parcialidades de
un contribuyente auditado a través de revision electronica.

Se trata de una empresa que recibio en su buzon tributario una
resolucion provisional en el cual la autoridad fiscal le observo la
faltadepagodellmpuesto SobrelaRentacausadoymanifestado
en la Declaracién Anual del ejercicio. En su solicitud de Acuerdo
Conclusivo, la Contribuyente propuso la regularizacién de su
situacion fiscal mediante el entero, en doce parcialidades, del
Impuesto histérico, mas actualizaciones y recargos, adjuntando
a su respectiva solicitud, el acuse de recepcion de la solicitud
de pago en parcialidades tramitada ante la Administracién
Desconcentrada de Recaudacion competente. Por lo tanto, una
vezqueProdeconrecibiélaautorizaciéndepagoenparcialidades
procedid a convocar ala Autoridad Revisoray a la Contribuyente
a la firma del Acuerdo Conclusivo correspondiente, finalizando
con ello, de manera anticipada y consensuada con la propia
autoridad fiscal, la revision electronica practicada a la empresa
auditada.
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