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Procedimiento de Dudas y Quejas de los Titulares en 

Materia de Protección de Datos Personales 
 

Las personas titulares de los datos personales podrán exponer sus dudas, 
cuestionamientos y quejas en materia de datos personales, de manera presencial o 
a distancia a través de los siguientes mecanismos: 
 
Presencial 
 
En el módulo de transparencia de la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente, 
con domicilio en Av. Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes San Borja, CP. 03100, 
Alcaldía Benito Juárez, CDMX. Piso 1, en donde podrán presentar sus inquietudes ya 
sea de manera verbal o por escrito. 
 
Virtual (a distancia) 
 
Por medio de un escrito remitido al correo electrónico de la Unidad de 
Transparencia. 
 

unidaddetransparencia@prodecon.gob.mx 
 
 
En ambos casos la Unidad de Transparencia de la PRODECON atenderá de manera 
oportuna a los cuestionamientos y quejas 
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