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Criterios emitidos en materia de protección de datos personales. 
 

El Comité de Transparencia es la autoridad máxima en materia de protección de datos personales en la 
Procuraduría de la Defensa del Contribuyente, en virtud de que tiene las siguientes funciones: 
 

• Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la protección 
de los datos personales en la organización del responsable, de conformidad con las disposiciones 
previstas en la presente Ley y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la materia; 

 
• Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestión de las 

solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO; 
 

• Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los 
datos personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de alguno de los derechos ARCO; 

 
• Establecer y supervisar la aplicación de criterios específicos que resulten necesarios para una mejor 

observancia de la presente Ley y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en  la materia; 
 

• Supervisar, en coordinación con las áreas o unidades administrativas competentes, el 
cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de seguridad; 

 
• Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto y los organismos 

garantes, según corresponda; 
 

• Establecer programas de capacitación y actualización para los servidores públicos en materia de 
protección de datos personales; 

 
• Dar vista al órgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que tenga 

conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta irregularidad respecto de 
determinado tratamiento de datos personales; particularmente en casos relacionados con la 
declaración de inexistencia que realicen los responsables. 

 
Al respecto, dicho cuerpo colegiado no ha emitido criterios específicos en materia de datos personales; 
sin embargo, en aras de fomentar entre los titulares, información que le pueda ser útil en el ejercicio de 
sus derechos ARCO, se enlistan a continuación los criterios de interpretación vigentes en materia de 
protección de datos personales, emitidos por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
información y protección de Datos Personales: 
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Clave de control: SO/001/2023 
 
Obligación de dar trámite a solicitudes que impliquen tanto el ejercicio de derechos ARCO, como de 
acceso a la información pública. De conformidad con el principio de celeridad, cuando en una misma 
solicitud en la que el particular ejerza derechos ARCO, pretenda ejercer su derecho de acceso a la información 
pública, los sujetos obligados deberán atender los requerimientos en términos de la normativa aplicable a 
cada derecho, sin necesidad de que la persona solicitante deba presentar una nueva solicitud. 
 
 
Clave de control: SO/002/2023 
 
Valor probatorio de copias simples o fotostáticas en los recursos de revisión en materia de protección de 
datos personales. De conformidad con las disposiciones del Código Federal de Procedimientos Civiles que 
regulan la valoración de los elementos de convicción, de aplicación supletoria a la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, las copias simples o fotostáticas, en principio, sólo 
tienen el carácter de indicio, ya que las mismas carecen de valor probatorio pleno por sí mismas. 
 
 
Clave de control: SO/003/2023 
 
Ejercicio de Derechos ARCO. Improcedencia de solicitar gestiones o trámites adicionales. El sujeto 
obligado no puede solicitar a la persona titular o representante legal, la realización de gestiones o trámites 
adicionales a la presentación de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, para dar atención a la misma, 
al no contemplarse en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, por lo que deberá entregar la respuesta que corresponda en términos de dicha normativa. 
 
 
Clave de control: SO/004/2023 
 
Recurso de revisión en materia de datos personales. Hechos notorios.  Las resoluciones emitidas por el 
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales y la 
información que obra en los expedientes de los recursos de revisión, pueden ser invocados como hechos 
notorios, sin necesidad de que se ofrezcan o que los aleguen las partes, en términos de la normatividad 
supletoria a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
 
Clave de control: SO/005/2023 
 
Ejercicio de derechos ARCO. Búsqueda exhaustiva respecto a datos personales en posesión de sujetos 
obligados. Los sujetos obligados deben efectuar una búsqueda exhaustiva de los datos personales a los que 
las personas requieran tener acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus 
unidades administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, facultades, 
funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, vulneraciones o dilaciones en el ejercicio 
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del derecho, otorgando mayor certeza jurídica a las personas titulares. 
 
 
Clave de control: SO/001/2021 
 
No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para la atención de solicitudes de acceso a datos 
personales. Se tendrá por satisfecha la solicitud de acceso a datos personales cuando el sujeto obligado 
proporcione la expresión documental que los contenga en el formato en el que los mismos obren en sus 
archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para la respuesta de las solicitudes.  
 
Clave de control: SO/002/2021 
 
Obligación de entregar el original de la resolución del Comité de Transparencia, en casos en que se 
declare formalmente la inexistencia de los datos personales. Cuando los sujetos obligados no localicen 
lo solicitado, como resultado de la búsqueda exhaustiva de los datos personales a los que se refiere la 
petición, se deberá proporcionar a la persona titular, previa acreditación de su identidad, un ejemplar en 
origina de la resolución del Comité de Transparencia en la que conste de manera fundada y motivada la 
inexistencia, a efecto de proveer de legalidad y certeza jurídica a la búsqueda realizada. 
 
 
Clave de control: SO/003/2021 
 
Es procedente el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición al 
tratamiento de datos personales (Derechos ARCO) cuando se posee más de un número de Seguridad 
Social. Las instituciones de Seguridad Social deben permitir a la persona titular ejercer sus Derechos 
ARCO, cuando adicionalmente ésta proporcione elementos de convicción y/o evidencias para acreditar 
que posee más de un registro y/o más de un Número de Seguridad Social, toda vez que para ello no es 
condicionante que realice de manera previa al trámite de regularización, unificación y/o corrección 
correspondiente. 
 
 
Clave de control: SO/004/2021 
 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas físicas proveedores o contratistas. El RFC de 
contratistas o proveedores de sujetos obligados debe ser público, ya que al tratarse de personas 
relacionadas con contrataciones públicas, su difusión favorece la transparencia con la que deben 
administrarse los recursos públicos, en términos del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos.  
 
 
Clave de control: SO/001/2018 
 
Entrega de datos personales a través de medios electrónicos. La entrega de datos personales a través 
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del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrónico o cualquier otro medio similar 
resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado previamente la identidad del 
titular. 
 
Clave de control: SO/002/2018 
Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos 
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas serán sin costo. 
 
 
Clave de control: SO/003/2018 
 
Fallecimiento del titular previo a la entrada en vigor de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). No será necesario que el recurrente 
acredite contar con el mandamiento judicial o con la voluntad expresa y fehaciente del titular para 
acceder a sus datos, exigidos en el artículo 49 de la LGPDPPSO, cuando de las constancias que obren en 
el expediente se advierta que dicho titular falleció de manera previa a la entrada en vigor de la ley en 
comento; por lo que sólo deberá acreditar el interés jurídico y los demás requisitos previstos en la norma. 
 
 
Clave de control: SO/004/2018 
 
Resolución del Comité de Transparencia en caso de improcedencia del ejercicio de los derechos de 
rectificación y cancelación. En caso de que no proceda el ejercicio de los derechos de rectificación y 
cancelación de los datos del recurrente, el sujeto obligado deberá informar al particular la improcedencia 
mediante un acta debidamente fundada y motivada emitida por su Comité de Transparencia. 
 
 
Clave de control: SO/005/2018 
 
Improcedencia en el envío a domicilio de datos personales cuando se actúe a través de representante 
legal. Será improcedente la entrega de datos personales mediante envío a domicilio cuando los titulares 
de la información actúen a través de representante legal. Lo anterior, toda vez que es necesario acreditar 
dicha representación a través de la Unidad de Transparencia de los sujetos obligados. 
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