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Boletín 004 / 2022 
 

 Ciudad de México, a 03 de mayo de 2022 
 

PRODECON ALCANZA DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2022,  
CIFRA RÉCORD EN LA PRESTACIÓN DE SUS SERVICIOS  

 
• Los contribuyentes pagaron más de 12 mil millones de pesos mediante la figura de 

Acuerdos Conclusivos  
• Se brindaron más de 19 mil asesorías a personas físicas para presentar la Declaración 

Anual, principalmente a pensionados, jubilados y asalariados 
• En total, sumaron 105 mil 545 servicios brindados en todo el país 

 
Del 1 de enero al 30 de abril del año en curso, la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente 
(PRODECON) sumó 105 mil 545 servicios en sus 30 delegaciones y oficinas centrales, destacando el 
monto acumulado por Acuerdos Conclusivos y el número de asesorías a personas físicas durante el 
periodo de Declaración Anual del ejercicio fiscal 2021.  
 
Con motivo del programa “Declara fácil y a tiempo 2022” implementado por el Ombusdperson 
fiscal, se apoya a personas físicas contribuyentes con la prestación de su declaración anual, lo cual, 
a la fecha ha representado 19 mil 115 asesorías brindadas, fortaleciendo la cultura contributiva en el 
país y fomentando el cumplimiento oportuno y voluntario de sus obligaciones fiscales.  
 
A través de la figura de Acuerdos Conclusivos, por tercer año consecutivo se rompe récord en 
cuanto al monto pagado al fisco federal por las y los contribuyentes durante los primeros cuatro 
meses del año, al superar la cantidad de 12 mil 089 millones de pesos, la cual representa 
aproximadamente el 57% del total enterado durante todo el 2021, mediante esta figura alternativa 
de solución de controversias.  
 
El incremento de los Acuerdos Conclusivos refleja la confianza de las personas contribuyentes y 
autoridades fiscales en la solución de sus diferencias sin necesidad de judicializar los asuntos, 
además de que contribuye al combate a la corrupción mediante la transparencia en la solución de 
los conflictos fiscales, generándose con ello ahorros significativos al erario federal. 
 
Por lo que corresponde a otros servicios de apoyo para las y los contribuyentes, en ese mismo 
periodo cuatrimestral se registraron 86 mil 567 Asesorías; 11 mil 934 tramites de Quejas y 
Reclamaciones; 6 mil 084 servicios de Representación Legal y 90 Consultas Especializadas. 
 
PRODECON invita a los contribuyentes a continuar privilegiando la justicia fiscal alternativa, 
acudiendo a cualquiera de nuestras oficinas en el país; vía telefónica al 55-1205-9000 y 800-611-0190 
en el interior de la República; chat en línea https://bit.ly/3jMHwAD, así como a través de una sesión 
vía zoom en nuestra página oficial o bien, en el correo electrónico 
atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx. 
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