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PRODECON auxilié a un Contribuyente a obtener su saldo a favor de Impuesto Sobre la Renta derivado de que
no reconocia haber presentado Declaracion Anual normal de 2017.

PRODECON a un Contribuyente para obtener la devolucion del saldo a favor de ISR de 2019, en donde se
reconocio que el pago percibido en el laudo por pension retroactiva corresponde a diversos ejercicios, por lo que
se le debe aplicar lo dispuesto en el articulo 95 de la LISR vigente en ese ano.

PRODECON auxilio a un Contribuyente a realizar la actualizacion de obligaciones fiscales de manera retroactiva
para optar que las retenciones de ISR que le efectua la plataforma digital se consideren como pago definitivo,
toda vez que la Autoridad Fiscal no le habia dado respuesta al tramite respectivo.

PRODECON logra con el servicio de , que el SAT efectue al Contribuyente la devolucion del saldo a
favor del ejercicio de 2019 que indebidamente se habia compensado contra un crédito que ya se encontraba
cubierto.

PRODECON a un Contribuyente para obtener la devolucion del saldo a favor, en donde se reconocio
el caracter exento de diversas prestaciones laborales obtenidas en el laudo por pago de pension por viudez
retroactiva.

PRODECON logra mediante el servicio gratuito de , que se declare la nulidad
de una multa impuesta a una Donataria Autorizada por no haber presentado el informe de transparencia
relacionado con los donativos recibidos por los sismos ocurridos en México durante el mes de septiembre de
2017, al no estar obligada a presentar esa informacion.

Con el servicio de , PRODECON logro que se declarara la nulidad de un crédito fiscal
determinado por medio de un Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA), al acreditarse que la
autoridad fue omisa en notificar la resolucion determinante dentro del plazo legal establecido en articulo 153
de la Ley Aduanera

Mediante el servicio gratuito de , PRODECON apoyo a un Contribuyente para
que se ordene a la Autoridad Fiscal que le efecttie la devolucion del saldo a favor de ISR del ejercicio 2018 a que
tiene derecho, al precluir el derecho de aquella para hacer un nuevo analisis y pronunciamiento al respecto.

N )

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el IMSS deje sin efectos los créditos fiscales
que determino a una Contribuyente, toda vez que no acato lo resuelto en los Recursos de Inconformidad que
previamente promovio.

A través del procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT publique los datos de una Contribuyente
en el listado previsto en el sexto parrafo del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT des inmovilice los depositos bancarios de un
Contribuyente, al quedar demostrado que éstos correspondian a su pension por cesantia en edad avanzada.

PRODECON consigue mediante el procedimiento de a que el SAT ordene el desbloqueo de las cuentas
bancarias de una Contribuyente, asi como que reconozca su derecho a la devolucion de los montos que fueron
pagados por sus clientes con motivo del embargo de su cartera de créditos, toda vez que su adeudo quedo
garantizado con una poéliza de fianza.

A traveés del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT actualice sus sistemas institucionales para
que no se refleje en la "Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales" la omision de la presentacion de una
Declaracion Anual que ya habia sido cumplida por una Contribuyente.

PRODECON consigue mediante el procedimiento de , que el SAT devuelva las mercancias que fueron
embargadasy el vehiculo enel que setransportaban, al acreditarse que la Contribuyente subsandélasirregularidades
detectadas con motivo del Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA) que le fue iniciado.
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Con motivo del procedimiento de , PRODECON obtiene que el SAT deje sin efectos un requerimiento de
informacion notificado a una Contribuyente con motivo de una visita domiciliaria que le inicio en materia de
Comercio Exterior, pues la documentacion requerida ya habia sido aportada en un procedimiento de fiscalizacion
diverso.

A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT otorgue a un Contribuyente la autorizacion
para la aplicacion del estimulo en materia de IVA en la region fronteriza norte, la cual habia sido rechazada
previamente por supuestamente estar publicado en listado a que se refiere el articulo 69, pentltimo parrafo del
Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF).

PRODECON consigue, mediante del procedimiento de , que el SAT ordene el desbloqueo del Certificado de
Sello Digital (CSD) de una Persona Moral, la cual regularizé su situacion fiscal.

PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que en acatamiento a una resolucion emitida por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) el SAT ordene la desinmovilizacion de las cuentas bancarias de
un Contribuyente.

N )

PRODECON, en una dictamino que para efectos de lo previsto en el articulo 1-A, primer
parrafo, fraccion IV, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, para determinar si una Persona Moral dedicada
exclusivamente a la administracion de inmuebles del Régimen de Propiedad en Condominio esta obligada a
efectuar la retencion del citado impuesto, se debe tomar en cuenta el Régimen fiscal con el cual cumple con sus
obligaciones fiscales.

Con motivo de la negativa de renovacion de la Firma Electronica (e.firma), PRODECON en su caracter de
Ombudsperson fiscal identifica el alcance del término “Situacion fiscal” previsto en el articulo 17-D, quinto
parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

)

PRODECON es testigo de la firma de un , en el cual la Contribuyente acredito la efectiva
prestacion de los servicios de mano de obra especializada, contratados en junio de 2019 con uno de sus
proveedores.
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PRODECON auxilio a un Contribuyente a obtener su saldo a favor de
Impuesto Sobre la Renta derivado de que no reconocia haber presentado
Declaracion Anual normal de 2017.

Este Ombudsperson mediante el servicio de Asesoria, auxilié a un
Contribuyente a obtener el saldo a favor por concepto de Impuesto
Sobre la Renta que resulté en su Declaracion Anual del 2017, esto fue
a través de una Declaracion Complementaria debido a que se percaté
al momento de presentar la declaraciéon normal que ya existia una
declaracion registrada con un saldo a favor la cual desconocia.

Esta Procuraduria realizo acciones de investigacion con el SAT a efecto
de conocer si se materializo la devolucion solicitada, senalando que,
de acuerdo a la consulta realizada a sus sistemas institucionales,
la declaracion no ingreso al sistema automatico de devoluciones al
haberse presentado el 01 de marzo de 2019 y al no corresponder al
ejercicio inmediato anterior se ubicé en la excepcion prevista en la
fraccion lll de laregla 2.3.2 de la RMF 2019

Una vez presentada la Declaracion Complementaria, se solicito la
devolucion del saldo a favor a través del Formato Electronico de
Devoluciones, la Autoridad Fiscal resolvié autorizar la devolucion por
la cantidad aproximada de 5 mil pesos.
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PRODECON a un Contribuyente para obtener la devolucion
del saldo a favor de ISR de 2019, en donde se reconocio que el pago
percibido en el laudo por pension retroactiva corresponde a diversos
ejercicios, por lo que se le debe aplicar lo dispuesto en el articulo 95 de
la LISR vigente en ese ano.

Como resultado de la estrategia implementada por esta Procuraduria,
sobre el tratamiento fiscal de pagos retroactivos de pension, a través
del servicio gratuito de Asesoria se apoy0 a la pagadora de impuestos a
detallarlaintegracion delas diversas prestaciones que se contemplaron
en su laudo laboral, con el fin de reconocer que no debe tener el mismo
tratamiento fiscal que un ingreso ordinario por sueldos y salarios, ya
que el monto que le fue entregado a la Contribuyente debio sujetarse
al tratamiento de indemnizacién que establece el articulo 95 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta al tratarse de pagos correspondientes a
diversos ejercicios.

Al presentar su Declaracion Anual del ejercicio 2019 con el tratamiento
indemnizatorio y solicitar la devolucion del saldo a favor, la resolucion
emitida por la autoridad fiscal le autorizé integramente la devolucion
por la cantidad actualizada de 170 mil pesos.
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PRODECON auxilio a un Contribuyente a realizar la actualizacion
de obligaciones fiscales de manera retroactiva para optar que las
retenciones de ISR que le efectua la plataforma digital se consideren
como pago definitivo, toda vez que la Autoridad Fiscal no le habia
dado respuesta al tramite respectivo.

El Contribuyente se dedica al servicio de transporte terrestre de
pasajeros por medio de internet, aplicaciones informaticasy similares,
el 21 dejulio del afno en curso, presentd una aclaracién en el portal del
SAT a efecto de que la autoridad le considerara las retenciones de ISR
efectuadas por la plataforma digital como definitivas, sin embargo
la autoridad no dio contestacidon a la misma, por lo que a través del
servicio de Asesoria se le apoy0 a presentar un aviso de Actualizacion
de Obligaciones en el portal del SAT a efecto de que las retenciones
efectuadas por la citada plataforma se consideraran definitivas, ello
con fecha retroactiva al 01 de junio de 2020.

El tramite se realizd6 de manera satisfactoria, permitiendo al
Contribuyente optar por el esquema de pagos definitivos de ISR, al no
exceder sus ingresos anuales de 300 mil pesos.
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PRODECON logra con el servicio de , que el SAT efectue al
Contribuyente la devolucion del saldo a favor del ejercicio de 2019
que indebidamente se habia compensado contra un crédito que ya se
encontraba cubierto.

En abril de 2020, el Contribuyente presenté Declaracién Anual de ISR
de 2019 resultando un saldo a favor de $40,698.00, el cual solicité
en devolucion misma que autorizé la autoridad fiscal, sin embargo,
el SAT no le efectué de manera completa el depdsito, toda vez que
compenso de oficio la cantidad de $15,657.00 contra un presunto
crédito fiscal que correspondia a la Declaracion Anual de 201 3.

Laautoridad senaldé queelcitado créditoderivabadel ISRdeterminado
en la Declaracion Anual de 2013 presentada en abril de 2014, siendo
que el Contribuyente efectud el pagé en seis parcialidades en tiempo
y forma.

Por medio de este Ombudsperson, se realizaron acciones de
Investigacion con laautoridad quienreconocié que el crédito ya habia
sido cubierto con las parcialidades realizadas por el Contribuyente,
por lo que con el servicio de Asesoria se le apoy0 a elaborar escrito
y solicitar la devolucién, logrando que la autoridad le devolviera al
Contribuyente el remanente del saldo a favor de ISR del ejercicio
2019.
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PRODECON a un Contribuyente para obtener la devolucion del
saldo a favor, en donde se reconocio el caracter exento de diversas
prestaciones laborales obtenidas en el laudo por pago de pension por
viudez retroactiva

Como resultado de la estrategia implementada por esta Procuraduria
sobre el tratamiento fiscal de pagos retroactivos de pension, a través
del servicio gratuito de Asesoria se apoyo al pagador de impuestos
a detallar la integracion de las diversas prestaciones laborales que
se contemplaron en su laudo laboral en el cual se le reconoce el
derecho a percibir pensién por viudez por lo ejercicios retroactivos
de 2016 a 2019 por $312,569.00, asi como a elaborar un escrito para
precisar los montos de los ingresos gravados y exentos que no fueron
considerados en su momento y que el retenedor no le reconocié.

Al presentar su Declaracién Anual del ejercicio 2019 y solicitar la
devolucidon del saldo a favor anexando dicho escrito, la resolucion
emitida por la autoridad fiscal fue en el sentido de autorizarle
integramente la devolucion por la cantidad de $85,655.00.
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PRODECON logra mediante el servicio gratuito de

, que se declare la nulidad de una multa impuesta
a una Donataria Autorizada por no haber presentado el informe de
transparenciarelacionado con los donativos recibidos por los sismos
ocurridos en México durante el mes de septiembre de 2017, al no
estar obligada a presentar esa informacion.

Una Donataria Autorizada acudid a solicitar los servicios de esta
Procuraduria ya que le fue impuesta una multa por la cantidad de
$89,330.00, en virtud de que no presento el informe de transparencia
relacionado con los donativos recibidos por los sismos ocurridos
en México durante el mes de septiembre de 2017, de conformidad
con lo dispuesto en el segundo parrafo de la Regla 3.10.11 de la RMF
para 2017 y con relacion a la ficha de tramite 128/ISR “Informes de
transparencia relacionados con donativos recibidos por los sismos
ocurridos en México durante el mes de septiembre de 2017", a través
de un caso de aclaracion.

Con motivo de la interposicion de un medio de defensa promovido
por este Ombudsperson, el Organo Jurisdiccional resolvié que la
multa impuesta a la Donataria es ilegal por estar indebidamente
fundamentada y motivada, pues la Donataria nego haber recibido
donativo alguno en ese ejercicio, y del segqundo parrafo de la Regla
3.10.11 de la RMF para 2017, asi como de la ficha de tramite 128/ISR
“Informes de transparencia relacionados con donativos recibidos por
los sismos ocurridos en México durante elmes de septiembrede 2017,
se advierte que unicamente las Donatarias autorizadas que recibieron
donativos con el objeto de atender las contingencias ocasionadas
con motivo de los sismos referidos, estaban obligadas a presentar
los reportes en los términos y con la informacion contemplada en
la referida ficha de tramite contenida en el Anexo 1-A, por lo que al
no demostrarse que la Donataria haya recibido donativos, la multa
Impuesta es ilegal.
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Con el servicio de , PRODECON logré que se
declarara la nulidad de un crédito fiscal determinado por medio de
un Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA), al
acreditarse que la autoridad fue omisa en notificar la resolucion
determinante dentro del plazo legal establecido en articulo 153 de la
Ley Aduanera.

En 2019 se le notifico a la Contribuyente dos resoluciones por medio
de las cuales, en la primera de ellas se le informd que se habian
Inmovilizado sus depdsitos bancarios, mientras que en la segunda
se hizo de su conocimiento la transferencia de fondos de una de las
cuentas bancarias de los depdsitos embargados; lo anterior, con la
finalidad de hacer efectivo un crédito fiscal que derivo de un PAMA
que se le inici6 a la pagadora de impuestos en el ano 2017.

Por tanto, se auxilié a la Contribuyente en presentar un Juicio de
Nulidad en contra de esos actos de cobro, asi como de la resolucion
determinante del adeudo que la autoridad cobrd coactivamente,
aduciendo desconocer esa resolucion; por tal motivo, dentro del juicio
se conocio que el mencionado crédito se notifico por estrados afinales
del 2017, debido a que la autoridad ignoraba el domicilio fiscal de la
Contribuyente.

En consecuencia, a juicio del Organo Jurisdiccional, consideré que
no se actualizo el supuesto por el cual se notifico por Estrados la
resolucion por la que se determiné el adeudo a la demandante, toda
vez que la autoridad no recabd los datos necesarios por los cuales
se desprenda que desarrollé todas las gestiones para indagar y
constatar el domicilio de la persona buscada, por lo que declaré ilegal
esa notificacion; por lo tanto, concluyo que a la fecha en que se tuvo
conocimiento de la resolucidén determinante, transcurrié en exceso el
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plazo de cuatro meses previsto en el articulo 153 de la Ley Aduanera
y, por ende, declar6 su nulidad lisa y llana, asi como de los actos de
cobro, ordenando la devolucion del monto que se transfirié de su
cuenta bancaria debidamente actualizado.
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Mediante el servicio gratuito de

PRODECON apoy6 a un Contribuyente para que se ordene ala Autorldad
Fiscal que le efectue la devolucion del saldo a favor de ISR del ejercicio
2018 a que tiene derecho, al precluir el derecho de aquella para hacer
un nuevo analisis y pronunciamiento al respecto.

En el ejercicio 2018, un Contribuyente recibidé pagos por concepto
de sueldos y salarios de dos patrones con los que labord, los cuales
le efectuaron las retenciones del Impuesto sobre la Renta (ISR)
correspondientes al tener el caracter de trabajador. En virtud de ello,
éste presentd su Declaracion Anual en la que se determind un saldo
a favor por el referido impuesto en cantidad de $10,517.00 pesos,
solicitando en consecuencia su devolucion; sin embargo, el SAT
resolvid negarsela ya que de sus sistemas conocid que sus patrones
no habian enterado las retenciones que le efectuaron.

Derivadodelainterposiciondeunmediodedefensapromovidoporeste
Ombudsperson en favor del Contribuyente, el Organo Jurisdiccional
resolvié que la determinacion de la autoridad hacendaria fue ilegal,
pues el motivo por el cual negé al Contribuyente su devolucién no
se encuentra contemplado en el articulo 22 del Cdédigo Fiscal de
la Federacion, es decir, no se prevé que para que sea procedente
una solicitud de devolucion de saldo a favor, el Contribuyente tenga
que demostrar que su empleador pago el impuesto que le retuvo
al trabajador. De igual forma, resolvié que, si el unico motivo por el
que se negd la devolucion quedé desvirtuado, se debe declarar su
nulidad para el efecto de que se realice tal devolucion y no para que
la autoridad decida de nueva cuenta, dado que precluyo su facultada
para formular requerimientos de informaciéon y documentacion al
Contribuyente, asi como para analizar y pronunciarse respecto a la
solicitud de devolucidn pues ésta debid exteriorizar todas lasrazones
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que tenia para denegar la peticidn, sin que tampoco sea posible
que el referido Organo Jurisdiccional busque algiin motivo para
impedir tal devolucion al carecer de facultades para mejorar la
fundamentacion de la autoridad fiscal, por lo que reconocio el
derecho subjetivo del Contribuyente a la devolucién del saldo a
favor solicitado, junto con su actualizacion y pago de intereses
correspondientes.
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Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el IMSS
deje sin efectos los créditos fiscales que determino a una Contribuyente,
toda vez que no acato lo resuelto en los Recursos de Inconformidad
que previamente promovio.

Una Contribuyente interpuso Queja porque estaba inconforme con
los créditos fiscales que le determind el IMSS, ya que al emitir las
cédulasdeliquidaciénno considerd los pagos querealizo previamente,
como se le indicé en las resoluciones recaidas a los Recursos de
Inconformidad que interpuso. Derivado de las gestiones realizadas por
PRODECON, la autoridad fiscal manifestd que dejaria sin efectos las
resoluciones determinantes de los adeudos y realizaria una aclaracién
administrativa con base en sus fuentes internas a efecto de estudiar
y analizar las cantidades que enterd la Contribuyente, y con motivo
de un nuevo requerimiento formulado por esta Procuraduria, el IMSS
confirmé que dejo sin efectos los créditos fiscales, por lo que se dieron
de baja de sus sistemas institucionales, situacién que corroboro la
quejosa consultando su Opinion de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en Materia de Seguridad Social.
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A través del procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT
publique los datos de una Contribuyente en el listado previsto en el
sexto parrafo del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

Una empresa promovié Queja ante PRODECON, con la finalidad de
que el SAT publicara sus datos en el “Listado de los Contribuyentes
que obtuvieron algun medio de defensa favorable respecto al
procedimiento del articulo 69-B del CFF",ya que el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa declaré lanulidad lisay llana de la resolucion
definitiva que emitié el SAT determinando la inexistencia de las
operaciones amparadas en sus comprobantes fiscales. Al atender el
requerimiento formulado por esta Procuraduria, la autoridad fiscal
senald que se encontraba realizando los tramites necesarios para
tal efecto. Posteriormente, de la consulta que se efectud al portal de
Internet del SAT y al Diario Oficial de la Federacién, se detecté que
se incluyeron los datos de la Contribuyente en el listado publicado
por esos medios.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT des
inmovilice los depodsitos bancarios de un Contribuyente, al quedar
demostrado que éstos correspondian a su pension por cesantia en
edad avanzada.

Una Persona Fisica promovié Queja en contra del SAT toda vez que
Inmovilizé sus depodsitos bancarios, los cuales correspondian a
Ingresos por pension que percibe por parte del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), mismos que son inembargables de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 157, fraccion XI, del
Codigo Fiscal de la Federacién, lo anterior con la finalidad de hacer
efectivo el cobro de un crédito fiscal que le fue determinado en
2015. Durante la tramitacion de la Queja, se exhibié a la autoridad
fiscal diversa documentacion, entre ella, distintos estados de cuenta
bancarios en los que se visualizaban depdsitos bajo el concepto
“ABONO/NOMINA"; asimismo, se aportaron los “INFORMES DE PAGO"
que expide el IMSS, en el que se precisa la cuenta CLABE en la cual
ese Instituto paga al Contribuyente su pensidon, misma que coincidia
con la inmovilizada. Sin embargo, la autoridad, no conforme con la
veracidad de dicha documentacion, solicitéo un informe a la Unidad
de Fiscalizacién y Cobranza del IMSS, para que le proporcionara el
numero de cuenta bancario y/o contrato en el que le depositaba los
recursos al quejoso, los montos y el concepto; en respuesta, el IMSS
aportd lo solicitado. Finalmente, después de diversas gestiones
realizadas por esta Procuraduria, SAT emitio el oficio mediante el
cual solicité a la institucidon bancaria la liberacién de los recursos
financieros del promovente, por lo que este ultimo pudo disponer de
ellos.
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PRODECON consigue mediante el procedimiento de que el SAT
ordene el desbloqueo de las cuentas bancarias de una Contribuyente,
asi como que reconozca su derecho a la devolucion de los montos
que fueron pagados por sus clientes con motivo del embargo de su
cartera de créditos, toda vez que su adeudo quedé garantizado con
una poliza de fianza.

Una empresa promovié Queja ante esta Procuraduria para que el SAT
ordenara el desbloqueo de sus cuentas bancarias al considerar que
se encontraba transcurriendo el plazo para interponer un medio de
defensa en contra del adeudo a su cargo. Al atender el requerimiento
formulado por esta Procuraduria, la autoridad senald que el crédito
fiscal no se encontraba pagado ni garantizado, razén por la cual
dio inicio al Procedimiento Administrativo de Ejecucion, por lo que
embargo la cuenta bancaria de la quejosa, asi como su cartera de
créditos. Asimismo, precisO0 que, con posterioridad al embargo
referido, la Contribuyente presento una poliza de fianza la cual, previo
requerimiento de informacion y documentacion, fue aceptada, por lo
que ordeno el desbloqueo de sus cuentas bancarias. Lo expuesto fue
informado a la Contribuyente, quien corroboroé el desbloqueo de sus
cuentas bancarias e indicé que el SAT realizé diversos requerimientos
a sus clientes con la finalidad de que éstos efectuaran a favor del fisco
los pagos que le adeudaban, mismos que no fueron considerados al
momento de aceptarse la pdliza de fianza. Por tanto, previas gestiones
de PRODECON la autoridad reconocid que el monto pagado por los
clientes de la quejosa no fue tomando en cuenta al momento de tener
por garantizado el adeudo, por lo que podia recuperarlo presentado la
correspondiente solicitud de devolucidn, situacién con la que estuvo
de acuerdo la Contribuyente.
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A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
actualice sus sistemas institucionales para que no se refleje en la
“Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales" la omision de la
presentacion de una Declaracion Anual que ya habia sido cumplida por
una Contribuyente.

Una empresa promovio Queja al percatarse de que en su Opinion del
Cumplimiento se reflejaba la omision de presentar su Declaracion
Anual de ISR del ejercicio fiscal 2016, no obstante que dicha obligacion
ya habia sido cumplida. En un primer momento, la autoridad comunicé
que solicité a otra unidad administrativa que le proporcionara
Informacidén respecto de la declaracion que la Contribuyente adujo
haber presentado, dado que ésta se realizé con motivo del ejercicio
de facultades de comprobacion, derivado de ello esta Procuraduria
estimo necesario realizar acciones de investigacion con la autoridad
fiscalizadora, quien reconocid la fecha en que la promovente presento
esa Declaracion Anual. Posteriormente, la autoridad encargada de
actualizar la Opinién del Cumplimiento senalé que para tener por
cumplida la obligacién aludida, era necesario que se presentara una
Declaracion Complementaria en la que se relacionara el pago que
la Contribuyente realizé con motivo de la declaracion que ya estaba
presentada. Derivado de que en la declaracion no existe un rubro
en el que se pudiera referenciar la linea de captura a través de la
cual la promovente realizé el pago del ISR a cargo que resulté en la
declaracion que supuestamente estaba omitida, esta Procuraduria
realizé gestiones con dicha autoridad para encontrar una alternativa
de solucion a la problematica, con motivo de lo cual comunicé que
solicité retroalimentacién a su area central y una vez que obtuvo
respuesta indicé que sus sistemas institucionales ya habian sido
actualizados para que en la opinion del cumplimiento ya no sereflejara
esa omision, lo cual corrobord la quejosa.
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PRODECON consigue mediante el procedimiento de , que el SAT
devuelva las mercancias que fueron embargadas y el vehiculo en el
que se transportaban, al acreditarse que la Contribuyente subsano las
irregularidades detectadas conmotivodel Procedimiento Administrativo
en Materia Aduanera (PAMA) que le fue iniciado.

Una Contribuyente promovié Queja para que el SAT le devolviera
las mercancias que le fueron embargadas, asi como el vehiculo en
el que se transportaban, toda vez que presentd las solicitudes de
rectificacion del pedimento. Derivado de las gestiones realizadas
por PRODECON con la autoridad responsable se conocido que era
Improcedente la devolucién de las mercancias embargadas, ya
que si bien la Contribuyente obtuvo un nuevo Aviso Automatico de
Importacién autorizado por la Secretaria de Economia, realiz6 el pago
de la multa de conformidad con el articulo 184, fraccion VI de la Ley
Aduanera y presenté el Pedimento de Rectificacion, lo cierto es que
no anexo el documento electronico del Aviso referido, incumpliendo
con lo previsto en la Regla 3.7.21, fraccion lll, con relacién al tercer
parrafo de su fraccion Il de las Reglas de caracter General en materia
de Comercio Exterior. Lo anterior se informo a la quejosa, quien ingreso
un nuevo un escrito adjuntando la documentacion faltante, por lo que
previas gestiones con el SAT, la quejosa obtuvo su mercancia, asi
como el vehiculo en el que se transportaba.
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Con motivo del procedimiento de , PRODECON obtiene que el
SAT deje sin efectos un requerimiento de informacion notificado a
una Contribuyente con motivo de una visita domiciliaria que le inicié
en materia de Comercio Exterior, pues la documentacion requerida ya
habia sido aportada en un procedimiento de fiscalizacion diverso.

Una Contribuyente Persona Moral promovié Queja, toda vez que
considero excesivo e indebido que la autoridad aduanera le requiriera
documentacion e informacion dentro de una visita domiciliaria que le
fue iniciada en materia de Comercio Exterior, pues ésta ya habia sido
aportada dentro de un procedimiento de fiscalizacion diverso en el que
incluso le fue determinado un crédito fiscal que estaba recurriendo
via Recurso de Revocacion.

Con motivo de la intervencién de PRODECON, la autoridad senalada
como responsable al rendir su informe, demostré haber notificado a
la Contribuyente un oficio por el que dejo6 sin efectos el requerimiento
emitido dentro de la visita de la que estaba siendo sujeta, al reconocer
que la documentacion requerida ya habia sido aportada por aquélla.
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A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
otorgue a un Contribuyente la autorizaciéon para la aplicacion del
estimulo en materia de IVA en la region fronteriza norte, la cual habia
sido rechazada previamente por supuestamente estar publicado en
listado a que se refiere el articulo 69, penultimo parrafo del Codigo
Fiscal de la Federacion (CFF).

Un Contribuyente Persona Fisica acudié en Queja toda vez que
una Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente
rechazo el tramite por el que solicité la autorizacion para la aplicacién
del estimulo en materia de IVA en la region fronteriza norte, bajo el
argumento de que se encontraba publicado en el listado a que se
refiere el articulo 69, penultimo parrafo, del CFF, especificamente en
el rubro de “Créditos Fiscales Firmes", lo cual negé.

Alrendir suinforme, la autoridad senalada como responsable confirmé
que el Contribuyente habia presentado dos Avisos para aplicar el
estimulo fiscal en materia de IVA en la region fronteriza norte; sin
embargo, externé que dichos tramites no resultaron procedentes
en términos del Articulo Décimo Tercero, fraccion Ill, del "Decreto
de estimulos fiscales region fronteriza norte”, toda vez que aquél se
encontraba publicado en el referido listado.

Sin embargo, de las investigaciones que realizo PRODECON con la
Autoridad Recaudadora, se conocié que el quejoso no contaba con
créditos fiscales a su cargo y se confirmo6 que su nombre no estaba
Incluido dentro de los listados publicados en la pagina de internet
del SAT, relativos a Créditos Fiscales Condonados, Cancelados,
Exigibles y/o Firmes; como consecuencia de ello, la Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente reconocio que de forma
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errdnea rechazo6 los Avisos presentados por el Contribuyente para
la aplicacion del estimulo, pues éstos si resultaban procedentes al
haber cumplido con los requisitos establecidos en la ficha de tramite
4/DEC-10 contenida en el Anexo 1-A de la Sexta Resoluciéon de
Modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, por lo
que propuso, como alternativa de solucién, que aquél presentara un
nuevo tramite para que pudiera resolverlo tomando en consideracion
los elementos mencionados.

Finalmente, el quejoso presentd un nuevo tramite solicitando la
autorizacion para aplicacion del estimulo en materia de IVA en la
region fronteriza norte, el cual fue resuelto de manera favorable.
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PRODECON consigue, mediante del procedimiento de , que el
SAT ordene el desbloqueo del Certificado de Sello Digital (CSD) de una
Persona Moral, la cual regularizo su situacion fiscal.

Una empresa promovid Queja en contra del SAT, toda vez que conocid
que fue dejado sin efectos su CSD al haber actualizado la conducta
prevista en el articulo 17-H, primer parrafo, fraccion X, inciso d) del
Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), en relacion con el articulo 81,
fracciones | y Il del mismo Cddigo, motivo por el cual ingreso el caso
de Aclaracion con folio AC202063692816 a través del cual exhibié
informacion a fin de desvirtuar las inconsistencias que dieron origen
a la cancelacion de su Certificado.

En la tramitacion del procedimiento de Queja, la autoridad informo
que habia dado respuesta al referido caso de Aclaracion senalando
que la informacion y documentacion adjunta no pudo ser leida, por lo
que invité a la quejosa a presentar un nuevo caso de Aclaracion en el
que adjuntara la documentacion respectiva en los formatos PDF y/o
ZIP; con motivo de lo anterior la quejosa presentd un segundo caso
de Aclaracion con folio AC202063797689, a través del cual adjunté
diversa informacion y documentacion en el formato requerido por la
autoridad. En respuesta, la autoridad inform6 que la contribuyente
seqguia presentando diferenciasrespecto delas cantidades declaradas
en el ejercicio 2016 asi como en los pagos provisionales enterados en
el ejercicio fiscal 2019, por lo cual su CSD continuaba cancelado.
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Lo anterior se hizo del conocimiento de la quejosa y se le sugirio
regularizar su situacion fiscal mediante la presentacion de las
declaraciones correspondientes o biendelos pagos que resultaran
procedentes; con lo que estuvo de acuerdo y presentd un tercer
caso de Aclaracion con folio AC202064058750, a través del cual
corrigio su situacion fiscal pagando los saldos a cargo respectivos
con actualizaciones y recargos al 29 de junio de 2020.

En virtud de lo anterior, la autoridad consideré que la quejosa
desvirtu6 el motivo del bloqueo de su CSD para la expedicion de
CFDI's, en consecuencia, levanté la restriccion del mismo.
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PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que en
acatamiento a una resolucion emitida por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN) el SAT ordene la desinmovilizacion de las cuentas
bancarias de un Contribuyente.

Al acudir a Queja una Persona Fisica manifesto que en el ano 2017, el
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano de Cinematografia, le impuso la sancion administrativa
consistente en la destitucion del puesto e inhabilitacion para
desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico por
un periodo de trece anos, asicomo una sancion econdémicaen cantidad
de $4 000,000.00. Indico que en virtud de que no pago ni garantizo el
interés fiscal de la multa que le fue impuesta, la ADMINISTRACION
DESCONCENTRADA DE RECAUDACION DEL DISTRITO FEDERAL “4",
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) ordend el
embargo de sus cuentas bancarias.

Agreg6 que interpuso diversos medios de defensa en contra de la
sancion impuesta, siendo el ultimo un recurso de revisidon en contra
de la ejecutoria dictada por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Primer Circuito mediante la cual le fue
negado el amparo y proteccion de la Justicia Federal; recurso que fue
resuelto por la Segunda Sala de la SCJN, determinando concederle
el amparo y proteccion de la Justicia Federal, para el efecto de que
la Sala Regional del TFJA correspondiente dejara insubsistente
la sentencia reclamada y en su lugar dictara una nueva en la que
considerara que las facultades de la autoridad sancionadora al emitir
la resolucion en el procedimiento administrativo de responsabilidad
se encontraban prescritas y con base en ello, resolviera lo que en
derecho correspondiera.
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Al rendir su informe la autoridad responsable senalé que hasta en
tanto no le fuera comunicada por la autoridad competente, la sentencia
firme que hubiera dejado sin efectos o declarado la nulidad del adeudo
en cuestion, no era procedente la desinmovilizacion de las cuentas
bancarias del quejoso; sin embargo, con motivo de diversos acuerdos
de acciones de investigacion que realiz6 PRODECON, el TITULAR DEL
AREA DE RESPONSABILIDADES EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENELINSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIiAinformé queyahabia
hecho del conocimiento del Titularde la Administracién Desconcentrada
de Recaudacidn del Distrito Federal “4", del SAT, la resolucion emitida el
19 de febrero de 2020, dictada por la Segunda Sala de la SCJN, mediante
el cual se resolvié amparar y proteger a la parte quejosa; no obstante
ello la autoridad recaudadora reitero estar imposibilitada para ordenar
la liberacidon de las cuentas bancarias del quejoso al estimar que no
habia sido notificada por autoridad competente, de una sentencia firme
que hubiera dejado sin efectos o declarado la nulidad del adeudo en
comento.

Posteriormente, el contribuyente remitid la sentencia de 4 de septiembre
de 2020, dictada en el Juicio Contencioso Administrativo 9240/17-17-
05-2, através de la cual la Quinta Sala Regional Metropolitana del TFJA,
en cumplimiento a lo ordenado por la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, declaré la nulidad lisa y llana de la resolucion
que contiene la sancion administrativa antes senalada y ordend la
restitucion en el goce de los derechos que le resultaron afectados al
quejoso.

Finalmente, mediante Acuerdo de Acciones de Investigacion esta
Procuraduria le informo a la autoridad recaudadora que toda vez que la
sentencia antes senalada fue emitida en estricto cumplimiento a una
ejecutoria dictada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la
misma se encontraba firme, por lo que la responsable finalmente dio
de baja el adeudo en comento y solicité a la CNBV que procediera a la
desinmovilizacién de las cuentas bancarias del contribuyente.
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PRODECON, enuna dictaminé que para efectos
de lo previsto en el articulo 1-A, primer parrafo, fraccion |V, de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, para determinar si una Persona Moral
dedicada exclusivamente a la administracion de inmuebles del Régimen
de Propiedad en Condominio esta obligada a efectuar la retencion del
citado impuesto, se debe tomar en cuenta el Régimen fiscal con el cual
cumple con sus obligaciones fiscales.

El articulo 1° de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (Ley del IVA)
sefala que estan obligadas al pago del IVA, las personas fisicas y las
morales que en territorio nacional enajenen bienes, presten servicios
Independientes, otorguen el uso o goce temporal de bienes o importen
bienes o servicios. Por su parte, el articulo 1-A, primer parrafo, fraccién
IV, del mismo ordenamiento legal, establece que estan obligados
a efectuar la retencion del 6% del valor de la contraprestacion
efectivamente pagada, los Contribuyentes personas morales o
personas fisicas con actividades empresariales, que reciban servicios
através delos cuales se pongan adisposicion del contratante o deuna
parterelacionada de éste, personal que desempene sus funciones. Por
otra parte, el sequndo parrafo del referido articulo 1-A, exceptua de
la obligacién de retener el impuesto a las personas fisicas o morales
que estén obligadas al pago del impuesto exclusivamente por la
Importacion de bienes.

Del analisis a las disposiciones legales expuestas, en una Consulta
Especializadala Procuraduriallegé alaconclusiénde quelaobligacién
de efectuar la retencion por concepto de IVA, solo es aplicable a los
Contribuyentes que estan obligados al pago del Impuesto por la
Enajenacidon de Bienes, el otorgamiento del uso o goce temporal de
bienes o la prestacidon de servicios; por consiguiente, para determinar
si una Persona Moral dedicada exclusivamente a la administracion de
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Inmuebles del Régimen de Propiedad en Condominio debe realizar
la retencion del impuesto por los servicios a través de los cuales
disponga de personal cuando tenga el caracter de contratante, se
debe tomar en cuenta el régimen fiscal con el cual cumple con sus
obligaciones fiscales, pues podria no ser sujeta del pago del IVA,
ya que quien administra un inmueble de propiedad en condominio,
puede no realizar actos gravados para efectos de dicho impuesto,
por lo que, s6lo en el caso de que realice algun acto o actividad
que cause el IVA correspondiente, estaria obligada a efectuar dicha
retencion.
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Con motivo de la negativa de renovacion de la Firma Electronica
(e.firma), PRODECON en su caracter de Ombudsperson fiscal identifica
el alcance del término “Situacion fiscal” previsto en el articulo 17-D,
quinto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

El quinto parrafo del articulo 17-D del Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF), establece que, para la creacion de la Firma Electrénica, la
autoridad fiscal validara la informacién relacionada con la identidad,
domicilio, y en su caso, sobre “la situacion fiscal" del solicitante en
términos del articulo 27 del Cédigo mencionado, asimismo prevé que
dicha autoridad podra establecer los documentos y procedimientos
para validar la informacion proporcionada por los contribuyentes; por
lo que para tal efecto se ha emitido reglas de caracter general que
establecen los requisitos y tramites que permiten a los contribuyentes
acreditar de manera fehaciente tal situacion.

De un analisis sistematico a las disposiciones legales de referencia,
PRODECON es de la opinidén que el alcance que se le debe dar al
requisito de validar su “situacion fiscal” referido en el quinto parrafo
del articulo 17-D del CFF, debe estar limitada unicamente para los
términos del numeral 27 del ordenamiento legal de referencia, es decir,
paralaobligaciéndeinscripcion al Registro Federal de Contribuyentes,
en el que los pagadores de impuestos se encuentran obligados a
proporcionar informacion relacionada con su identidad, domicilio,y en
su caso a las actividades econdmicas y obligaciones que adquieren
con la inscripcién, mas no asi al cumplimiento de obligaciones
sustantivas, o el resultado de un procedimiento especifico, como por
ejemplo los previstos en los articulos 17-H, fraccion X; 17-H bis;
69-B; 69-B-bis, todos del CFF, aunado a que el término “validarad”,
establecido en el mencionado articulo 17-D, debe entenderse como
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la potestad de la autoridad para corroborar la informacion de
referencia, para decidir si concede o niega el otorgamiento de
la firma electrdnica, sin que se desprenda que tenga la misma
facultad cuando se trate de una renovacion de la e.firma de un
Contribuyente que con anterioridad paso por la emision de su
primer certificado, por ello, cuando el certificado de la firma
electréonica pierda vigencia, la autoridad fiscal no puede negar
su renovacién, estimar lo contrario implicaria desconocer los
Derechos de los Contribuyentes ya inscritos que contaban con
un certificado, limitando el acceso para poder cumplir con sus
obligaciones tributarias, corregir su situacion fiscal o tener
acceso a la justicia administrativa para interponer el recurso de
revocacion, violando con ello los derechos humanos de legalidad
y certeza juridica, asi como el principio de tipicidad establecidos
en los articulos 14 y 16 de la Carta Magna.
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PRODECON es testigo de la firma de un , en el cual
la Contribuyente acredité la efectiva prestacion de los servicios de
mano de obra especializada, contratados en junio de 2019 con uno de
sus proveedores.

Durante la visita domiciliaria llevada a cabo a efecto de revisar las
operaciones realizadas por el periodo fiscal comprendido del 01 de
juniode 2019 al 30 de junio de 2019, la Autoridad Revisora, en la Ultima
Acta Parcial, observd que la Contribuyente acredité el Impuesto al
Valor Agregado de los pagos que le habia efectuado a uno de sus
proveedores por |la prestacion de servicios de: i) montaje de estructura
metalicay accesorios de bandas transportadoras de carbonytorresde
transferencia, mediante el izado, nivelacion, atornillado y/o soldadura
de elementos metalicos de acero estructural; los cuales, a su vez, se
desarrollaron a través del suministro de mano de obra especializada
que identificaba, clasificaba, transportaba y ensamblaba las piezas
metalicas; ii) rectificacion de piezas de fabricacion deficiente mediante
cortesy aplicacion de soldaduras, los cuales, a suvez, se desarrollaron
atravésdel suministrodelamanodeobracorrespondiente;yasimismo,
ili) el suministro de la herramienta menor necesaria para las labores
realizada por la citada mano de obra, tal es el caso de plantas de
soldar, taladros magnéticos, esmeriles, andamios, juegos de llaves de
diferentes calibres y materiales de consumo.

Sin embargo, se advirtid que con la documentacién exhibida durante
el proceso de fiscalizacion, entre la cual destacaba el contrato de
obra, presupuesto de obra de montaje de bandas transportadoras,
torres de transferencia, informes de campo, ordenes de compra,
los CDFI's emitidos por su proveedor y los comprobantes de pago
correspondientes, a consideracion de la Autoridad Revisora, la
Contribuyente no demostro que realmente hubiera recibido Ila
prestacion de los citados servicios por parte de su proveedor, y que
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por lo tanto, el Impuesto al Valor Agregado que habia acreditado
resultaba ser improcedente.

En su solicitud, la Contribuyente argumentd que, si bien es cierto
que la Autoridad Revisora habia llegado a la conclusiéon de que, con
la documentacion senalada en el parrafo anterior, no se le demostro
que dicha Contribuyente hubiera recibido los servicios prestados
por parte de su proveedor, también lo era que dicha Autoridad
Revisora en su Ultima Acta Parcial habia sido omisa en referirse
a la documentaciéon que le habia sido proporcionada por el citado
proveedor en la compulsa que le habia sido efectuada, y con la cual
se acreditaba fehacientemente que se habian prestado los servicios
anteriormente mencionados.

Para a efecto de acreditar lo anterior, la Contribuyente exhibid copia
del acuse de uno delos escritos proporcionados por su proveedor a la
Autoridad Revisora dentro de la compulsa que le fue efectuada, y con
el cual adjuntaba diversa documentacién entre la cual destacaba:
presupuesto de la obra, reportes de avance de la obra, permisos de
trabajo, permisos de trabajo, pagos efectuados al IMSS, alta patronal,
minutas detrabajo paraelmontajedetorres detransferenciaybandas
transportadoras, SIROC deregistro de obra,acuse derecibo dereporte
bimestral de |la obra, registros en el SUA, listado de trabajadores que
trabajaron en la obra con su respectivos recibos de ndmina, dossier
de calidad, minutas reunidén, declaracion mensual complementaria de
mes de junio del 2019; estado de cuenta bancario en la que aparece
como titular el proveedor de la Contribuyente, del cual se verifico que
en la citada cuenta bancaria, existen las entradas que coinciden en
fecha y cantidad con los depositos efectuados por la Contribuyente
auditada, registros contables, de los cuales verificaron las podlizas
de ingresos del mes de junio de 2019, mismas que coinciden con
lo registrado en la balanza de comprobacion del mes de junio de
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2019, en la cuenta contable que se tiene registrada a nombre de la
Contribuyente auditada, ComprobantesFiscales Digitales porinternet,
expedidos por la Contribuyente auditada al proveedor.

Enconsecuencia,la Autoridad Revisorareconocié que,delos servicios
cuestionados, se habian evidenciado las situaciones de modo,
tiempo y lugar, en las cuales fueron prestados, elementos que, a su
vez, permiten conocer que el mencionado proveedor efectivamente
presto los citados serviclos.

De esta forma, la Autoridad Revisora y la Contribuyente suscribieron
un Acuerdo Conclusivo en el que se reconocio que la Contribuyente,
por los pagos que le habia efectuado a su proveedor por la prestacion
de los referidos servicios, si resultaba procedente el acreditamiento
del Impuesto al Valor Agregado correspondiente.
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