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Restriccion temporal del certificado
de sello digital

(CSD)
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cQue es el CSD?



Archivo o documento electronico
mediante el cual una autoridad de
certificacion garantiza la vinculacion
entre la Iidentidad de un sujeto o
entidad y su clave publica.

Es decir, es un archivo digital que
"sella" o "firma" la cadena original de
los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI), con la finalidad de
garantizar desde su origen la
autenticidad y unicidad de la factura
electronica.

El CSD es generado por el propio SAT,
para prevenir la falsificacion o
manipulacion de tus datos.
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cPara qué sirve el CSD?
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Para la expedicion
de comprobantes
fiscales mediante
documentos
digitales.
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Antecedentes de la
restriccion del CSD
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El 5 de enero de 2004 se publicaron en el DOF las reformas al
CFF, en las que se adiciond un apartado denominado “De los
Medios Electronicos”, el cual contempla las figuras de:
documento digital, sello digital, Firma Electréonica Avanzada
(e.firma) y Certificado de Sello Digital (CSD), esto es, se
INncorporaron nuevas tecnologias electronicas adoptadas en
todo el mundo, con la finalidad de:
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« Contar con una mejor administracion tributaria.
 Agilizar las comunicaciones.
« Tener un ahorro de recursos econdmicos, materiales y de tiempo.

« Establecer mecanismos que den seguridad juridica en la presentacion
de tramites.




Asimismo, mediante esta
reforma se facultd al SAT para
establecer, en conjunto con
el Banco de México, cuales
serian los reqgquerimientos
para el control de los
certificados, teniéndose al
SAT autorizado para actuar
COMO agencia registradora y
certificadora.
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cPor qué se adiciono la
fraccion X al articulo 17-H

del CFF?
(Cancelacion del CSD)
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Porque el SAT detectdé que un gran ndmero
de contribuyentes:

« Desaparecian del domicilio fiscal cuando
la autoridad les ejercia facultades de
comprobacidon o no ponian a disposicion
de |la autoridad fiscal su contabilidad.

« Utilizaban CFDI para amparar
operaciones inexistentes, simuladas o
Ilicitas.

« Omitian la presentacion de diversas
declaraciones en un mMismMoO ejercicio
fiscal. —

« Desaparecian de su domicilio fiscal
cuando la autoridad pretendia cobrar _ :
créditos fiscales. ’ - -
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Ante la necesidad del SAT para verificar gue
los contribuyentes dieran un uso adecuado
al CSD, y no caer en las conductas antes
sefaladas, se adicioné al CFF en 2014, la
fraccion X al articulo 17-H, que contiene
cuatro incisos, con las causas por las que la
autoridad puede dejar sin efectos el CSD
(Cancelacion), respecto a conductas
realizadas por los propios contribuyentes.

a) Que no se presentaron en un Mismo
ejercicio 3 o mas declaraciones
periddicas consecutivas o©0 6 no
consecutivas (previo requerimiento).

b) Durante el PAE no se localice al
contribuyente o éste desaparezca.
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c) En el egjercicio de las facultades de
comprobacion, no se localice al contribuyente,
éste desaparezca durante el procedimiento, o
bien, se tenga conocimiento de que los
comprobantes fiscales emitidos, se utilizaron
para amparar probables operaciones
Inexistentes, simuladas o ilicitas.

d) Aun sin ejercer facultades de comprobacion,
detecten la existencia de una o mas
infracciones previstas en los articulos 79, 81y 83
del CFF, cuando la conducta sea realizada por el
titular certificado.
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Cancelacion del CSD
(vigente hasta el 31 de
diciembre de 2019)
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El SAT podra dejar sin efectos el CSD cuando:

- -]

A solicitud del contribuyente.

Dor resolucion judicial o administrativa.
~allecimiento del titular del CSD.

. Disolucion o extincion de personas morales.
Desaparicion por fusidon o escision de sociedades.

. Cuando termine el plazo de 4 anos de vigencia.

|. Por pérdida del CSD o por no utilizarlo.

Il. Por no cumplir con requisitos legales.

IX. Por riesgo de confidencialidad de los datos de
creacion de la e.firma.

<<<<z:
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X. Cuando la autoridad detecte:
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a) Omision en la presentacion de 3 ©0 mMas
declaraciones periddicas consecutivas O 6 noO
consecutivas, en el mismo ejercicio fiscal.

b) Cuando desaparezca del domicilio durante la
aplicacion del PAE.

c) Cuando |la autoridad detecte que el contribuyente
desaparezca durante el ejercicio de facultades de
comprobacion o No ponga a disposicion de ésta su
contabilidad o por utilizar comprobantes fiscales para
amparar operaciones inexistentes, simuladas o ilicitas.
d) Cuando se detecten infracciones al CFF.
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Reforma Fiscal 2020
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El 8 de septiembre de 2019, el Presidente de México presentd
al Congreso, la Iniciativa de Decreto por el que se reforma,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la LISR, de Ia
LIVA, de la LIEPS y del CFF, mismo que se publicd en el DOF el

9 de diciembre de 2019.
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En la reforma, se adicionod el articulo 17-H Bis del CFF, el cual establece las * n

causas para la restriccion temporal del CSD, modificandose con ello |a
fraccion X del articulo 17-H del ordenamiento citado, dejando las ya
existentes, y agregando unas nuevas, ademas se contempla el
procedimiento que debera seguir el pagador de impuestos para que se
le permita seguir operando con normalidad su CSD, previo a la
cancelacion de éste, para que no se ponga en riesgo la existencia de las
empresas al detener sus actividades durante el desahogo del
procedimiento de aclaracion.
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Cuadro comparativo de la fraccion X del
articulo 17-H del CFF vigente hasta 2019, con
la reforma del articulo 17-H Bis aplicable a
partir del 1 de enero de 2020.
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Causas contenidas en 17-H fraccion X del CFF
vigente en 2019

Causas contenidas en el art. 17-H Bis del
CFF a partir del 1° de enero de 2020

Articulo 17-H.- Los certificados que emita el
Servicio de Administracion Tributaria quedaran
sin efectos cuando:

Articulo 17-H Bis. Tratandose de certificados de
sello digital para la expedicion de comprobantes
fiscales digitales por internet, previo a que se
dejen sin efectos los referidos certificados, las
autoridades fiscales podran restringir
temporalmente el uso de estos cuando:

X

a) Detecten que los contribuyentes, en un
mismo ejercicio fiscal y estando obligados a ello,
omitan Ila presentacién de tres o mas
declaraciones periédicas consecutivas o seis no
consecutivas, previo requerimiento de |Ia
autoridad para su cumplimiento.

|. Detecten que los contribuyentes, en un
ejercicio fiscal y estando obligados a ello, omitan
la presentacion de la declaracion anual
transcurrido un mes posterior a la fecha en que
se encontraban obligados a hacerlo en términos
de las disposiciones fiscales, o de dos o mas
declaraciones provisionales o definitivas
consecutivas o no consecutivas.

b) Durante el procedimiento administrativo de
ejecucioén no localicen al contribuyente o éste
desaparezca.

Il. Durante el procedimiento administrativo de
ejecucion no localicen al contribuyente o éste
desaparezca.
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c) En el ejercicio de sus facultades de
comprobacién, detecten que el contribuyente no
puede ser localizado; éste desaparezca durante el
procedimiento, o bien se tenga conocimiento de que
los comprobantes fiscales emitidos se utilizaron para
amparar operaciones inexistentes, simuladas o
ilicitas.

lIl. En el ejercicio de sus facultades, detecte que el
contribuyente no puede ser localizado en su
domicilio fiscal, desaparezca durante el
procedimiento, desocupe su domicilio fiscal sin
presentar el aviso de cambio correspondiente en el
registro federal de contribuyentes, se ignore su
domicilio, o bien, dentro de dicho ejercicio de
facultades se tenga conocimiento de que los
comprobantes fiscales emitidos se utilizaron para
amparar operaciones inexistentes, simuladas o
ilicitas.

Para efectos de este inciso, se entendera que las
autoridades fiscales actuan en el ejercicio de sus
facultades de comprobacion desde el momento en
qgue realizan la primera gestion para la notificacion
del documento que ordene su practica.

d) Aun sin ejercer sus facultades de comprobacion,
detecten la existencia de una o mas infracciones
previstas en los articulos 79, 81 y 83 de este
ordenamiento, y la conducta sea realizada por el
contribuyente titular del certificado.

V. Detecten que el contribuyente emisor de
comprobantes fiscales no desvirtué la presuncion
de la inexistencia de las operaciones amparadas en
tales comprobantes y, por tanto, se encuentra
definitivamente en dicha situacion, en términos del
articulo 69-B, cuarto parrafo de este Codigo.
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V. Detecten que se trata de contribuyentes que se
ubiquen en el supuesto a que se refiere el octavo
parrafo del articulo 69-B de este Codigo y, que una vez
transcurrido el plazo previsto en dicho parrafo no
acreditaron la efectiva adquisicion de los bienes o
recepcion de los servicios, ni corrigieron su situacion
fiscal.

VI. Derivado de la verificacién prevista en el articulo 27
de este Coddigo, detecten que el domicilio fiscal
senalado por el contribuyente no cumple con los
supuestos del articulo 10 de este Codigo.

VIl. Detecten que el ingreso declarado, asi como el
impuesto retenido por el contribuyente,
manifestados en las declaraciones de pagos
provisionales, retenciones, definitivos o anuales, no
concuerden con los senalados en los comprobantes
fiscales digitales por Internet, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que
tengan acceso.
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VIIl. Detecten que, por causas imputables a los
contribuyentes, los medios de contacto establecidos
por el Servicio de Administracion Tributaria mediante
reglas de caracter general, registrados para el uso del
Buzdén Tributario, no son correctos o auténticos.

IX. Detecten la comision de una o mas de las conductas
infractoras previstas en los articulos 79, 81 y 83 de este
ordenamiento, y la conducta sea realizada por el
contribuyente titular del Certificado de Sello Digital.

X. Detecten que se trata de contribuyentes que no
desvirtuaron la presuncion de transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se
encuentren en el listado a que se refiere el octavo
parrafo del articulo 69-B Bis de este Cdodigo.
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Reformas 2021
Articulo 17-H y 17-H Bis del
CFF
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Articulo 17-H del CFF

« Se adiciond la fraccion Xl para establecer como supuesto de
cancelacion, la publicacion de un contribuyente en el listado
definitivo de EFOS.

« Se adicioné la fraccion Xll para establecer como supuesto
de cancelacion, la publicacion en el listado definitivo de
transmision indebida del derecho a disminuir perdidas
fiscales, a que hace referencia el noveno parrafo del articulo
69-Bis del CFF.

« Se reformo el sexto parrafo en el que se modificd de 3 a 10
dias el plazo para emitir la resolucion correspondiente.
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Articulo 17-H Bis del CFF

« Se derogaron las fracciones IV (EFOS) v X (Transmision de
perdidas indebidas 69-bis CFF).

« Se reformo el segundo parrafo en el que se establecid un
limite de 40 dias habiles, para presentar la solicitud de
aclaracion para subsanar o desvirtuar las irregularidades
detectadas en la restriccion temporal de los CSD.

« Se adiciondé un octavo parrafo en el gue se prevé que en
caso de que no se presente el caso de aclaracion dentro de
los 40 dias habiles, se cancelara el CSD.
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cCuales fueron las
modificaciones en la
Resolucion Miscelanea
Fiscal para 20212
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Como consecuencia de la reforma a los articulo 17-H y 17-H Bis, se modificaron las
reglas de Resolucidn Misceldanea Fiscal (RMF) para 2021, mediante |la publicaciéon
en el DOF el 29 de diciembre de 2020.

Respecto del procedimiento para dejar sin efectos el CSD de los contribuyentes,
restringir el uso del certificado de e.firma o el mecanismo que utilizan las personas
fisicas para la expedicion de CFDI y procedimiento para subsanar las
irregularidades detectadas, se modificé la Regla 2.2.4 conforme a lo siguiente:

v' Se incluy6 la cancelacion del CSD una vez que transcurran mas de 40 dias
habiles y no se haya presentado la aclaraciéon seflalada en el articulo 17-H bis del
Tl

v Se incluyeron los supuestos de cancelacion de las fracciones Xl (EFOS) y Xil
(transmisién de perdidas indebidas) del articulo 17-H del CFF.
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v' Se incluyo el plazo de 10 dias habiles para emitir la resolucion.

v Se incluyd un nuevo parrafo que prevé que las notificacion del requerimiento
gue se realice (articulo 10 del RCFF), asi como la resolucidon definitiva gue se emita
y se notifiguen por buzdon tributario o por estrados de conformidad con el articulo
134 fracciones | y Ill, en relacion con los articulos 17- K, ultimo parrafo y 139 del
CFF, se tendran por efectuadas dentro del plazo de 10 dias, siempre que el
procedimiento de notificacion se inicie a mas tardar el ultimo dia de ese plazo.
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Respecto de la Regla 2.215 se cambio a la ndmero 2.2.14 que establece el
Procedimiento para restringir temporalmente el uso del CSD para la expedicién
de CFDI y para subsanar la irregularidad o desvirtuar la causa detectada y se
modificd conforme a lo siguiente:

v' Se incluyd la cancelacién del CSD una vez que transcurran mas de 40 dias habiles
Yy No se haya presentado la aclaracion senalada en el articulo 17-H bis del CFF.

v' Se adicionod el supuesto de que si la solicitud de aclaracion se presenta sin aportar
argumentos ni pruebas, se tendrd por no presentada y no se restablecera el uso
del CSD, notificAndose la resolucion dentro de los 5 dias habiles siguientes.

v’ Se incluyd® un nuevo parrafo, que prevé que la notificacion de la resolucion que
tiene por no presentada la aclaracion que se realice por buzén tributario o por
estrados de conformidad con el articulo 134 fracciones | y I, en relacion con los
articulos 17- K, ultimo parrafo y 139 del CFF, se tendra por efectuada dentro del
plazo de 5 dias, siempre que el procedimiento de notificacidon se inicie a mas
tardar el ultimo dia de ese plazo.
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v Se incluyd el plazo de 10 dias habiles para emitir la resolucién definitiva que
resuelva la aclaracion.

v Se incluyd un nuevo parrafo, que prevé que las notificaciones que se realicen por
buzdn tributario o por estrados de conformidad con el articulo 134 fracciones | y I,
en relacion con los articulos 17-K, Ultimo parrafo y 139 todos del CFF, se tendra por
efectuadas dentro de los plazos senalados en el articulo 17-H Bis segundo,
tercero, quinto y antepenultimo parrafo del CFF respectivamente, siempre que
el procedimiento de notificacion se inicie a mas tardar el ultimo dia del plazo de que
se trate.

v Se incluyd un nuevo parrafo que senala que quienes tengan restringido el uso de
su CSD no podran solicitar uno nuevo hasta que subsanen la irregularidad o
desvirtuen la causa que generd su restriccion.

v' Mediante la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucidon Miscelanea Fiscal
para 2021 y sus anexos 1-A, 3, 9, 11, 14, 15, 29, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de mayo de 2021 se cambid el numero de la Regla 2.2.14 a la 2.2.15
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Procedimiento de aclaracion
ante cancelacion del CSD, de
conformidad con el articulo 17-H,
del CFF
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Conforme regla 2.2.4 y ficha de tramite
47/CFF Anexo 1-A de la RMF 2021.
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Procedimiento de aclaracién ante
restriccion temporal del CSD, de
conformidad con el articulo 17-H Bis,
segundo parrafo del CFF.

Conforme regla 2.2.15 y ficha de tramite
296/CFF Anexo 1-A de la RMF 2021.
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\_ aclaracion. JAN habiles siguientes.




Restriccion temporal del CSD Bl © f o

Sentido de la resolucion.

Solo para los casos en los que |la autoridad determind que no se
subsanaron las irregularidades detectadas o que no se desvirtuaron las
causas de la restriccion provisional la autoridad dejard sin efectos el
CSD del contribuyente; en caso contrario se entendera que el pagador
de impuestos podra seguir utilizandolo de manera habitual.

NOTA:

Los contribuyentes podran utilizar su CSD con normalidad a partir

del dia siguiente en que presentoé su aclaracion y hasta en tanto se
resuelva.
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Cuando se venza el plazo de cuarenta dias habiles para

presentar la aclaracion, sin que el contribuyente la haya

presentado, las autoridades fiscales procederan a dejar
sin efectos los CSD.
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Afectacion del ejercicio comercial, laboral y fiscal,
pues esto conlleva a la falta de liquidez, retraso en
Pagos a proveedores, salarios de trabajadores, e
INncluso las propias contribuciones.

Pérdida de contratos, por verse impedidos en la
emision de los comprobantes fiscales que amparen
SUS operaciones.

No podra solicitar un nuevo certificado hasta en
tanto no aclare su situacion.

No podra emitir CFDI.
Se restringe el uso de la firma electronica (e.firma)
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Aclaracion para subsanar las
irregularidades detectadas en
términos del articulo 17-H o 17-

H Bis del CFF, o en su caso,
desahogo de requerimiento.

Cancelacion
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Tramite L ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Subsana las irregularidades por las que se dejo sin efectos tu | @ Gratuito

Certificado de sello digital, se restringid el uso de tu Certificado de o
e firma o el mecanismo que utilizas para expedir CFDI.

Pago de derechos

& Quién puede solicitar el tramite o servicio? éCuando se prese(:::;o: I—a fi C h a d e t ré m ite 47/CFF d e | An eXO

L Cuando (o requieras 1-A de la RMF para 2021, sehala que

éDonde puedo presentario? En el Portal del SAT, a traves de Mi p?nal. ) Se d e be ra’ i n g resa r a | a pa rta d O

https/www sat gob mx/tramites/operacion/67400/aclaracion-para-

bsanar-las- laridades-d das-o-d ar-la- sa-por-la-que- M~ =~
So dsio sin-efoctas cu cortitcndo desallo digital. Servicios por Internet / Servicio o

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

o , LEL TRAMITE O SERVICH solicitudes / Solicitud y

1. Inaresa al portal del SAT, en la liga del apartado de iDonde puedo presentario? poste r i O r m e nte e n e | a pa rta d O d e

Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasena y elige Iniciar Sesion.

Ve L] 7 .
Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario. Tra m Ite Se d e be ra Se | eCC I O n a r | a
Requisita el formulario conforme a lo siguiente: O pC | C') N ] B qu ueo CS D”

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcion “BLOQUEO CSD” en el que aplique al
supuesto por el que se dejaron sin efectos los mecanismos de facturacion; en Dirigido a: la Autoridad que emitio el
blogueo; en Asunto: Desblogueo de CSD. Descripcion: incorpora los argumentos por los cuales solicitas el
desblogueo de CSD, Adjuntar Archivo: elige Examinar vy selecciona los documentos digitalizados en formato
PDF que contienen la informacion que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? vy

elige Cargar; selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el numero de folio del tramite y tu ASI m IS m O, Se n a |a q U e e ﬂ el a pa rta d O

Bhowon

acuse de recibo con el que puedes dar Seguimiento a tu solicitud, imErimeIa 4] guérdala_ éé - - 44 1 1
5. Revisa tu 50|ICItud en un plazo de & dias habiles para verificar si se solicito inforrmacion adicional, en caso de ser DI rlg Ido a Se . de be I n d ICa r |a
asi, contaras con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu a utorldad q ue em |t|é el bloq ueo

solicitud.

)

Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT y con el niumero de folio, verifica la respuesta
ingresando en la liga: https://'wwwmat.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/66288/consulta-tus-aclaraciones-como-
contribuyente de acuerdo a lo siguiente:

. En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion. Y

& 77
Do ! - A en el apartado Asunto”:
elecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta.
e  Captura el nimero del folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu solicitud. “DeSbloq ueo de CS D”

éQué requisitos debo cumplir?

. Archivo digitalizado con la resolucion administrativa a través de la cual se dejo sin efectos tu CSD, se restringio el
uso de tu Certificado de e firma o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDIL

. Elementos probatorios que desvirtien las irregularidades detectadas o que soporten los hechos o circunstancias
que manifiesta




. GOBIERNO DE Procuraduria
 MmExIco MO ..

PRODECON  provecesperEnpe « oBserva

# satgob.mx/personas

Personas anii=+H ¥ i en el extranjero Buscar Q

GOBIERNO DE

| MEXICO | HACIENDA | 88sar  Iramitesy servicios i 0 E @ AI ing resa r a |a

Para personas fisicas

Declz@ones Fai.lra Trédel Ats Devo‘::’j{cll._?nesy Otrom\tes Co%cio p a g i n a p r i n C i p a |

electronica RFC fiscales compensaciones ¥ servicios exterior d e | S AT d e b e m O S

Habilita tu Buzon eleg Ir ,er:]tre

Tributario personas  fisicas

oo de e (Personas) O
- Videotutorial

5::009;:;;:};:5 - Servicios disponibles del Buzén pe rSO n a S m O ra | eS
(Empresas).

Habilita tu
Buzon

!

o 0 9 Portal de Tramites Buzén Tributario Enlaces a otros organismos Contacto
Tube ici
— Y EERTELE Mis notificaciones Instituto MNacional de Av. Hidalgo 77.

Notidas Mis comunicados Transparencia. Acceso a la Col. Guerrero. C.P. 06300.
Calendario Mis documentos Informacién y Proteccién Ciudad de México.
Orientacién de Datos Personales ) )
Derechos del Contribuyente  Habilita tu Buzén Sistema de Portales de Atencitn telef6nica
Datos abiertos Tributario Obligaciones de Transparencia desde cualquier parte del pals:
Aviso de privacidad Infomex MarCaSJTT 5;5 62; 2|2 ?}2 8

i Portal gob.mx y para el exterior del pals
Denuncia a factureras Sistem% ol e i

Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Portal ADUANAS



GOBIERNO DE P' Procuraduria
e M f: XICO pnos:com g;‘;m“:::;em

@ sat.gob.mx/home

Empresas | Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q l | n a V Z
@ 5uz6n Tributario | . | |

S8saT Tramites y servicios 0 EDsE @
7 Ppara personas fisicas

g D S -
S W N tipo de persona
daremos click en
Conoce el régimen de los e| icono “Otros
tramites \Y
- Realizas adquisicion de bienes o« . "
- Te dedicas a la enajenacién de bienes Se Vi C | OS

- Enajenas acciones en bolsa de valores
- Obtienes ingresos por dividendos

demas ingresos

o 0 Portal de Tramites Buzon Tributario  Enlaces a otros organismos ~ Contacto
Servicios
Y Mis notificaciones Instituto Nacional de Av. Hidalgo 77.

Noticias Mis comunicados Transparencia. Acceso a la Col. Guerrero, C.P. 06300,
Calendario Mis documentos Informacién y Proteccién Ciudad de México.
Orientacién de Datos Personales 7

Derechos del Contribuyente  Habilita tu Buzén Sistema de Portales de Atenci6n telefénica

Datos abiertos Tributario Obligaciones de Transparencia desde cualquier parte del pals:
Aviso de privacidad Infomex MarcaSAT 55 627 22 728

Denuncia a factureras Portal gob.mx y para el exterior del pals
Sistema Integral de (+52) 5562722728
Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Portal ADUANAS



. GOBIERNO DE

0J caveiensa
MEXICO 4

prRODECON Jel Contribuyente

8 sat.gob.mx/personas/otros-tramites-y-servicios

GOBIERNO DE

) MEXICO HACIENDA | 88sar _ Iramitesy servicios i B MO B2 @ &

Para personas fisicas E n Se g u i d a n OS

i I s ©

Pechrsones e EE — compenaatioms O e —— a b ri ré | a

Utiliza mucstros servicios electrénicos y realiza consultas de informacion siguiente
pantalla donde

seleccionaremos
13 opcion
“Aclaracion,
asistencia Y
orientacion
electronica.

Los mas consultados

Buzdén Tributario

Avisos

Servicios basicos del contribuyente

Servicios electronicos

Autorizaciones

Identificacién y firmado electrénico

Tramites ante otras Autoridades

Aclaracitn, asistencia y orientacion electrénica

~



GOBIERNO DE Procuraduria
mExico S, ..

C @ sat.gob.mx/personas/otros-tramites-y-servicios

T T T R T S YRS

L]
N Aclara las irregularidades detectadas o desvirtda la causa por la que se dejd sin efectos tu ( | I St a e n d O n d e
Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas Va I I I OS a

Consulta de orientacién fiscal al contribuyente

L]
Consulta de servicio o solicitud del contribuyente Se | e C C I O n a r | a

Consulta tus aclaraciones como contribuyente

L[] . Vd
Platicas, talleres y conferencias fiscales r I m e ra O C I O n
Presenta tu aclaracion como contribuyente p p
Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacion fiscal como ciudadano A 1 Q | |
Presenta tus solicitudes de orientacion fiscal q u e e S . C a r a a S
Solicita orientacion fiscal via chat . | . | I
desvirtua |

o

- por la que se dejo

= sin efectos tu CSD”

Aclaracion, asistencia y orientacion electronica

(LK

Opinidn de cumplimiento e

Contabilidad electrénica g

Tramites s
Reconocimientos, sugerencias, quejas y denuncias N
Marbetes y precintos N

Fiscalizacion electronica e



GOBIERNO DE P Procuraduria
MEXICO ©4 el Contibuyente

PRODECON  provecesperEnpe « oBserva

# sat.gob.mx/tramites/67400/aclaracion-para-subsanar-las-irrequlandades-detectadas-o-desvirtuar-la-causa-por-la-que-se-dejo-sin-efectos-su-certificado

Aclara las irregularidades detectadas o < Volvar | _ : L
desvirtGa la causa por la que se dej6 sin | Nos d|r|g|ra a la

efectos tu CSD siguiente pantalla,

Te ayudamos N

Aclaracion para subsanar las iregularidades detectadas o desvirtuar la causa por la que se dej6 sin e n | a q u e Se n OS
efectos su Certificado de Sello Digital, se restringio el uso de su Certificado de ¢ firma o el mecanismo

que utiliza para efectos de la expedicion de CFDI MarcaSAT: 55627 22728 d a u n a
¢ Quienes lo presentan? Costo | . 5z d |

exXplicacion e

procedimiento a
seguir, y
podremos dar
click en el primer

boton “INICIAR”.

Los contribuyentes a quienes la autoridad fiscal haya dejado Sin costo
sin efectos el o los CSD, los contribuyentes personas fisicas a

quienes se haya restringido el uso de su Certificado de e.fima

o el mecanismo que utilizan para efectos de la expedicidn de

CFDI,

¢ Cuando se presenta?

Cuando se haya dejado sin efectos el o los CSD para la expedicion de CFDI en términos de los
articulos 17-H, primer parrafo y fracciones X, XI y XII, 17H Bis Gltimo parrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacién, se haya restringido el uso de su Certificado de e.firma o el mecanismo que utilizan
para efectos de la expedicidn de CFDI.

Fundamento Legal

Ants. 17-H, primer pérrafo y fracciones X, XI y XII, 17H Bis ultimo parrafo 29, segundo pérrafo,
fraccion Il CFF; 10 Reglamento del CFF; Reglas 2.2.4., 2.2.8., 2.7.1.21. RMF. ué requiero para generar un
) Certificado de Sello Digital?

INICIAR Tener firma electronica vigente

(Donde se presenta una solicitud
nara <aher Ins mativas nar Ins riales



GOBIERNO DE P Procuraduria
MEXICO ©4 el Contibuyente

PRODECON  provecesperEnpe « oBserva

8 satgob.mx/tramites/operacion/92553/aclara-las-iregularidades-detectadas-o-desvirtua-la-causa-por-la-que-se-restringio-de-manera-temporal-tu-facturacion.

Empresas | Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q

.. GOBIERNO DE

. MEXICO HACIENDA | $8sar Tramites y servicios {a} B OE e @

Abrira el

Para personas fisicas
. 5 = apartado
(o Y M
Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio d e n O I n a d O
electronica RFC fiscales COMmpensaciones y servicios exterior

= Otros tramites y servicios = Aclara las irregularidades detectadas o desvirtta la causa por la que se restringid de manera temporal tu facturacion.

*‘Mi  portal” en
Q i donde

(") MEXICO HACIENDA | $$sar CEEDNEE 4 escripiremos el

RFC y

Contrasena

Personas - Buscar

Tramites y servicios
Para personas fisicas

— T hy
@ e b ¢@ @

Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio p |
electronica RFC fiscales compensaciones y servicios exterior

tener acceso.

= Otros tramites y servicios = Presenta tu aclaracién como contribuyente

Mi portal

ol
contasefia |




GOBIERNO DE

MEXICO o) i

PRODECON ﬂfrlsz?fr.'ﬂ'.‘n'fﬂﬁ

€ 2 (i portalsatplataforma satgob.my/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/n/tab=DEFAULT

HACIENDA ::sm- Una vez dentro de
*Mi portal”, del lado
&a’lugndu\ctividades‘UrientaciénenLinea‘%‘ Misﬁsuntospendientes‘Sa_lir Bienvenido(a] VICTOR DAL FHT Su perior izq u ierdo

'\'u."\ﬂ."i'.'.III.E'Dt'.I'l'IZN.
en el panel de
OSSN
e seleccionaremos el
onatarias y Donaciones .
- Coutade Pt aparta do que dice:
“Servicios por

INnternet”



(_

Inicio ‘ Catalogo de Actividades | Orientacin en Linga ‘ Citas | Mis Asuntas Pendientes | Salir

v Servicios por Infemet

SeSAT

v Sat gob. ik

Mend® Pringigal »

» GOBIERNO DE Procuraduria
mExico S, ..

C & portalsat.plataformasatgob.mx/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/s/WEBLIB_PTPP_SCHOMEPAGE FieldFormula.lScript_AppHP?pt fname=CR_RC_CUST_CARE&FolderPath=PORTAL_ROQT_OBJECT.CR_RC_CUST_CARElsFolder=true

gL AL

Bienvenido(a) VICTOR DANIEL MEDINA VILCHIS

Servicios por Internet

[ Aclaracionas
I Orientacion fiscal Pemmite gestionar casos, localizar soluciones, contactos o guAss de saluciones.
b Servicio o solictudes Aclaraciones Orientacien fiscal Servicio o solicitudes
I» Seguimiznto Qusja Ser, Aclarauones Orientacian & infarmaci&™n sobre femas fiscales Senicio o solicitudes
Eoém' . nerl i Infommacion general ) Infomaci&n genera
Ugerencias E Soliitud 7 Soicilud E Solicitud
[ Reconacimientos R i Consufta i Consullz
I» Créditos Fiscales . -
: ' Seguimiento Queja Serv. Contr, Sugerencias Reconocimientos
[» Donatarias y Donaciones = : =
- Consula de Facturas Sequimienta Cueja Serv. Conir Servicio de Sugerencias Reconocimientos

E nfomzciken genera

! Infomacikén general E nfomzcikén genera

[l Consulta =] Renisfro [l Regisiro
i Consufla i Consullz

Se Abrira una pantalla con varios menus, vamos a elegir |la
carpeta que dice “Aclaraciones” y dentro de esa carpeta
seleccionaremos la opcidn de “Solicitud”.



GOBIERNO DE r \ Procuraduria
MEXICO ©4 del Contribuyente

PRODECON  provecesperEnpe « oBserva

285/CFF SUJETOS CONTROLES VOL. -

£2° Intranet - Prodecon x :: Solicitud

| 47/CFF BLOQ CERTIFICADO ACCC - A R =
& c @ portalsat.plataforma.sat.gob.mx/p . CASE_SW_S5 RPT.GBEL?DISP_TMPL_ID=RC_SUPPORT&CASE

47/CFF BLOQ CERTIFICADO ACFE

HA.CIEN DA. : 47/CFF BLOQ CERTIFICADO AGACE

Inicio | Catdlogo de Actividades | Orientacidn

En el apartado “Descripcion del Servicio”, en la pestafia
“Tramite” selecciona la opcidon: “BLOQUEO CSD"” que
aplique al supuesto por el cual se cancel6 tu CSD.

47/CFF BLOQ CERTIFICADO AGAFF . .
Bienvenido(a)VICTOR DANIEL MEDINA VILCHIS

47/CFF BLOQ CERTIFICADO CEF

47/CFF BLOQ CSD FR-I¥_81_AGR T 0 . o . .
? - En el apartado de “Asunto” deberas sefalar lo siguiente:

= Servicios por Internet

A e qenara 47/CFF BLOQ CSD FR-LAGR “Desbloqueo de CSD”, o ‘“Desahogo de
Nimero de Folio | 47/CFF BLOQ CSD FRVIIL_AGR requerimiento”, segun sea el caso; en
= Consulta

- " Capture |a infermacién req
I Orientacion fiscal medio por el cual podemog 47/CFF BLOQ CSD FR-VII_AGR
[» Servicio o solicitudes

[> Seguimiento Queja Serv.

desea elegir el

Datos Generales
47/CFF BLOQ CSD_ACPVC_AGR

Contr.
N Clave de RFC I g sz, ~ . e
b Sugerenciss e L/ Y /LA CONTRATOS PrSE Descripcion™ Senala los argumentos por los que solicitas
b Créditos Fiscales Admon. Decconcentrd QI desblpqueo o desa ho_ga el requerimiento de
" Donatarias y Donaciones Adser ACLAR. OPER. VULNERABLES informacién o documentacion.

Medio de Contacto |, , acion DOM FISCAL SAS

ACTIVIDADES VULNERABLES

Descripcion del Servicio

ACTUALIZACION DEL RFC Si deseas anexar informacion relacionada con el servicio,

Servicio 5 > 0 . .

selecciona el botén Adjuntar Archivo / Examinar,
Tramite selecciona el documento digitalizado que contiene la
*Asunto

informacion en formato PDF y elige Cargar,

Descripcion

’ oprime el botdn Enviar, se genera el acuse de recepcion
gue contiene el numero de folio de la solicitud y tu
acuse de recibo electrénico con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Si desea anexar informacion relacionada con el servicio, seleccione el
archivo™

Adjuntar Archivo

Para enviar su informacién, seleccione el botdn "Enviar”.

Enviar



GOBIERNO DE

MEXICO

< C @& portalsatplataforma sat.gob.my/psp/psatpp/CUSTOMER/CRM_S/c/RC_SELF_SERVICERC_CASE SW _SS_RPT.GBL?DISP_TMPL ID=RC_SUPPORTRCASE TYPE=AV.. ¢

HACIENDA

Inicio | Catélogo de Actividades | Orientacién en Linea ‘ Citas ‘ Mis Asuntos Pendientes | Salir

7 Servicios por Internet
[» Aclaraciones

= Servicio o solicitudes
= Informacién general

T T —

[ Seguimiento Queja Serv.
Contr.
[ Sugerencias
[ Reconocimientos
[» Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
- Consulta de Facturas

S SAT

Descripcion del Servicio

*Asunto

Descripcién

Si desea anexar inform
archivo"

Adjuntar Archivo

Para enviar su informacid

Servicio o Solicitud

10/LISH AREAS DE AS
100/ISR RESERVA PENDIENTE
103/ISR INFORME DEDUCCION RPG
104/1SR CREDITOS VENCIDOS
105/ISR COMPRA_ACCIONES_FIBRAE
106/ISR CONTINUIDAD_FIBRAE
111/I5R AVISO EXTRANJER 3.20.6
112/1SR RESP SOLID ALBERGUE
115/ISR REINVERSION PERDIDAS
12/LISH FIDEICOMISO ABANDONO

123/ISR AVISO DESINCORPORACION

e "Adjuntar

Bienvenido(a)BERNARDO NUNEZ SALAZAR

Ahora

Procuraduria
O de la Defensa

prRODECON Jel Contribuyente

bien, la opcidn
“Bloqueo CSD"” no estd
disponible en el apartado
senalado en la referida
ficha, sino en el diverso:
Servicios por Internet /
Aclaraciones / Solicitud,
como antes fue
explicado.

Cabe senalar que el

apartado “Dirigido a"” no
estd disponible para el
caso de “Aclaracién”.




GOBIERNO DE Procuraduria
MExico S, .

Espera el requerimiento de informacidon adicional que en su
caso emita la autoridad, la resolucion correspondiente, o el
oficio con el que se te informa que se tiene por no presentada
la solicitud de aclaracion, cuando no se atienda el
requerimiento de la autoridad.

Revisa tu solicitud en un plazo de 5 dias habiles para verificar si
se solicitd informacion adicional, en caso de ser asi, contaras
con 10 dias habiles para entregarla, si excedes ese plazo es
necesario ingresar nuevamente tu solicitud.




GOBIERNO DE Procuraduria
mExico Jf2 SR

L Qué requisitos debo cumplir?

1. Aclaracidon para subsanar las irregularidades detectadas o para desvirtuar las causas que
motivaron la cancelacion del CSD en términos del articulo 17-H y 17-H Bis del CFF:

Adjunta el oficio a través del cual se cancelé o el mecanismo que utilizas para la expedicidn
de CFDI.

Formula los argumentos y adjunta la informacién, datos y documentos que subsanen la
irregularidad detectada o desvirtuen la causa que motivo la cancelacion y restriccion temporal
del CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI.

2. Desahogo del requerimiento:

Adjunta la informacion o documentacién solicitada, asi como el oficio por virtud del cual |a
autoridad te requirié la informacion o documentacién adicional.



\\\\\\

Aclaracion para subsanar las
irregularidades detectadas en
términos del articulo 17-H Bis
del CFF, desahogo de
requerimiento o solicitud de
prorroga.

Restriccion temporal




296/CFF Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del CFF, o
en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prorroga

Tramite L Descripcidn del tramite o servicio Monto

servicio O | Formula los argumentos y aporta los elementos probatorios que | @ Gratuito

consideres periinentes para subsanar la irregularidad detectada o
desvirtuar la causa por la que se te restringié temporalmente el uso de
tu CSD o el mecanismo gue utilizas para la expedicion de CFDI.
Atiende el reguerimiento de datos, informacion o documentacion
adicional efectuado por la autoridad y en su caso, solicita una prorroga
para atender dicho requerimiento.

© Pago de derechos

Costo:

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE 0 SERVICIO

Que tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa en la liga del apartado de ; Donde puedo presentarlo?
2. Oprime &l boton INICIAR, posteriormente registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefa y elige Iniciar Sesion.

3. Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y requisita el fomulario conforme a los
siquiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion que fue sefialada por la
autoridad en el oficio a fraves del cual se te restringio temporaimente tu CSD, o en el oficio mediante el cual se te
requiria informacion o documentacion adicional, segun comresponda; en Asunto: Eliminar a restriccion temporal de
S0, Desahogo de requerimiento o Solictud de promoga, segin sea el caso; en Descripcion: Sefala los
argumentos para subsanar la imegularidad detectada o desvirtuar |a causa que motiva la resfriccion temporal del
CSD, por los cuales solicitas se restablezca el CSD o el mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI,
desahoga el requerimiento de informacion o documentacion, o bien, solicita la prormoga para aportar informacion
adicional. Si deseas anexar informacion relacionada con el servicio, selecciona el boton Adjuntar Archivo |
Examinar, selecciona el documento digitalizado que contiene Ia informacion en formato PDF y elige Cargar,

GOBIERNO DE Procuraduria
mExico Jf2 SR

La ficha de trdmite 296/CFF del Anexo 1-A de |a
Primera Resolucion de Modificaciones a la
RMF para 2021, publicada el 10 de mayo de
2021. Senala que se debera ingresar al apartado
Servicios por Internet / Aclaraciones /
Solicitud y posteriormente en el apartado de
Tramite selecciona la opcién que fue sefialada
por la autoridad en el oficio a través del cual
se te restringié temporalmente tu CSD, o en
el oficio mediante el cual se te requirid
informacion o documentacion adicional, segun
corresponda.



@ sat.gob.mx/personas

. GOBIERNO DE

MEXIcO | HACIENDA

I Empresas INuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero

CEE DS e 0 [N

Tramites y servicios
Para personas fisicas

o .

Declaraciones Factura
electrénica

[ &° |
Tramites del
RFC

Habilita tu
Buzon

Recuerda que es

g ® ©

Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
fiscales COMPENsaciones Y servicios exterior

Habilita tu Buz

Tributario

- Formulario de registro

- Ficha de orientacién

- Videotutorial

- Servicios disponibles del Buzén

una obligacién.

#Servicio

Portal de Tramites Buzon Tributario

You
y Servicios

Mis notificaciones

Noticias Mis comunicados
Calendario Mis documentos
Orientacién

Derechos del Contribuyente  Habilita tu Buzén
Datos abiertas Tributario

Aviso de privacidad
Denuncia a factureras

Enlaces a otros organismos

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacién y Proteccion

de Datos Personales

Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia
Infomex

Portal gob.mix

Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Portal ADUANAS

Contacto

Av. Hidalgo 77,
Cal. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México.

Atencion telefénica

desde cualquier parte del pafs:
MarcaSAT 55 627 22 728

y para el exterior del pals
(+52) 55627 22728

———-=—— ¢ Al ingresar a

la pagina
principal del
SAT
debemos
elegir entre
personas
fisicas
(Personas) o
personas
morales
(Empresas).



@ sat.gob.mx/home

Empresas | Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q
Ami A2 s a 23 M () O 7 z =
Y MEXICO | HACIENDA | $8sar  [ramitesy servicios {n} M B Q

Para personas fisicas

i

Xk

:
9 K

S

Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica RFC fiscales compensaciones y servicios exterior

o G Portal de Tramites Buzon Tributario  Enlaces a otros organismos
Servicios
Y Mis naotificaciones Instituto Nacional de

Noticias Mis comunicados Transparencia. Acceso a la
Calendario Mis documentos Informaci6n y Proteccién
Orientacion de Datos Personales
Derechos del Contribuyente  Habilita tu Buzén Sistema de Portales de

Datos abiertos Tributario Obligaciones de Transparencia
Aviso de privacidad Infomex

Denuncia a factureras Portal gob.mx

Sistema Integral de
Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Portal ADUANAS

Conoce el régimen de los

demas ingresos

- Realizas adquisicion de bienes

- Te dedicas a la enajenacion de bienes
- Enajenas acciones en bolsa de valores
- Obtienes ingresos por dividendos

Contacto

Av. Hidalgo 77,
Col. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México.

Atencion telef6nica

desde cualquier parte del pafs:
MarcaSAT 55 627 22 728

y para el exterior del pals
(+52) 5562722728

Una vez seleccionada el tipo
de persona daremos click en
este icono “Otros tramites y
servicios”
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Para personas fisicas
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Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica RFC fiscales compensaciones y servicios exterior

= Otros tramites y servicios

Utiliza nuestros servicios electronicos y realiza consultas de informacion
Los mas consultados

Buzon Tributario

Avisos

Servicios basicos del contribuyente
Servicios electrénicos
Autorizaciones

Identificacion y firmado electrénico

Tramites ante otras Autoridades

Aclaracién, asistencia y orientacion electrénica

* Enseguida

nos abrira la
siguiente
pantalla
donde
seleccionare
mos la opcion
“Aclaracion,
asistencia vy
orientacion
electronica.
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Aclaracion, asistencia y orientacion electronica

Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas

Consulta de orientacian fiscal al contribuyente

Consulta de servicio o solicitud del contribuyente

Consulta tus aclaraciones como contribuyente

Platicas, talleres y conferencias fiscales

Presenta tu aclaracion como contribuyente

Presenta tu solicitud de orientacion respecto a informacion fiscal como ciudadano

Presenta tus solicitudes de orientacién fiscal

SRR GEGRGRGRERY K¢

Solicita orientacion fiscal via chat

Opinion de cumplimiento

Contabilidad electronica

Estrados y edictos

Dictamen fiscal

Tramites

Reconocimientos, sugerencias, quejas y denuncias

Marbetes y precintos

Fiscalizacion electronica

—

* Se desplegara

una lista en
donde vamos a
seleccionar Ia
primera opcion
que es “Aclarar
las
irregularidades
detectadas o)
desvirtua la
causa por la
qgue se
restringio de
manera
temporal tu
facturacion”
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= Otros trémites y servicios = Aclara las irregularidades detectadas o desvirtda la causa por la que se restringid de manera temporal tu facturacién.

Aclara las irregularidades detectadas o < Volver
desvirtUa la causa por la que se restringio de
manera temporal tu facturacion.

Formula los argumentos que a tu derecho convengan y aporta la informacion, datos, documentos y
los elementos probatorios que consideres pertinentes para subsanar la irregularidad detectada o
desvirtuar la causa por la que se te restringio temporalmente el uso de tu CSD o el mecanismo gue
utilizas para la expedicion de CFDI. Ademas, podras desahogar el requerimiento efectuado por la
autoridad y en su caso, solicitar una prorroga.

¢ Quiénes lo presentan? Costo

Los contribuyentes personas fisicas y personas morales a Sin costo
quienes la autoridad fiscal les haya restringido temporalmente

el uso de su CSD o el mecanismo que ufilizan para la

expedicion del CFDI.

¢, Cuando se presenta?

» Cuando se te haya restringido temporalmente el uso de tu CSD o el mecanismo gue utilizas para
la expedicion del CFDI.

« Cuando la autoridad te requiera datos, informacién o documentacion adicional derivado de la
presentacion de la solicitud de aclaracion.

« Cuando solicites a la autoridad prorroga para presentar los datos, informacion o documentacion
adicional sefialada en el punto anterior.

Fundamento Legal

Articulos: 17-H BIS, 29, segundo parrafo, fraccion Il, 134 del CFF; Reglas 2.2.8., 2.2.15., 27.1.21,,

v 2731.,2755 y2.11.2 dela RMF.

INICIAR

EN LINEA

Informacion adicional

Documentos que obtienes

Te ayudamos N

MarcaSAT: 55 627 22728

Y P %

Asistencia  Orientacién ~ Contacto

porinternet  telefénica Aduanas
—
‘ ‘I {;
- L
e v =
Foro Chat uno a
chat uno
Preguntas frecuentes AN

;Donde se presenta una solicitud
para saber los motivos por los cuales
se dejo sin efectos el Certificado de
Sello Digital?

En el Portal del SAT, a través de un caso
de aclaracion,...

éSi la autoridad, en base a la
aclaracion presentada, considera
desvirtuadas la causas por las que se
cancelaron los Certificados de Sello
Digital, automaticamente se
reactivan dichos certificados?

No, se debe generar un nuevo
Certificado de Sello Digital conforme a
la...

Contenidos Relacionados N

& Aclara las irregularidades detectadas
o desvirtda la causa por la que

se

* Nos dirigira a la

siguiente

pantalla donde
nos da una
explicacion del
procedimiento
a seguir vy
bajamos al final
de la pantalla
dando click en
el boton
“INICIAR”
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Empresas | Muevos contribuyentes - Residentes en el extranjero
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A @ W
Declaraciones Factura Tramites del Adeudos
electronica RFC

fiscales

Personas
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Tramites y servicios

Para personas fisicas
1] - )
—@ 4,@
Declaraciones Factura Tramites del Adeudos
electronica RFC

y servicios
Dtros tramites y servicios > Aclara las imregularidades detectadas o desvirtda la causa por la que se restringid de manera temporal tu facturacion.

Devoluciones y

Otros tramites
compensaciones

donde
escribiremos el

. - RFCy Contrasena

/ mxmm Para poder tener
acceso.

exterior

fiscales
> Otros trdmites y servicios > Presenta tu aclaracién coma contribuyente

b

o~
©
3
Devoluciones Otros tramites Comercio
compensacigfles y servicios exterior

Mi portal
e

e




€ - (U 0 portalsatplataforma.sat.gob.ms/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/h/ab=DEFAULT

HACIENDA ' 3sar

Catalogo de Actividades ‘ Orientacion en Linea ‘ Citas ‘ Mis Asuntos Pendientzs ‘ Salr Bienvenide(z

Wi Sat gobimi

_ 5 e Una vez entrando a

I Senvicios por Internet <+

e “mi portal” de lado

| Donatarias y Donaciones . . .

- Ol superior izquierdo en
el panel de opciones
seleccionaremos

donde dice “Servicios
por Internet”
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Inicio | Catilogo da Actividades ‘ Qrientacion en Linea | Citas | Mis Asuntos Pendientes | Salir Bienvenidaf|

W sat.qo0me

Servicios por Internet

Permite gestionar casos, localizar soluciones, contactos o quAas de soluciones.

[ Servicios por Infemet
[ Aclaraciones
I Orientacion fiscal

| Servici o solictudes Aclaraciones OrientaciAn fiscal Servicio o solicitudes
> Sequimiento Queja Serv. Aclaraciones OrientzciA™n ¢ informacia™n sobre femas fiscales Senvicio o solicfudes
gusmr . "  Informzcion general & Infomaciién general
Ugerencies ) Sulicilud ) Solcitud
[ Reconocimientos & Consulla & Consulla
I Créditos Fiscales » . . .
- - Seguimiento Queja Serv. Contr, Sugerencias Reconocimientos
b Donatarzs y Donaciones Sequimiento Queja Serv. Contr Senvicio de Sugerencias Reconacimientos
= Consulfa de Facturas A ) 12 S8 Lot ”g )
i Informaci&n general [ InformaciA*n general i Informaci&n general
i Consulla = Regisio | Regisinn
[ Consultz = Consulta

e Se Abrira una pantalla con varios menus, vamos a elegir la carpeta

qgue dice “Aclaraciones” y dentro de esa carpeta hay una opcién que
vamos a seleccionar “Solicitud”
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HACIENDA | gesar

Inicio | Catdlogo de Actividades | Orientacion en Linea | Citas | IMis Asuntos Pendientes | Salic

Biznvenidofa

www.sat.gob. mx

- Servicios por Internet
= Aclaraciones
- Informacion genera

- Solicilud MNimero de Folio

= Consulta

Servicio de Aclaracion

- ” Capture la infermacion requerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto” si1 desea elegir
s Orlenth|on ﬁ;l:_ﬁll medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
[> Servicio o solicitudes

[> Seguimiento Queja Serv. LTl inis

Contr.
I Sugerencias Clave de RFC
[> Reconocimientos Contribuyente
[» Créditos Fiscales -
I> Donatarias y Donaciones Admon. Desconcentrada de CIUDAD DE MEXICO 1
- Consulta de Facturas Adscr - )
Medio de Contacto Cons. Web Mog#ficar Medio de Contacto

Descripcion del Servicio

Servicio Aclaracién

Tramite |

&<l

*Asunto [

Descripcion

Si desea anexar informacion relacionada con el se eccione el boton de "Adjuntar

archivo”

Adjuntar Archive

Para enviar su informacion, seleccione el botgn ™

Enviar

En el apartado Descripcion del Servicio, en
la pestana Tramite selecciona la opcidn que
fue sefalada por la autoridad en el oficio a
travées del cual se te restringid
temporalmente tu CSD, o en el oficio
mediante el cual se te requirié informacién
o documentacion adicional, segun
corresponda; en

Asunto: Eliminar la restriccion temporal de
CSD, Desahogo de requerimiento o Solicitud
de prérroga, segun sea el caso; en

Descripcion: Seiala los argumentos para
subsanar la irregularidad detectada o
desvirtuar la causa que motivo la restriccion
temporal del CSD, por los cuales solicitas se
restablezca el CSD o el mecanismo que
utilizas para la expedicion de CFDI, desahoga
el requerimiento de informacion o
documentacion, o bien, solicita la prérroga
para aportar informacion adicional.

Si deseas anexar informacién relacionada
con el servicio, selecciona el botén Adjuntar
Archivo / Examinar, selecciona el documento
digitalizado que contiene la informacién en
formato PDF y elige Cargar,

oprime el botdn Enviar, se genera el acuse
de recepcidon que contiene el numero de
folio de la solicitud y tu acuse de recibo
electrénico con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o
guardalo.



¢ Qué requisitos debo cumplir?

- 1. Aclaracién para subsanar las irregularidades detectadas o para desvirtuar las causas
que motivaron la aplicaciéon de tal medida en términos del articulo 17-H Bis del CFF:

v' Adjunta el oficio a través del cual se restringié temporalmente tu CSD o el mecanismo que
utilizas para la expedicion de CFDI.

v' Formula los argumentos y adjunta la informacion, datos y documentos que subsanen la
irregularidad detectada o desvirtien |la causa que motivo la restriccion temporal del CSD o el
mecanismo que utilizas para la expedicion de CFDI.

« 2. Desahogo del requerimiento:

v Adjunta la informacion o documentacion solicitada, asi como el oficio por virtud del cual la
autoridad te requirio la informacion o documentacion adicional.

« 3. Solicitud de prérroga:

v Adjunta el oficio a través del cual se restringié temporalmente tu CSD o el mecanismo que
utilizas para la expedicion de CFDI, asi como al oficio a través del cual la autoridad te requirid
informacion o documentacion adicional.
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CONTACTO PRODECON

Insurgentes sur 954, Col. Insurgentes San Borja,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, México, CDMX.

Tel. 5512 0590 00 | 800 611 0190

atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx

Horario de 9:00 a 17:00 horas
WWWw.prodecon.gob.mx | www.gob.mx/prodecon

o 0 o @ ProdeconMexico

[(©4

Procuraduria
de la Defensa
del Contribuyente

PRODECON #no



http://www.prodecon.gob.mx/
http://www.gob.mx/prodecon

