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MARCO NORMATIVO



1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar sequimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades seran responsables de cumplir los programas en
cuya efecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrary publicar anualmente, en sus respectivas paginas
de Internet, en los terminos y plazos que establezca la Secretaria, un informe sobre
el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal inmediato anterior en

el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas de bienestar contenidas
en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucion del Programa al nuevo modelo de desarrollo planteado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Uno de los principios rectores de la presente administracion, plasmado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, es recuperar el Estado de Derecho. El objetivo es
lograr que todos los ciudadanos tengamos acceso a un sistema de reglas en el que
las personas, instituciones y entidades, sin excepcion, estén sometidas a la ley, y que
ésta se apligue de forma equitativa, justa, y con total apego a los derechos humanos.

Para hacer efectivo el Estado de Derecho, se deben observar fundamentalmente,
cuatro principios:

e Rendicion de cuentas, donde el gobierno y los actores privados deban rendir
cuentas ante la ley y ser sancionados en caso de incurrir en actos que violen
sus deberes.

e Leyes justas, donde éstas sean estables, se apliquen sin distincion a todos y
protegiendo los derechos humanos consagrados en la Constitucion.

e GCobierno abierto, en el que todos los procesos mediante los cuales se
promulgan, administran e implementan las leyes sean accesibles, justos,
eficientes y transparentes.

e Acceso a la justicia, que se imparte eficientemente por representantes
competentes, éticos, neutrales e independientes y que es accesible a todos
sin importar origen ni condicion econémica o social.

Bajo esta premisa, el acceso a la justicia fiscal en el orden federal contribuye a
recuperar el Estado de Derecho en nuestro pais, ya que favorece el cumplimiento
de los principios enunciados. En términos generales, al acceso a la justicia fiscal
consiste en que el contribuyente tiene derecho al ejercicio y defensa de sus
prerrogativas y obligaciones tributarias a través de los medios proporcionados por
el Estado para exigirlos. Para ello, el marco juridico y normativo en materia
impositiva, debe ser justo, simple y su cumplimiento generar los menores costos,
tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales. Ademas, dichas
leyes y normas deben ser difundidas y conocidas por los responsables de su
aplicacion y observancia. Implica también, que los contribuyentes y la ciudadania
en general tengan acceso a opciones asequibles de asesoria y defensa adecuadasy
de calidad, cuando actos u omisiones de las autoridades fiscales afecten su esfera
juridica.
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Desde su creacion, PRODECON ha impulsado la recuperacion y fortalecimiento del
Estado de Derecho en nuestro pais, asegurando el ejercicio del derecho a la justicia
en materia fiscal en el orden federal; apoyando a prevenir y corregir las fallas y
deficiencias del sistema tributario; y promoviendo la cultura contributiva, para que
la ciudadania conozca sus derechos y obligaciones y para contribuir a generar una
relacion de confianza entre contribuyentes y autoridades fiscales.

PRODECON es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con
autonomia técnica funcional y de gestion, con atribuciones para proporcionar de
manera gratuita, agil y sencilla, servicios de asesoria y consulta, defensa y
representacion legal, adopcion de acuerdos conclusivos, asi como procedimientos
de queja, que garanticen el derecho de los contribuyentes a la justicia fiscal, cuando
actos u omisiones de las autoridades fiscales federales vulneren su esfera juridica.

Asimismo, son atribuciones fundamentales de PRODECON:

- Analizar los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los
contribuyentes, a efecto de emitir recomendaciones, dictar las medidas
correctivas necesarias o proponer reformas a las disposiciones legales fiscales
en nuestro pais.

- Promover el estudio, la ensefnanza y la divulgacion de las disposiciones
fiscales.

- Fomentar y difundir la cultura contributiva realizando campanas de
comunicacion y difusion social respecto de los derechos y garantias de los
contribuyentes, facultades de las autoridades competentes, procedimientos
y medios de defensa al alcance del contribuyente, entre otras, de conformidad
con su Ley Organica.

En este sentido, en el presente informe se describen los principales resultados
obtenidos por PRODECON durante el ejercicio fiscal 2020, en cumplimiento a lo
dispuesto por su Ley Organica y demas disposiciones juridicas y normativas
aplicables, y con alineacion a los principios rectores y ejes generales establecidos en
el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en los objetivos, estrategias y lineas de
accion definidos en el Programa Institucional 2020-2024 de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.

Es necesario precisar que, durante 2020 PRODECON enfrento retos mayusculos
derivados de la pandemia causada por el COVID-19. Como resultado de la pandemia,



GOBIERNO DE P Procuraduria
MEXICO ‘ ©4 el Comtribuyente

PRODECON rrotece«perenoe«osserva

las autoridades sanitarias implementaron medidas preventivas para evitar la
propagacion del virus, entre ellas, evitar la concentracion y la movilidad de las
personas. Esto afectd a los usuarios de nuestros servicios presenciales, asi como la
forma de organizacion del trabajo entre nuestros colaboradores.

Ante ello, se establecieron estrategias para continuar prestando nuestros servicios,
principalmente a través de medios remotos (por via teleféonica, chat en lineay correo
electronico), a la vez que se fortalecieron las herramientas basadas en las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, para apoyar la prestacion de
dichos servicios, asi como para implementar y priorizar el teletrabajo entre nuestros
colaboradores en todas las areas sustantivas y de apoyo, como medida preventiva.

Adicionalmente, se realizaron acciones extraordinarias para maximizar el uso de
recursos publicos, ello como resultado de las disposiciones decretadas por el
gobierno federal relativas al recorte del presupuesto autorizado en los capitulos
2000 y 3000, ante lo cual se implementd una planeacion de contingencia, que
permitiera mantener los insumMos y servicios minimos necesarios para garantizar el
funcionamiento de PRODECON. Con todos estos esfuerzos, se logrd el objetivo de
mantener los servicios al contribuyente asi como las demas funciones sustantivas,
en beneficio de los pagadores de impuestos.

Los presentes son tiempos de desafios, que exigen de toda la sociedad una
respuesta acorde a los retos que se presentan y en PRODECON se cuenta con la
capacidad y la disposicion para hacerles frente y continuar apoyando al pais en el
fortalecimiento del Estado de Derecho, mediante el ejercicio de sus funciones
sustantivas, privilegiando la calidad y eficiencia, con una gestion que maximice los
recursos que la sociedad destina para dicha tarea.
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3.- Avances y Resultados

Este objetivo contribuye a fortalecer el Estado de Derecho, principio que puede
definirse como un sistema de reglas en el que todas las personas, instituciones y
entidades estan sometidas a la ley, la cual se aplica de forma equitativa, justa, y con
total apego a los derechos humanos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 reconoce y valora este fundamento
democratico, al incorporar como principio rector “A/ margen de la ley, nada,; por
encima de la ley, nadie”y dentro del Eje General 1 Politica y Gobierno, los principios
Recuperar el Estado de derechoy Mandar obedeciendo.

En el ambito fiscal federal, PRODECON contribuye a fortalecer el Estado de Derecho,
garantizando el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en
el orden federal, proporcionando servicios gratuitos de asesoria, representacion y
defensa legal, recepcion de quejas y emision de recomendaciones, asi como para la
adopcion de acuerdos conclusivos. Con ello, se ponen al alcance de los pagadores
de impuestos, los recursos y medios de defensa que procedan, en los términos de
las disposiciones legales respectivas, asi como mecanismos no jurisdiccionales y
alternativos de solucidon de controversias, cuando los actos u omisiones de las
autoridades fiscales afecten su esfera juridica.

Resultados

Durante 2020, a pesar de la pandemia por COVID-19 y sus efectos adversos en todos
los ambitos, PRODECON continud con la prestacion de sus servicios de asesoria,
representacion legal, quejas y acuerdos conclusivos, garantizando el derecho de
hasta 106,746 contribuyentes a recibir justicia fiscal en el orden federal.

Este logro fue posible por la adopcion inmediata y eficiente de medidas de
prevencion y estrategias de atencion por medios remotos (teléfono, chat en lineay
correo electronico), durante el periodo en que no se pudieron prestar servicios
presenciales en acatamiento a las medidas sanitarias implementadas por el
Gobierno Federal, para lo cual se implementaron herramientas para priorizar el
teletrabajo.
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En cuanto a los servicios de asesoria, destaca la respuesta que PRODECON
implementod en todo el pais ante el surgimiento de nuevas problematicas derivadas
de la atencion de diversos planteamientos de los contribuyentes, relacionados
principalmente con la afectacion que enfrentaron las donatarias autorizadas en
materia de causacion del IVA y su acreditamiento, asi como la problematica
relacionada con los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios
mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, que
perciben las personas fisicas, entre otras.

Mediante los servicios de representacion legal y defensa, se patrocind al
contribuyente ante las autoridades fiscales y jurisdiccionales, a nivel federal, en la
interposicion de los medios de defensa procedentes y la realizacion de las acciones
de representacion legal necesarias para su total resolucion.

PRODECON apoy¢ a los contribuyentes en la interposicion de medios defensa, tales
como recursos administrativos ante el SAT, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT); y los representd en juicios de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa (TFJA) y/o en juicios de amparo directo e indirecto ante el
Poder Judicial de la Federacion.

En cuanto a la solucidon de controversias mediante mecanismos no jurisdiccionales,
PRODECON recibio y dio tramite a 23,971 procedimientos de Queja, a nivel nacional,
cuando los actos u omisiones de las autoridades fiscales federales resultaron
violatorios de los derechos de los contribuyentes, proporcionando agilidad de
actuacion e interlocucion con las autoridades y propiciando una rapida solucion a
diversas problematicas.

El procedimiento de Queja ante PRODECON, por su naturaleza no jurisdiccional y
flexibilidad, resultd una herramienta efectiva para la salvaguarda de los derechos de
los pagadores de impuestos. Pues a través del didlogo y la conciliacion con las
autoridades fiscales, 8 de cada 10 casos se resolvieron de manera satisfactoria.
Contribuyendo a una mejora constante en las practicas administrativas de la
autoridad, lo que pone en evidencia la efectividad del procedimiento.

Por lo que respecta al servicio para la adopcion de acuerdos conclusivos, el principal
logro alcanzado fue que el contribuyente encontrd una via efectiva para superar
diversos obstaculos que de otra forma tendria que enfrentar en sede oficiosa e
incluso jurisdiccional, al estar en posibilidad de aportar mas pruebas que las ya
exhibidas en los procedimientos de fiscalizacion que le fueron realizados. Durante
2020, PRODECON recibio y dio tramite a 2,098 solicitudes para la adopcion de un
acuerdo conclusivo a nivel nacional.
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En resumen, PRODECON asegurd el ejercicio del derecho a la justicia fiscal
proporcionando al contribuyente servicios gratuitos, accesibles y con calidad de
asesoria fiscal, mecanismos alternativos de solucidon de controversias mediante la
atencion de quejas, reclamaciones y acuerdos conclusivos, y ofreciendo asistencia
legal, para contribuir a resolver conflictos entre la ciudadania y las autoridades
fiscales, contribuyendo con ello al fortalecimiento del Estado de Derecho en nuestro
pais y materializando los compromisos que la presente administracion busca
cumplir en este rubro.

Actividades relevantes

Respecto de los servicios de asesoria al contribuyente, durante 2020 se atendieron
188,111 solicitudes a nivel nacional en sus diversos canales de entrada (Atencion
Telefonica, personalizada, telefonica, mediante correo electronico, por escrito, Chat,
y mediante Mdodulo Virtual).

PRODECON asesoro a los contribuyentes que plantearon nuevas problematicas
derivadas de las reformas fiscales implementadas durante 2020 por ejemplo,
aquellas relacionadas con donatarias autorizadas en materia de causacion del IVAy
su acreditamiento, asi como ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion
de servicios mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y
similares, que perciben las personas fisicas.

Se implementaron protocolos de atencidn y respuesta inmediata en forma
coordinada con las autoridades fiscales para resolver problematicas recurrentes que
enfrentaron los contribuyentes sobre temas de usurpacion de identidad, devolucion
de contribuciones, inconsistencias en los aplicativos de declaraciones,
reprocesamiento de declaraciones, emision de diversas constancias, restriccion o
cancelacion de certificados de sellos digitales y declaratorias de prescripcion, entre
otros.

Ademas, para proporcionar informacion fiscal a los contribuyentes, asi como de los
servicios que ofrece PRODECON, se dieron a conocer videos informativos que
fueron incluidos en redes sociales; por ejemplo, la campana “Declara en casa” para
la presentacion de la declaracion anual del gjercicio fiscal 2019, reformas fiscales
2020, retencion del 6% de IVA, devolucion de impuestos, aplicacion de deducciones
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personales en el calculo del ISR anual y habilitacion del buzdn tributario, por citar
algunas.

PRODECON continudé ofreciendo a los contribuyentes, mecanismos no
jurisdiccionales y alternativos para resolver controversias con las autoridades
fiscales federales, por medio de sus servicios de quejas y de acuerdos conclusivos. Al
respecto, durante 2020 se recibid y dio tramite a 23,971 procedimientos de queja, a
nivel nacional, asi como 2,098 solicitudes para la adopcion de un acuerdo conclusivo.

En 2020 el 80% de las quejas concluidas se resolvieron favorablemente a los
contribuyentes, el 19% fueron concluidas por otras causas como remision a otra
unidad administrativa, desistimiento del contribuyente, improcedencia, falta de
elementos, entre otras, y solamente el 1% de los asuntos concluidos fueron en un
sentido desfavorable para el contribuyente. Esto demuestra la efectividad del
procedimiento de queja, por su naturaleza no jurisdiccional y flexibilidad, pues a
través del didalogo y la conciliacion, 8 de cada 10 casos se resolvieron de manera
satisfactoria, contribuyendo ademas a la mejora continua de las practicas
administrativas de las autoridades fiscales.

La mayoria de los casos en los que se presentaron quejas, se resolvieron sin emitir
recomendaciones publicas y ello atiende a que las autoridades fiscales federales
optaron por corregir las irregularidades detectadas o remediar las omisiones en las
gue habian incurrido; no obstante, durante 2020 se emitieron 55 recomendaciones
publicas.

En cuanto al servicio de acuerdos conclusivos, durante 2020 éstos se relacionaron
con hechos u omisiones consignados en procedimientos de comprobacion fiscal
efectuados por el SAT en un 71%, por autoridades coordinadas 27% y el 2% restante
por el IMSS, INFONAVIT y CONAGUA. Adicionalmente, para promover el alcance y
los beneficios del procedimiento, se asesord a los contribuyentes al respecto. De
igual forma, se realizaron mesas de trabajo entre el contribuyente y la autoridad
revisora, promoviendo en todo momento la emision consensuada del acuerdo, en
términos de lo dispuesto en el articulo 69-E, segundo parrafo del CFF.

Asimismo, se participd en reuniones con funcionarios del SAT, y demas autoridades
fiscalizadoras a nivel federal, ademas de profesionales del ambito fiscal, con la

12



GOBIERNO DE () e
MEXICO ‘ ©4 del Contribayente

PRODECON  rrorece-perenpe -oaserva

finalidad de definir estrategias que permitieran optimizar y eficientar los acuerdos
conclusivos.

Estrategia prioritaria 1.3.- Ofrecer asistencia legal por actos u
omisiones de las autoridades fiscales que afecten la esfera juridica
de la ciudadania con mayor vulnerabilidad econémica.

Mediante el servicio de representacion legal y defensa, PRODECON patrocind al
contribuyente ante las autoridades fiscales y jurisdiccionales a nivel federal,
interponiendo los medios de defensa procedentes y realizando las acciones de
representacion legal requeridas, conforme a las problematicas planteadas. Para ello,
se interpusieron medios defensa, tales como recursos administrativos ante el SAT,
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de |la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); asi como juicios de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) y/o juicios de amparo directo e
indirecto ante el Poder Judicial de la Federacion.

En 2020, se proporcionaron a nivel nacional un total de 9,216 servicios de
representacion legal, resaltando la efectividad de los medios de defensa
interpuestos por PRODECON, que fue de 77% respecto de las sentencias favorables,
lo cual contribuye a mantener la confianza de los contribuyentes en la Institucion,
posicionandola como un verdadero Ombudsperson de los pagadores de impuestos.

Estrategia prioritaria 1.4.- Garantizar la igualdad y la no
discriminacioén en el acceso a la justicia fiscal en el orden federal

Durante 2020, PRODECON desarrollé una estrategia focalizada en abatir las brechas
de desigualdad en grupos histéricamente discriminados. Para ello desarrollo
mecanismos de promocion de sus servicios dirigidos a grupos histéricamente
discriminados, como grupos indigenas, personas con capacidades diferentes,
pertenecientes a la comunidad LGBTI entre otros. Muestra de lo anterior, son la
elaboracion y distribucion de folletos en formato braille, la continuidad de un
convenio con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) para apoyar a
personas hablantes de lenguas indigenas con intérpretes, asi como la promocion
en medios digitales de casos de éxito en donde PRODECON apoy6 a contribuyentes
pertenecientes a dichos grupos.

Adicionalmente, se comenzd a generar un registro por género de los
contribuyentes, a efecto de identificar brechas de desigualdad.

13
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 1

Procuraduria
de la Defensa

)

PRODECON

del Contribuyente

PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA

acuerdos conclusivos.

Indicad Linea base | Resultado | Resultado Meta
ndicador (ARO) 2019 2020 2024
1.1 Tasa de crecimiento de
la contribucion de la
Meta para el Procuraduria de la 0
. " Defensa del 2.2 -15.2 20
bienestar ) L (2018)
Contribuyente al ejercicio
del derecho a la justicia
fiscal en el orden federal.
1.2 Porcentaje de eficacia
de quejas y reclamaciones
i presentadas por los| 8l.6
Parametro 1 ) 82.3 80.2 82
contribuyentes por| (2018)
presuntas violaciones a
sus derechos.
1.3 Porcentaje de eficacia 591
Parametro2 |en la suscripcion de ’ 59.6 55 62
2 (2018)

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Entre las facultades sustantivas otorgadas a la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se encuentran estudiar y analizar problemas del sistema tributario;
analizar la normatividad fiscal para proponer modificaciones ante las autoridades
correspondientes; llevar a cabo las reuniones peridodicas y extraordinarias con
autoridades fiscales; e interpretar normas fiscales y aduaneras a peticion del SAT.

Asimismo, PRODECON funge como interlocutor entre autoridades fiscales y grupos
de contribuyentes para buscar soluciones conjuntas a las problematicas que se
presentan, a través de la comunicacion efectiva, procurando que los pagadores de
impuestos tengan acceso a la justicia en materia tributaria.

Finalmente, PRODECON se encargd de fomentar y difundir una nueva cultura
contributiva; coordinar las acciones de vinculacion institucional; suscribir acuerdos
y convenios de colaboracioén, y dirigir proyectos que orienten y auxilien a los
contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de defensa.

Resultados

En materia de analisis de problemas sistémicos, se realizd el estudio de diversos
problemas del sistema tributario (tanto planteados por confederaciones y camaras
empresariales, como analizados de oficio por PRODECON), dando como resultado
la emision de 8 analisis sistémicos.

Asimismo, promovio su participacion de foros para difundir las disposiciones fiscales
y proponer acciones entre la Procuraduria y las autoridades fiscales en los tres
ordenes de gobierno y organismos privados nacionales e internacionales.

La cultura contributiva es de gran importancia para alcanzar un sistema tributario
eficaz, porgque robustece el vinculo de confianza entre Administracion Tributaria y
contribuyente para transitar hacia una relacion de colaboracién. Por ello, para
incrementar la confianza de los pagadores de impuestos, PRODECON advirtio la
necesidad de acercar a pagadores de impuestos y autoridades fiscales y
consolidarse como promotor permanente de la cultura contributiva y de los
derechos del contribuyente, para lo cual organizé foros, eventos y reuniones entre
distintos actores sociales.

15
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Estrategia prioritaria 2.1.- Contribuir al fortalecimiento del sistema
tributario para hacerlo mas justo, progresivo y simple para los
contribuyentes.

PRODECON advirtidé diversas problematicas sistémicas que afectaron la esfera
juridica de los contribuyentes, por lo que, a fin de salvaguardar sus derechos
fundamentales, emitio diversas sugerencias a las autoridades fiscales.

De las problematicas sistémicas identificadas, destacan las de personas fisicas que
percibieron ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios
mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares;
afectaciones en la emision de comprobantes fiscales a quienes realizaban contratos
de factoraje financiero con cobranza delegada; practicas indebidas llevadas a cabo
por |la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México en su caracter de
autoridad coordinada al iniciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion; y la
negativa de solicitud de devolucion de saldo a favor del ISR a personas asalariadas,
cuando el empleador omitié ante la autoridad fiscal el entero mensual de las
retenciones.

Otra problematica sistémica identificada de la mayor importancia, fue la
relacionada con la afectacion que enfrentaron las donatarias autorizadas en materia
de causacion del IVA y acreditamiento, a partir del 1° de enero de 2020, por lo cual
se hicieron sugerencias a las autoridades del SAT para poder ejercer el derecho al
acreditamiento y en su caso la devoluciéon del saldo a favor.

Respecto a las propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales, PRODECON
presentd ante la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la H. Camara de
Diputados, propuestas de modificacion a diversos articulos de la LISR, Ley del IVA,
Ley Federal de Derechos, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente y Cédigo
Fiscal de la Federacion, en beneficio de los pagadores de impuestos.

Estrategia prioritaria 2.2.- Impulsar con las autoridades fiscales
federales y coordinadas, una actuacion de respeto y equidad hacia
los contribuyentes.

Con la finalidad de identificar los principales problemas de los pagadores de
impuestos y dar solucion a los mismos asi como establecer una interlocucion

permanente entre las autoridades fiscales federales y los grupos de contribuyentes
organizados, se realizaron reuniones periddicas, entre funcionarios de PRODECON

16



. GOBIERNO DE P Procuraduria
y MEXICO ‘ \9} ::IIEt?:tﬁ;:;ente

PRODECON  rrorece-perenpe -oaserva

y autoridades del SAT e INFONAVIT, para formularles sugerencias respecto de sus
actividades, advertir y prevenir la comision de cualquier acto ilegal en perjuicio de
una persona o grupo de personas, y para evitar perjuicios o reparar danos causados
a éstos.

Dentro de las reuniones celebradas, se lograron acuerdos, compromisos y/o
recomendaciones con el INFONAVIT, en relacion con devoluciones de pago de lo
indebido, para dar respuesta a solicitudes de prescripcion y/o caducidad y para la
depuracion de créditos fiscales. En cuanto al SAT, se acordd la reduccion de plazos
en las devoluciones y verificaciones de domicilio fiscal, asi como la viabilidad de
emitir un lineamiento sobre el cumplimiento de resoluciones y sentencias.

Adicionalmente, se llevaron a cabo mesas de trabajo con autoridades fiscales, para
resolver problematicas relacionadas con prescripcion de créditos fiscales,
condonacioén de multas, cancelacion de CSD’'s, asi como para la suscripcion de
acuerdos conclusivos.

Estrategia prioritaria 2.3.- Promover el estudio, la ensefianza y la
divulgacion de las disposiciones fiscales, particularmente las
relativas a garantias, elementos del acto administrativo, facultades
de las autoridades competentes, procedimientos y medios de
defensa al alcance del contribuyente.

Durante 2020, PRODECON realizd un gran esfuerzo para implementar las
campanas de comunicacion y difusion social, difundiendo entre otros, los cambios
en las disposiciones fiscales implementadas en la reforma fiscal 2020, asi como las
nuevas problematicas y requerimientos que de ésta resultaron.

Derivado de las medidas sanitarias implementadas para enfrentar la pandemia por
COVID-19 y restricciones presupuestales, se implementaron estrategias de
comunicacion y difusion apoyadas en el uso de tecnologias de la informacion, redes
sociales y participacion en medios de comunicacion tradicionales y digitales. De
esta forma, se llevaron a cabo eventos, foros y webinars, sobre distintos topicos,
contando en varios casos con la participacion de autoridades fiscales, expertos en
estos temas, organizaciones y camaras de comercio, colegios de abogados y
contadores. Ademas, dichos eventos estuvieron abiertos a los contribuyentes y
ciudadania en general, por medio de plataformas de streaming.

Algunos de los eventos mas destacados, fueron:
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Campana para personas fisicas “Declara en tu casa”, en donde gracias a las diversas
acciones implementadas y a la aplicacion de los protocolos de atencion para los
contribuyentes, se logré atender de abril a junio de 2020 casi 42,400 servicios a nivel
nacional, en el tema de declaracion anual y devoluciones de saldos a favor de ISR.

Mediante plataformas digitales (webinar y talleres virtuales) se hizo énfasis en las
obligaciones de personas fisicas que enajenan bienes, prestan servicios o conceden
hospedaje a través de plataformas tecnoldgicas y en los talleres, ademas se vieron
casos practicos sobre la forma en que dichos contribuyentes debian dar
cumplimiento a las nuevas disposiciones derivadas de su actividad econdmica.
También se realizd el webinar, “Reforma fiscal 2021", en el cual se expusieron temas
relevantes de la nueva reforma fiscal y modificaciones al CFF.

Se reforzd el vinculo con autoridades de los tres érdenes de gobierno, instituciones
educativas y organismos del sector privado nacional e internacional, para impulsar
y fomentar la cultura contributiva, asi como promover los servicios, criterios y
objetivos de PRODECON dentro de los ambitos publico y privado. Para ello, se
celebraron convenios de colaboracion con la Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas
de Empresa, A. C., con el Consejo Coordinador Empresarial de Ledén y con la
Universidad Tecnoldgica de Tabasco.

Con la finalidad de verificar una adecuada gestion, control y supervision técnico-
juridica en las Delegaciones, se realizaron visitas de supervision a éstas, mediante
las cuales se determinaron acciones de mejora, acuerdos y observaciones que
permiten mantener una mejora continua de la operacidn sustantiva a nivel
nacional.

El Comité Técnico de Normatividad en PRODECON, actualizd y emitid criterios
generales de interpretacion de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, de su Estatuto Organico y de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas, para la adecuada atencion de los asuntos
recibidos de los contribuyentes.

PRODECON realizé una gestion escrupulosa de los recursos publicos, atendiendo a
lo dispuesto en la normatividad aplicable y con base en los criterios de austeridad
implementados por el ejecutivo federal. Como resultado de ello, se realizaron
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ajustes en los gastos operativos que representaron ahorros por de alrededor del 41%
respecto al presupuesto autorizado para gasto de operacion.

Finalmente, se implementaron mejoras tecnoldégicas para la atencion de
contribuyentes por canales remotos, lo que permitié continuar prestando los
servicios de PRODECON de forma ininterrumpida durante 2020, actualizando el
sistema de Chat en Linea, ademas de implementar el Sistema de asesoria remota a
través de la plataformma ZOOM, y un mddulo de citas en el portal web a través del
cual el contribuyente puede solicitar una reunidén con un asesor.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 2

. Linea base | Resultado | Resultado Meta
Indicador (Afio) 2019 2020 2024

2.1 Tasa de crecimiento de
las acciones para observar
la interaccion de las
Meta para el|autoridades fiscales y los 0
bienestar contribuyentes para| (2018)
proponer reformas
fiscales, prevenir y corregir
practicas irregulares.

2.2 Tasa de crecimiento de
las acciones realizadas
para fomentar y difundir la
Parametro1 |cultura contributiva (2018) 16.3 28.8 50
respecto de los derechos y
garantias de los
contribuyentes.

2.3 Numero de propuestas
de solucion referentes a e
Parametro 2 |problemas sistémicosy de (2018) 120 148 166
modificacion a las
disposiciones normativas

-21 -3.4 5
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en materia fiscal
realizadas.

Nota:
- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacidén para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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4- Anexo

Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1.- Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia
en materia fiscal en el orden federal.
1.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

1.1 Tasa de crecimiento de la contribucién de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente al ejercicio del derecho a la justicia fiscal en el orden federal.

Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia en materia fiscal en el orden federal.

Evaluar el incremento en el uso de los mecanismos proporcionados por la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente para ejercer el derecho a la justicia fiscal.

Nacional Anual
Estratégico Acumulado
Porcentaje Enero-Diciembre

Eficacia Febrero

47 .- Entidades no Sectorizadas AYI.-
Ascendente Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente

(TCO1) = [(b-a)/a] * 100 Donde: TCO1=Tasa de crecimiento de la contribucién de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente al ejercicio del derecho a la justicia fiscal en
el orden federal. b=nimero de mecanismos de acceso a la justicia fiscal proporcionados
por PRODECON durante el afio que se evalla. a=ndmero de mecanismos de acceso a la
justicia fiscal proporcionados por PRODECON durante el afio base.
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Mecanismos de acceso a la justicia fiscal proporcionados por PRODECON: I. Asesoria; II.

Observaciones ) .
Quejas; Ill. Acuerdo conclusivo; y IV. Defensa legal.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado

(2018) 2019 2020

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se plantea un crecimiento acumulado de 20% en la
Ninguna demanda de los mecanismos proporcionados por
PRODECON con base en un escenario éptimo.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de
mecanismos

de acceso a la Sistema de
Nombre JUSUCIE.] fiscal Valor Fuente de informacién C.on'grol Y
8 proporcionados : 223398 : Seguimiento de
variable 1 variable 1 variable 1 L.
por Servicios.
PRODECON PRODECON
durante el afio
que se evalla.
2.- NUmero de
mecanismos
de acceso a la Sistema de
omore WGl voror [NV oo co informacion RGN
variable 2 prop variable 2 variable 2 9 g
por Servicios.
PRODECON PRODECON
durante el afio
base.

Sustitucion en

método de TCO1 = [(223,398-263,537) /263,537] * 100
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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MﬁXICO de la Defensa

1.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.2 Porcentaje de eficacia de quejas y reclamaciones presentadas por los contribuyentes

Nombre - )
por presuntas violaciones a sus derechos.

Objetivo

priotitatio Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia en materia fiscal en el orden federal.

Mide el nimero de asuntos favorables al contribuyente obtenidos mediante el

Definicion S - y ; . :
procedimiento de queja, con relacién al nUmero de quejas concluidas.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual

medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Periddico
periodico
Unidad de . Perlodo'c!e .
A Porcentaje recoleccion Enero-Diciembre
medida
de los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia de la Febrero
informacion
Unidad 47.- Entidades no Sectorizadas

LCLEEEE Ascendente el AY|.- Procuraduria de la Defensa del
esperada de reportar el .
Contribuyente
avance
Método de Porcentaje de eficacia de quejas (PEQ) = ((Quejas favorables en el afio que se evalta /
calculo quejas concluidas en el aflo que se evalua) *100)

Se consideran las quejas favorables y concluidas en un afio, aun siendo ingresadas en afos

Observaciones : : ; ) S .
previos. Lo anterior debido a los tiempos procesales del servicio de quejas.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ploylo)

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se espera que la eficacia se mantenga en un
porcentaje no menor a 80%

Ninguna
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Sistema de

Nombre 1.- Quejas Valor Fuente de informacion Controly

variable 1 favorables variable 1 variable 1 SegU|m!epto de
Servicios.

PRODECON
Sistema de

Nombre 2.- Quejas Valor Fuente de informacién Control y

variable 2 concluidas variable 2 variable 2 SegU|m!epto de
Servicios.

PRODECON

Sustitucion en

método de PEQ=((21,258/26,500)*100)
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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MEXICO

1.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.3 Porcentaje de eficacia en la suscripcion de acuerdos conclusivos.

Objetivo
prioritario

Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia en materia fiscal en el orden federal.

Definicion

Mide el nUmero de acuerdos conclusivos suscritos, con relacion al niUmero de acuerdos
conclusivos concluidos.

Nivel de
desagregacion

Periodicidad o
frecuencia de

medicién

Nacional Anual

Tipo

Acumulado o
periédico

GCestidn Periédico

Unidad de
medida

Periodo de
recoleccién
de los datos

Porcentaje Enero-Diciembre

Dimensién

Disponibilidad
dela
informacion

Eficacia Febrero

Tendencia
esperada

Unidad
responsable
de reportar el
avance

47.- Entidades no Sectorizadas

Constante AYI.- Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente

Método de
calculo

Porcentaje de eficacia en la suscripciéon de acuerdos conclusivos (PEAC)= (NUmero de
acuerdos conclusivos suscritos en el afio que se evalla/ NUmero de acuerdos conclusivos
concluidos en el aflo que se evalua) *100

Observaciones

Valor de la linea base

(2018)

Porcentaje de acuerdos conclusivos en los que se obtuvo solucién anticipada y
consensuada de los diferendos y desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades
de comprobacidn, surgieron entre contribuyentes y autoridades fiscales, siempre que la
autoridad revisora haya consignado alguna calificacidon sobre hechos u omisiones, que
pueda entrafar incumplimiento de las disposiciones fiscales.

SERIE HISTORICA

Resultado
ploylo)

Resultado
2019
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Se espera mantener una eficacia no menor del 60%

1.- NUmero de

Sistema de

acuerdos Controly
Nombre conclusivos Valor Sl e -lgei-e o0 | Seguimiento de
variable 1 suscritosenel | oo variable 1 Servicios.
afno que se PRODECON
evalla
2.- NUmero de Sistema de
acuerdos Controly
Nombre conclusivos Valor Sl e lgieise o0 | Seguimiento de
variable 2 concluidosen | = oo variable 2 Servicios.
el afo que se PRODECON

evalla

Sustitucion en

método de PEAC= (896/1,629) *100
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 2.- Abatir las casusas que generan conflictos
entre las autoridades fiscales y los contribuyentes, derivadas de la
estructura del sistema tributario.

2.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

2.1 Tasa de crecimiento de las acciones para observar la interaccién de las autoridades
fiscales y los contribuyentes para proponer reformas fiscales, prevenir y corregir practicas
irregulares.

Abatir las causas que generan conflictos entre las autoridades fiscales y los contribuyentes,
derivadas de la estructura del sistema tributario.

Evaluar el avance de los mecanismos implementados por PRODECON para propiciar la
interaccién entre las autoridades fiscales y los contribuyentes que deriven en la elaboracién
de propuestas de modificaciéon a las disposiciones fiscales, asi como prevenir y corregir
practicas irregulares

Nacional Anual
Estratégico Acumulado
Porcentaje Enero-Diciembre

Eficacia Febrero

47.- Entidades no Sectorizadas AYI.-
Ascendente Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente

(TCO2) = [(b-a)/a] *100 Donde: TCO2 = Tasa de crecimiento de acciones realizadas para
observar la interaccién de las autoridades fiscales y los contribuyentes para proponer
reformas fiscales, prevenir y corregir practicas irregulares. b= NUmero de acciones
realizadas para observar la interacciéon de las autoridades fiscales y los contribuyentes para
proponer reformas fiscales, prevenir y corregir practicas irregulares, durante al afio que se
evalUa. a=NUmero de acciones realizadas para observar la interaccién de las autoridades
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fiscales y los contribuyentes para proponer reformas fiscales, prevenir y corregir practicas
irregulares, correspondientes al afo base.

Observaciones Ninguna

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta

(2018) 2019 2020 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de
acciones realizadas
para observar la
interacciéon de las

. ) Sistema de
autoridades fiscales y
- Fuente de Controly
Nombre los contribuyentes Valor : o -
8 : informacion Seguimiento
variable 1 para proponer variable 1 8 .
reformas fiscales variable 1 de Servicios.
. ! PRODECON
preveniry corregir
practicas irregulares,
durante al afio que se
evalla.
2.- NUmero de
acciones realizadas
para observar la
interaccioén de las .
. . Sistema de
autoridades fiscales y
- Fuente de Controly
Nombre los contribuyentes Valor o Na .
8 : informacion Seguimiento
variable 2 para proponer variable 2 : .

reformas fiscales variable 2 de Servicios.
' PRODECON

preveniry corregir
practicas irregulares,
correspondientes al
afo base.

Sustitucion en
método de TCO2 = [(368-381) /381] * 100
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/- Cifras preliminares.
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MﬁXICO de la Defensa

2.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

2.2 Tasa de crecimiento de las acciones realizadas para fomentar y difundir la cultura

SRR contributiva respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes.

Objetivo Abatir las causas que generan conflictos entre las autoridades fiscales y los contribuyentes,
prioritario derivadas de la estructura del sistema tributario.

Evaluar el avance en la promocidn de la cultura contributiva, respecto de los derechos y

Definicion garantias de los contribuyentes

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual

medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Acumulado
periédico
: Periodo de
CELICL Porcentaje recolecciéon Enero-Diciembre

medida de los datos

Disponibilidad
Dimensién Eficacia de la Febrero
informacion

Unidad 47 .- Entidades no Sectorizadas
responsable
de reportar el
avance

Tendencia

AYI.- Procuraduria de la Defensa del
esperada

Contribuyente

Ascendente

TCO03= [(a-b)/b]*100 TCO3= Tasa de crecimiento de las acciones realizadas para fomentar y
difundir la cultura contributiva respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes.
Método de a=NuUmero de acciones realizadas para fomentar y difundir la cultura contributiva respecto

calculo de los derechos y garantias de los contribuyentes, correspondientes al afio que se evalda.
b=NUmero de acciones realizadas para fomentar y difundir la cultura contributiva respecto
de los derechos y garantias de los contribuyentes, correspondientes al afio base.

Observaciones Ninguna

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) plo) [) 2020 plop2A

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

30



GOBJERNO DE Procuraduria
.+ MEXICO ‘ (04 del Contribuyente

PRODECON  rrorece«nerinos «0aserva

Ninguna Ninguna

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de
acciones
realizadas para
fomentary
difundir la
cultura

Nombre contributiva Valor Fuente de
variable 1 respecto de los variable 1 informacion variable 1
derechosy
garantias de los
contribuyentes,
correspondientes
al afno que se
evalua.

2.- NUmero de
acciones
realizadas para
fomentary
difundir la
cultura
contributiva
respecto de los
derechosy
garantias de los
contribuyentes,
correspondientes

al afo base

Sistema de
Controly
Seguimiento de
Servicios.
PRODECON

Sistema de
Controly
Seguimiento de
Servicios.
PRODECON

Valor Fuente de
variable 2 informacion variable 2

Nombre
variable 2

Sustitucion en
método de TCO3= [(443-344)/344]*100
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador alin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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MﬁXICO de la Defensa

2.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

2.3 NUmero de propuestas de solucion referentes a problemas sistémicos y de modificacion

Nombre . . . e 3
a las disposiciones normativas en materia fiscal realizadas.

Objetivo Abatir las causas que generan conflictos entre las autoridades fiscales y los contribuyentes,
prioritario derivadas de la estructura del sistema tributario.

Mide el cumplimiento de las metas establecidas para la identificacién de problemas
Definicion sistémicos y propuestas de modificacion a las disposiciones normativas en materia fiscal
realizadas.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Periédico
periédico
: Periodo de
LB G Valores absolutos recoleccién Enero-Diciembre

medida de los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Febrero
informacion

Unidad 47 .- Entidades no Sectorizadas

Tendencia responsable )
Ascendente P AYIl.- Procuraduria de la Defensa del
esperada de reportar el .
Contribuyente
avance
Método de Numero de Propuestas de solucién referentes a problemas sistémicos y de modificacion a
calculo las disposiciones normativas en materia fiscal realizadas

Observaciones Ninguna

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ployle]

151 120 148 166

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Ninguna Ninguna
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de
Propuestas de

solucién
referentes a Sistema de
Nombre . pfob.lemas Valor Fuente de C.on'grol Y
8 sistémicos y de : : o : Seguimiento de
variable 1 e .2 variable 1 informacion variable 1 e
modificacién a Servicios.
las disposiciones PRODECON

normativas en
materia fiscal
realizadas

Sustitucion en
método de
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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5- Glosario

Actos de autoridad. Cualquier accidén u omisidon, definitiva o no, que de manera
directa o indirecta afecte el interés juridico o legitimo de quien solicite los servicios
de la Procuraduria, incluidos aquellos actos sobre los que exista peligro inminente
en su realizacion, ya sea porgue resulten la consecuencia legal-légica de los
preexistentes, o porque soélo falte que se cumplan determinadas formalidades para
gue se ejecuten. Asi como aquellos actos futuros, cuya inminencia derive de la
accion de la propia Procuraduria, entendiéndose esto, como el apoyo que se dé al
contribuyente para provocar el acto de autoridad que, en su caso, sera motivo de la
prestacion de alguno de los servicios antes referidos. Ello con independencia de que
el acto de autoridad provenga de una Autoridad Fiscal o de un particular.

Acuerdos Conclusivos. Medio alternativo de solucién de diferendos en los
procedimientos de comprobacion, regulado por los articulos 69-C y siguientes del
Cddigo Fiscal de |la Federacion.

Asesoria. Servicio prestado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en
términos de la fraccion | del articulo 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, con motivo de actos administrativos.

Atribuciones sustantivas. Las que realiza la Procuraduria para la prestacion de los
servicios de orientacidon, asesoria, consulta, representacion legal y defensa,
investigacion, recepcion y tramite de quejas y reclamaciones, propuestas de
modificaciones normativas y legales, identificacion de problemas sistémicos,
interpretacion de disposiciones legales y emision de recomendaciones, medidas
correctivas, sugerencias y acuerdos conclusivos, en términos de la Ley Organica de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y el Coédigo Fiscal de la Federacion.

Autoridades Fiscales Coordinadas. Aquellas a que se refiere el articulo 14, parrafo
primero, de la Ley de Coordinacion Fiscal.
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Autoridades Fiscales Federales. Se entiende por tales a las que tienen ese caracter
en funcion de lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley Organica de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, con exclusion de las coordinadas.

Contribuyente. Persona fisica o moral respecto de quien se actualiza el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Delegaciones. Las Delegaciones Regionales y Estatales de la Procuraduria, con
circunscripcion territorial en uno o mas Estados de la Republica Mexicana, en
términos del articulo 4 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Problemas Sistémicos. Aquellos que deriven de la estructura misma del Sistema
Tributario y que se traduzcan en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o
vulneracion de derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, de una
generalidad o de un grupo o categoria de los mismos.

Quejas y Reclamaciones. Se refiere al servicio prestado por la Procuraduria, en

términos de la fraccion i, del articulo 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.
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6.- Siglas y abreviaturas

CFF. Codigo Fiscal de la Federacion.

CONAGUA. Comision Nacional del Agua.

CSD. Certificado de sello digital

IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT. Instituto para el Fondo Nacional de Vivienda de los Trabajadores.
ISR. Impuesto Sobre |la Renta.

IVA. Impuesto al Valor Agregado.

LOPDC. Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
PND. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PRODECON. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

RFC. Registro Federal del Contribuyente.

RIF. Régimen de Incorporacion Fiscal.

RMF. Resolucion Miscelanea Fiscal.

SAT. Servicio de Administracion Tributaria.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SCIN. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

TFJA. Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
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