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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE “PRODECON”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU SECRETARIO GENERAL, EL
LICENCIADO GUILLERMO IGNACIO GONZALEZ AVILA, Y POR LA OTRA, LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS “CONDUSEF”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR SU VICEPRESIDENTE JURIDICO, MTRA. EDNA BARBA
Y LARA, CON LA PARTICIPACION DEL VICEPRESIDENTE TECNICO, EL LIC.
LUIS FABRE PRUNEDA, A QUIENES EN LO SUCESIVO DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

.. La Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
“LOPDC” tiene por objeto regular la organizacion y el funcionamiento de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a fin de garantizar el derecho
de los confribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal,
mediante la asesoria, representacién y defensa, recepcion de quejas y
emisién de recomendaciones en los términos que este mismo ordenamiento
establece.

. La Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
“‘LPDUSF”, tiene por objeto la proteccion y defensa de los derechos e
intereses del publico usuarico de los servicios financieros que prestan las
instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas,
asi como regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de la
entidad publica encargada de dichas funciones.

lll. La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes
estan a cargo de la PRODECON. /

IV. La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los usﬁarios de
servicios financieros estan a cargo de la CONDUSEF. "
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SEGUNDA.- ACCIONES:

Para la ejecucidn del objeto del presente convenio, "LAS PARTES” convienen
llevar a cabo las actividades en relacidn a los siguientes temas:

1.

Competencia: "LAS PARTES” en el ambito de sus respectivas facultades
haran del conocimiento los asuntos que pudieran ser competencia de la otra
parte.

Remisién de asuntos: remitir a la autoridad competente, copia simple del
expediente que se forme con motivo de la queja que conozca una de “LAS
PARTES”, cuando de su procedencia se advierta posibles irregularidades
por violacién a los derechos que tutela la otra parte.

Intercambio de informacién: "LAS PARTES” intercambiaran informacion,
estudios, analisis y estadisticas que sea de su interés.

Alertas para el puablico: “LAS PARTES” incorporaran, en sus paginas de
Internet el enlace a la pagina de Internet de |la ofra parte, ademas de informar
al pablico en general sobre las acciones conjuntas, a traves de los medios
que tengan a su alcance, incluidas publicaciones.

TERCERA.- EDUCACION FINANCIERA Y CULTURA CONTRIBUTIVA:

“LAS PARTES”, en la medida de sus posibilidades y capacidades, coadyuvaran
reciprocamente en la difusion de los servicios prestados por ambos, asi como en
la promocion y desarrollo de la educacion financiera, derechos fundamentales de
los Contribuyentes y cultura contributiva.

“LAS PARTES” podran remitirse informacion que publiquen en sus respectivas
materias, para la difusién de su contenido.

Para efectos de lo previsto en esta clausula, "LAS PARTES” asumen los
siguientes compromisos comunes:

1.

Informaran al publico en general sobre las acciones conjuntas, z/
través de los medios que tengan a su alcance, incluida
publicaciones y portal de internet. Ve

Distribuiran en las areas de atencidén al publico de sus /qﬁcmas

material de difusidn relacionada con los servicios a cargo de “LAS
PARTES”.
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3. Brindaran espacios, para difundir aspectos sobre los derechos
fundamentales de los Contribuyentes y de los Usuarios.

4. Promoveran acciones a través de programas de orientacion a la
poblaciéon en general, en el que se fomente la cultura de los
derechos fundamentales de los Contribuyentes y de los Usuarios.

CUARTA.- INTERCAMBIO DE INFORMACION

“‘LAS PARTES” se comprometen a intercambiar la informacién con la que
cuenten, en ejercicio de sus facultades, que pudiera ser de utilidad para el
desarrollo de las atribuciones de la otra parte, a fin de ejercer sus actividades de
forma integral y de la mejor manera posible.

QUINTA.- COLABORACION ACTIVA:

‘LAS PARTES” manifiestan su disposicidbn para colaborar activamente en
cualquier otra actividad tendiente a salvaguardar los derechos e intereses de los
Usuarios y los Contribuyentes.

SEXTA.- GRUPO DE TRABAJO:

“LAS PARTES” constituyen, en este acto, un grupo de trabajo (Grupo de Trabajo)
con el propésito de cumplir con sus obligaciones bajo el presente convenio.

El Grupo de Trabajo queda conformado por:
a) Porla PRODECON:
Director General de Relaciones Institucionales.

b) Porla CONDUSEF:

!

/
Director General de Desarrollo, Financiero, Estadistico y Operaﬁvo.

Director General de Delegaciones Norte-Sur.

L
i

Director General de Delegaciones Centro-Occidente. / ,%
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El Grupo de Trabajo debera reunirse dentro de los 20 (veinte) dias hébiles
siguientes a la fecha de firma del presente convenio, con el objeto de que elabore
un programa de actividades, mismo que formara parte integrante de este
instrumento y donde se establecera la forma en que funcionara el Grupo de
Trabajo, asi como la periodicidad y la metodologia para el cumplimiento de las
obligaciones que a cargo de “LAS PARTES” se derivan del presente convenio,
levantando un acta en cada sesion, misma que sera firmada por los asistentes.

Derivado del seguimiento que el Grupo de Trabajo dé al cumplimiento de las
obligaciones que “LAS PARTES” asumieron bajo el presente convenio y con base
en el programa que al efecto se elabore, el Grupo de Trabajo determinara los
ajustes que requiera el programa, sin que “LAS PARTES” deban celebrar
instrumento modificatoric algunc para que se tengan por hechos los ajustes
convenidos con el Grupo de Trabajo.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD:

“LAS PARTES” se comprometen a guardar absoluta confidencialidad en términos
de lo que establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, la legislacion en materia de proteccién de datos
personales, asi como aquélla que esté tutelada por acuerdos de confidencialidad
de “LAS PARTES"” con terceros con respecto a todo lo inherente a la informacion
y documentacién que una parte proporcione a la otra para el cumplimiento de los
compromisos contraidos en el presente Convenio.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.:

“LAS PARTES” convienen que las publicaciones, asi como las coproducciones y
la difusion del objeto de! presente Convenio, se realizaran de comun acuerdo. Asi
mismo, estipulan que “LAS PARTES” gozaran en lo que les corresponda, de los
derechos otorgados por las leyes en materia de propiedad intelectual tanto en la
Republica Mexicana, como en el extranjero.

“LAS PARTES” convienen de manera expresa que los trabajos que se defiven de
la ejecucion del presente Convenio que sean susceptibles de proteccion
intelectual, correspondera a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo objeto
de proteccion, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la
realizacion del mismo, conforme a las disposiciones legales aplicables. _‘/7
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NOVENA.- RELACION LABORAL:

Cada una de “LAS PARTES" es responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de frabajo y seguridad
social del personal que designen para dar cumplimiento al objeto del presente
instrumento; por lo tanfo, “LAS PARTES” convienen que el personal comisionado
por cada una de ellas para la realizacién del objeto materia de este Convenio, se
entendera relacionado exclusivamente con aquélla que o empled, asumiendo su
responsabilidad por este concepto y en ningdn caso seran consideradas como
patrones solidarios o sustitutos.

DECIMA.- VIGENCIA Y TERMINACION:

El presente Convenio tendra una vigencia indefinida a partir de la fecha de su
firma, sin embargo, podra darse por terminado de manera anticipada mediante
aviso que por escrito y con 30 {treinta) dias habiles de anticipacién que presente la
parte que asi lo desea a la otra, sin que ello afecte los trabajos que se estén
desarrollando, los cuales deberan continuarse hasta su total terminacién, salvo
pacto en contrario y en tai caso, “LAS PARTES” tomaran las medidas necesarias
para evitar perjuicios tanto a los interesados como a terceros.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES:

Cualquier modificacion a los términos del presente Convenio debera realizarse por
escrito debidamente firmado por los representantes de “LAS PARTES”. En caso
contrario, cualquier modificacién al Convenic yfo sus anexos sera nula de todo
derecho.

DECIMA SEGUNDA .- JURISDICCION, INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO:

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento es producto de su buena
fe, por lo que realizaran sus mejores esfuerzos para su cumplimiento, pero en
caso de presentarse alguna discrepancia sobre su interpretacién, aplicacion,
formalizacién y cumplimiento, sera resuelto de comin acuerdo entre “LAS
PARTES” estipulandose que la “PRODECON?” estara sujeta en todo tiempo.a su
Ley Organica, a su Estatuto Organico, a los Lineamientos que regulan el ejércicio
de sus atribuciones sustantivas, a cualquier otra disposicion de su normratividad
interna, asi como a las politicas, lineamientos y demas disposiciones q/ue, en su
oportunidad, fije su Organo de Gobierno. /
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Leido el presente Convenio y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, objeto y
alcance legal, lo firman por duplicado, correspondiendo un ejemplar a la
“CONDUSEF” y otro a la “PRODECON"”, en la Ciudad de México, a los 15 dias

del mes de febrero del afio dos mil dieciséis.

-

POR “PRODECON”

LIC. GUILLERMOJ/é\IACIO GONZALEZ

/.,AVILA
SECRETARIO GENERAL

POR “CONDUSEF”

MTRA. EDNA BARBA Y LAR
VICEPRESIDENTE JURIDICO

i_IC. LUIS FABRE PRUNEDA
VICEPRESIDENTE TECNICO
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CATALOGO DE ASUNTOS

Derivado de los procedimientos de Queja instaurados ante la PRODECON, se han
detectado diversos casos en los cuales se requiere el apoyo de la CONDUSEF,
para aclarar la situacion del contribuyente, siendo éstos los siguientes:

BURO DE CREDITO: Por créditos fiscales determinados por las autoridades
fiscales federales, aufdbnomas y coordinadas y que no obstante haber sido
solventados, e! Buré de Crédito a peticidn del Servicio de Administracion
Tributaria mantiene como deudores insolventes a los contribuyentes involucrados.

OPERACIONES CON CASAS DE CAMBIO: Los contribuyentes que niegan haber
tenido relacion financiera con estas entidades (Casas de Cambio) no obstante
que ia autoridad fiscal determina créditos a su cargo por operaciones con terceros
y las citadas instituciones financieras se niegan a proporcionar cualquier tipo de
informacién al amparo del secreto bancario dejando en estado de indefension a
los quejosos.

DEPOSITOS EN EFECTIVO: La autoridad determina créditos por omision en el
pago del Impuesto Sobre la Renta y emite cartas invitacién por depdésitos en
efectivo recibidos por los contribuyentes, siendo que éstos niegan haber abierto
alguna cuenta con los bancos en donde segun la autoridad recibieron dichos
depdsitos. Los bancos se niegan a extender constancia que avale el dicho d-'
contribuyente.

EMBARGOS A CUENTAS BANCARIAS: Una vez aclarados los adeudos de |
contribuyentes con las autoridades fiscales y éstas han dado aviso a la Comisic
Nacional Bancaria y de Valores para el desbloqueo de las cuentas bloqueadas,
respuesta de las instituciones de credito es tardia dejando desprotegidos a
contribuyentes en perjuicio de su patrimonio.



