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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE, EN LO SUCESIVO LA
“PRODECON”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. DIANA ROSALIA BERNAL
LADRON DE GUEVARA, EN SU CARACTER DE PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE, Y POR LA OTRA, EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
EN LO SUCESIVO EL “SAT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DR. OSVALDO
ANTONIO SANTIN QUIROZ, EN SU CARACTER DE JEFE DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA
LAS “PARTES”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

En términos de los articulos 2 y 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (LOPRODECON) la PRODECON es un organismo ptiblico descentralizado que
entre sus facultades tiene la de atender las solicitudes de asesoria de los contribuyentes,
representarlos legalmente ante las autoridades fiscales, asi como la de investigar las acciones
vinculadas con las quejas presentadas contra actos de autoridad.

Por otro lado, el SAT es un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con el caracter de autoridad fiscal, con el fin de aplicar la legislacion fiscal y aduanera
a efecto de que tanto las personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico de manera
proporcional y equitativa, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31, fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, acorde a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente (LFDC) los servidores publicos de la administracion tributaria facilitaran en todo
momento el ejercicio de los derechos del contribuyente y el cumplimiento de sus obligaciones.
Al respecto, el articulo 4, fraccién Il, segundo parrafo de la LOPRODECON dispone que las
autoridades y servidores publicos federales colaboraran dentro del ambito de su competencia
con las funciones y actividades de la PRODECON.

Por lo anterior, toda vez que los servidores publicos de la administracion tributaria estan
obligados a prestar todas las facilidades para el ejercicio de los derechos de los contribuyentes,
LAS PARTES han advertido la conveniencia de celebrar el presente convenio de colaboracion
para efectos de establecer mecanismos de cooperacion que redunden en el ejercicio de sus
facultades de una forma mas eficiente y en beneficio de los contribuyentes, acorde a las
siguientes:

-
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DECLARACIONES:

I. De la “PRODECON":

I.1. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la LOPRODECON, es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia
técnica, funcional y de gestion.

I.2. Que tiene por objeto garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia
fiscal en el orden federal, mediante asesoria, orientacién, representacion legal y defensa,
recepcion de quejas y reclamaciones, asi como la adopcién de acuerdos conclusivos de
acuerdo con lo previsto por los articulos 1y 5, fracciones |, I, Ill y XVIl de la LOPRODECON,
en relacion con lo establecido por el Titulo Ill, del Capitulo Il del Cédigo Fiscal de la Federacion.

1.3. Que la Lic. Diana Rosalia Bernal Ladron de Guevara en su caracter de Procuradora de la
Defensa del Contribuyente, cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
convenio, en términos de lo dispuesto en los articulos 6 fraccién I, y 8 fracciones I, Xl y XIl de
la LOPRODECON y 15, fracciones VIl y IX de su Estatuto Orgéanico.

I.4. Que para los efectos derivados del presente Convenio, sefiala como domicilio legal el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 954, Piso 5, Colonia Insurgentes San Borja, C.P.
03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

Il.-Del “SAT”:

I.1. Que es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el
caracter de autoridad fiscal, que tiene a su cargo el ejercicio de las facultades y el despacho
de los asuntos que le encomiendan la Ley del Servicio de Administracién Tributaria y las
distintas disposiciones juridicas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 2,
fraccion I, 17, 26 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1y 7 de la Ley
del Servicio de Administracion Tributaria, y 2, apartado D, fraccion I, 98-B y 98-C del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

I.2. Que el Dr. Osvaldo Antonio Santin Quiroz, en su caracter de Jefe del Servicio de
Administracion Tributaria cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
Convenio de conformidad con lo previsto en los articulos 8, fraccion Il, 14, fracciones | y VI
de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria, 2 apartado A y 8, fraccion XIX del
Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria.

I1.3. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Av. Hidalgo numero 77, Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06300, en la Ciudad de México.
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lll. De “LAS PARTES”:

I1l.1. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica y la capacidad legal con la que
se ostentan, misma que a la fecha de suscripcion del presente Convenio no les ha sido
revocada, modificada ni limitada en forma alguna.

l1l.2. Que estan en la mejor disposicién de apoyarse, sumar esfuerzos y recursos para cumplir
cabalmente con el objeto del presente instrumento juridico.

l1.3. Que es su libre voluntad suscribir el presente Convenio de colaboracion, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y los mecanismos de
colaboracioén y coordinacién conjunta para la realizacién de diferentes actividades destinadas
a eficientar el ejercicio de las facultades de LAS PARTES.

SEGUNDA.- Para la colaboracién descrita en el presente Convenio LAS PARTES realizaran
diferentes actividades, mismas que serén descritas en los Anexos que formaran parte del
presente instrumento.

En este sentido, la colaboracion consistira en la instalacién de Médulos de Atencion Virtual
(MAV) en las Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente (ADSC) o
Modulos de Servicios Tributarios (MST) del SAT, con el propésito de que la PRODECON
preste sus servicios a través de los mismos. El procedimiento de instalacién y operacion de los
MAYV se determinara en el Anexo A del presente instrumento.

Para el desarrollo de esta actividad LAS PARTES efectuaran las siguientes actividades:
l. De la “PRODECON":
a) Prestar a los contribuyentes servicios de asesoria, orientacion, representacion legal y
defensa, recepcion de quejas y reclamaciones, asi como la adopcién de acuerdos

conclusivos, en materia fiscal en el orden federal, a través de los MAV.

b) Proporcionar los MAV conforme a las caracteristicas descritas en el Anexo B del
presente instrumento, cumpliendo en su caso con la normatividad aplicable.

c) Efectuar la instalacion, prestar el soporte técnico, licenciamiento, operacion y
mantenimiento que sea necesario para el correcto funcionamiento de los MAV.
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Il. Del “SAT”:

a) Proporcionar espacio fisico dentro de las ADSC o MST que se acuerden para la
instalacion y operacion de los MAV, asi como otorgar las facilidades necesarias, a
efecto de que operen en los dias y en los horarios de atencién que se determine en el
Anexo A del presente instrumento.

b) Permitir la colocacion de material, tales como folletos, dipticos, tripticos, banners,
revistas, asi como apoyar en la difusion de los servicios a través de la constante
mencion de la instalacién y puesta en marcha de los MAV.

TERCERA.- Para dar seguimiento al objeto del presente instrumento legal, asi como cualquier
asunto vinculado con el mismo, LAS PARTES convienen designar como responsables a los
siguientes funcionarios:

a) Por la PRODECON: Al titular de la Direccion General Adjunta de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

b) Por el SAT: Al titular de la Coordinacién Nacional de las Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente.

En cualquier momento LAS PARTES podran suplir a los responsables antes sefialados, con
la Unica obligacion de notificar a la otra parte por escrito, minimo con cinco dias habiles de
anticipacion el nombre y datos generales del nuevo responsable.

CUARTA.- Durante la vigencia del presente instrumento juridico, para que puedan utilizar el
logo y marca de la otra parte, deberan solicitarlo por escrito manifestando el motivo, fin y uso
del mismo, por lo que tendran que contar con el consentimiento expreso y por escrito del titular
del logo y marca; y en el supuesto de que cuenten con el consentimiento expreso y por escrito,
deberan cumplir en todo momento con los lineamientos y politicas que cada una de LAS
PARTES tengan vigentes para el uso de logo y marca, utilizandose Unicamente para los fines
acordados en el presente Convenio.

QUINTA.- Este Convenio no podra interpretarse de manera alguna como constitutivo de
cualquier tipo de asociacién o vinculo de caracter laboral entre LAS PARTES; por lo que las
relaciones laborales, ya sean de naturaleza individual o colectiva, se mantendran en todos los
casos entre la parte contratante y su respectivo personal, ain en los casos de los trabajos
realizados conjuntamente y que se lleven a cabo en el lugar o lugares donde se deba
desarrollar el objeto del presente Convenio o con infraestructura de cualquiera de ellas.

En ningun supuesto podra considerarse a la otra parte como patrén sustituto, solidario, ni
tampoco intermediario con respecto a su personal. LAS PARTES se liberan de toda
responsabilidad laboral, ya sea de naturaleza individual o colectiva, fiscal, de seguridad social,
administrativa, penal y cualquier otra naturaleza juridica que al respecto pudiera existir.
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SEXTA.- En el presente Convenio no existe retribucion econdmica para ninguna de LAS
PARTES. Los gastos que se puedan devengar por necesidades propias en el desarrollo de las
actividades, seran acordados previamente a la identificacion de los supuestos que generan
dichos gastos y de acuerdo a la capacidad econdémica o presupuestal que en su momento
tenga autorizada cada una de LAS PARTES.

SEPTIMA.- En el caso de que se llegare a suscitar algin hecho considerando como caso
fortuito o de fuerza mayor, LAS PARTES se comprometen, a través de los responsables
designados, a realizar los esfuerzos necesarios para mantener la continuidad de las
actividades derivadas del presente Convenio, reorientando las actividades que hayan sido
interrumpidas. Asimismo, el SAT no sera responsable por los dafos y perjuicios que se puedan
ocasionar como resultado de la implementacion y operacion de este instrumento que lleve a
cabo la PRODECON, en tal supuesto libera de responsabilidad al SAT y asume las cargas que
se llegasen a imponer por tal motivo.

OCTAVA.- LAS PARTES se liberan mutuamente de cualquier responsabilidad que contraigan
con terceros para llevar a cabo la instrumentacion de los compromisos contraidos en virtud del
presente Convenio, por lo que se obligan a liberar a la otra de cualquier conflicto que llegare a
suscitarse.

NOVENA.- LAS PARTES se comprometen a guardar absoluta confidencialidad en términos
de lo que establece el Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, la legislacion en materia de proteccion de datos personales, asi como aquella que
esté tutelada por acuerdos de confidencialidad de LAS PARTES con terceros, con respecto a
todo lo inherente a la informacion y documentacion que una parte proporcione a la otra para el
cumplimiento de los compromisos contraidos en el presente Convenio.

DECIMA.- El presente Convenio es producto de la buena fe de LAS PARTES, por lo que
realizaran sus mejores esfuerzos para su cumplimiento. En caso de presentarse alguna
discrepancia sobre la interpretacion o cumplimiento, LAS PARTES convienen que la
resolveran de comun acuerdo.

DECIMA PRIMERA.- El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y
tendra una vigencia indefinida, sin embargo, podra darse por terminado en cualquier momento,
previa notificacion que se efectie por escrito con un minimo de treinta dias naturales, debiendo
tomar las medidas necesarias para procurar que las actividades que estén en curso sean

concluidas.



MEXICO SHCP :o SAT o

Servido de Administracién Tributaria Prodecon

El presente Convenio dejara de surtir efecto sin responsabilidad alguna para las mismas, si en
el termino de un afo, contando a partir de la fecha de celebracién, no llegan a celebrar
proyectos especificos.

DECIMA SEGUNDA.- El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por mutuo
consentimiento de LAS PARTES, mediante la suscripcion del Convenio modificatorio
debidamente firmado por los representantes legales de cada una de ellas, en las que se
especifique la fecha de su entrada en vigor.

Leido el presente Convenio y enteradas LAS PARTES de su contenido, objeto y alcance legal,
lo firman por duplicado, en la Ciudad de México, a los 5 dias del mes de julio del afio 2017.

POR EL “SAT” POR LA “PRODECON”

JEFE DEL SERVICIO DE DE GUEVAR
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PROCURADORA DE LA
CONTRIBUYENTE

DR. OSVALDO ANTONIO SANTIN QUIROZ | LIC. DIANA ROSALIA BE?}[ LADRON
EFE

NSA DEL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONVENIO DE
COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE Y EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, FIRMADO EL 5
DE JULIO DE 2017.



MEXICO SHCP - g8 saT (©)

Servicko de Administracién Tributaria Pro d_e e

ANEXO A.
Procedimiento de instalacion, operacion y mantenimiento de los MAV:

A) Procedimiento para la Instalacion de los MAV.

a) La PRODECON propondra las ADSC o MST, en los que se iniciaria la instalacion
de los MAV. El SAT determinara la factibilidad de la instalacion, y en su caso,
autorizara la ADSC o MST, asi como el espacio correspondiente.

b) La PRODECON sera responsable por cualquier dafio, desperfecto, deterioro o
averia ocasionada en el inmueble de la ADSC o MST ocasionado por la instalacion
de los MAV, en cuyo caso debera reparar y/o sustituir los dafos ocasionados, a
entera satisfaccion del SAT.

c) La PRODECON sera responsable de los MAV, por lo que deberd instalarlos con las
medidas de seguridad necesarios. En consecuencia, libera al SAT de cualquier
dario, deterioro o robo que pudieran presentar.

d) El SAT proporcionara el suministro de energia eléctrica, acceso a conexién
necesaria para que el MAV acceda a Internet.

e) El SAT suministrara a los MAV hojas de papel acorde a su capacidad
presupuestaria.

B) Procedimiento para la operacion y el mantenimiento de los MAV.

a) Los MAV prestaran servicio al publico en general en los dias habiles y en el horario
laboral de las ADSC o MST en los que se encuentren.

b) Los MAV operaran en la forma que determine PRODECON. El personal de
PRODECON sera responsable de verificar que el equipo de cébmputo se encuentre
en buen estado, en linea y reportar al area correspondiente cualquier anomalia o
deficiencia que tenga en su servicio.

c) En el supuesto de que los MAV presenten alguna falla, la PRODECON informara
al SAT la anomalia detectada y efectuaran una solicitud de acceso a las
instalaciones de la ADSC o MST para que el personal que designe realice la
reparacion y en su caso la sustitucién que sea necesaria. Si al revisar el MAV el
personal de PRODECON determina que es necesario su extracciéon o sustitucion, /
lo hara del conocimiento del SAT para efecto de que se autorice elingreso a las /

e
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instalaciones de la ADSC o MST al personal competente para realizar dicha tarea,
en la fecha y hora acordadas.

El SAT en el supuesto de que tenga conocimiento de la existencia de alguna
anomalia o falla en el MAV, lo comunicara a la PRODECON por conducto de su

responsable de seguimiento.
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ANEXO B.

CARACTERISTICAS DE LOS MODULOS DE ATENCION VIRTUAL (MAV)

Médulo integrado que permite visualizar la informacion que proporciona la PRODECON con posibilidad
de interaccién por video-asesoria.

El médulo considera las siguientes especificaciones.

e Fabricado en material resistente y de dificil degradacion, con absorcién de calor por el equipo que
contendra.

» Pantalla tactil de 19" para despliegue y consulta de informacion, con resolucion sugerida de 1280 x
1024 @ 60Hz.

» Pantalla normal para control remoto y mantenimiento que estara oculta en el médulo.

e Camara de captura de documentos con resolucién ajustable, con fuente luminica de luz natural o led.

¢ ElI modulo contiene una plataforma fija y con marcas de referencia para diferentes tamafos de
documento.

o Camara frontal full HD de 1080p (1920 x 1080 pixeles) con correccion automatica de iluminacion

escasa para el uso de la video-asesoria.

Accesorio para realizar llamada al centro de atenci6n integrado al médulo.

Auriculares tipo Diadema con supresién de ruido y de uso rudo.

Impresora laser con formato de hoja tamaiio carta.

Puerto USB de alta velocidad integrado al médulo con placa para que no esté tan visible al publico.

Equipo de computo con velocidad de CPU superior a 2 Mhz, 8Gb en Memaria RAM, HD de 250Gb,

capacidad de doble monitor.

Fuente de proteccién contra cambios de voltaje de energia eléctrica y/o ups.

Conectores de LAN y Energia eléctrica externos al madulo.
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