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CONVENIO DE COORDINACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE, A LA QUE EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PRODECON", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL C. CRISTIAN NAZAEL GARCIA OLALDE, EN SU
CARACTER DE DELEGADO EN NUEVO LEON VY, POR LA OTRA, LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “COESAMED NL" REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
LA C. ROSA MARIA DIAZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE COMISIONADA
ESTATALY A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", ALTENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

. De la " PRODECON"-

I.1. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 2, de la Ley Orgénica de Ia
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patnmomo
propios, con autonomia técnica, funcional y de gestion.

[.2. Que tiene por objeto garantizar el derecho de los contribuyentes a
recibir justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante |z asesoria,
representacion legal y defensa, recepciéon de quejas y reclamaciones,
segun se establece en los articulos 1y 5, de su Ley Orgénica, asi como la
adopcion de acuerdos conclusivos, de conformidad con lo dispuesto por
el Capitulo Il, del Titulo Tercero del Cédigo Fiscal de la Federacion.

1.3. Que en términos del articulo 5, fraccién XV, de su Ley Orgénica, la
"PRODECON" debe fomentar y difundir una nueva cultura contributiv
realizando campafias de comunicacion y difusién social respecta de Igs
derechos y garantias de los contribuyentes, promoviendo mecanis
gue alienten a éstos a cumplir voluntariamente con sus obligaci
tributarias, asi como difundir las atribuciones v limites de las autoridfades
fiscales federales, quienes deberan actuar con estricto apego a la
legalidad.

.4 Que el Acuerdo por el que se establece la Denominacion, Sede y

Circunscripcion Territorial de las Delegaciones de la Procuraduria de la \\I
Defensa del Contribuyente, de 21 de mayo
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de 2013, publicado el 8 de agosto del mismo afio en el Diario Oficial de la
Federacion, en sus articulos Primero, Segundo, numeral 18 y Tercero,
numeral 18, determina la denominaciéon y competencia de la Delegacion
de este Organismo Publico dentro de la circunscripcion territorial del
Estado de Nuevo Ledn.

I.5. Que el C. Cristian Nazael Carcia Olalde, fue nombrado por el Titular en
Funciones de la "PRODECCN", como Delegado en Nuevo Ledn, a partir
del O1 de enero de 2020, con jurisdiccion en todo el Estado.

l.e. Que el C. Cristian Nazael Garcia Olalde, en su caracter de Delegado en
Nuevo Ledn cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
instrumento, con fundamento en lo previsto por los articulos 43 y 46,
fracciones XXVI y XLI, del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 24 de julia de 2020.

1.7. Que, para los efectos derivados del presente instrumento, sefala como
domicilio legal el ubicado en Costa Rica 340, Colonia Vista Hermosa, en
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P 64620,

[l. De la "COESAMED NL":

I1.1. Que es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud del Estado
de Nuevo Ledn, con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones,
acuerdosy laudos de conformidad con el "DECRETO POR EL QUE SE CREA
LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO" publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Nuevo Ledn el 21 de agosto de 2002.

[1.2. Que entre sus atribuciones estan las de recibir, investigar y atender las
guejas que presentan los usuarios de servicios médicos, por la posibl
irregularidad o negativa de prestacién de servicios meédicos, asi como
convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas vy
privadas acciones de coordinacion y concertacién que le permitan cumplir,
con sus funciones, de conformidad con el articulo 4°del decreto referid
en la declaracion gque antecede.
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1.3, Que su titular como Comisionada es la Dra. Rosa Maria Diaz Lépez
segln se acredita con el nombramiento expedido por el titular del Poder
Ejecutivo mediante oficio 163-A/2021 del dia 16-dieciséis de noviembre de
2021-dos mil veintiuno.

Il.4. Que de conformidad con el articulo 10 fracciones | y V de su Decreto
de creacion en relacién con el articulo 12 fraccion XVI de su Reglamento
Interno asi como lo mencionado en el articulo 37 fracciones II, VI y XI del
Capitulo VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud en el Estado,
la Dra. Rosa Maria Diaz Lopez en su calidad de Comisionada, ejerce la
representacion de la Comision, por lo que se encuentra legalmente
facultada para celelrar toda clase de actos gue se requieran y gue
permitan el cumplimiento del objeto de “COESAMED NL" v la eficaz
atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia.

11.5. Que para efectos del presente convenio se sefiala como domicilio el
ubicado en la Avenida Doctor Ignacio Morones Prieto Numero 2110
Poniente, Edificio Manchester local 4, en la Colonia Loma Larga de la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64710.

IIl. De "LAS PARTES":

II1.1. Que reconocen la personalidad con la gque se ostentan y suscriben el
presente Convenio de Coordinacion y ratifican su libre voluntad para
celebrarlo, y manifiestan que en su celebracién no existe error, dolo, mala
fe o cualguier otro vicio gue pudiera afectar su validez juridica.

I11.2. Que estan de acuerdo en realizar actividades conjuntas, y en sujetar
SUs cempromisos a los términos y condiciones insertos en las siguientes.

1.3, "LAS PARTES" se comprometen a apoyar en medida de lo posible y
mediante acciones gue en su caso considere oportunas, la difusion de los
servicios "PRODECON"y "COESAMED NL" entre sus Usuarios, con acciones
tales cocmo dar a conocer el presente convenio, en eventos relacionados,
colocacion de infografia en las dependencias, asi como canalizar a los
usuarios cuando la materia objeto de inconformidad sea competencia d
la otra parte que suscribe

el presente convenio, o entre otras gue consideren "LAS PARTES" [ J
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CLAUSULAS:

PRIMERA - (OBJETQO).- El presente Convenio de Coordinacion, tiene por
objeto establecer las bases generales, lineas de trabajo y actividades
conjuntasentrela"PRODECON" y la“COESAMED NL", a efecto de otorgar
a los ciudadanos gque acudan con el perscnal de sus Dependencias y gue
asl lo requieran, informacion verbal o escrita de las actividades que la otra
realiza v en su caso canalizarlos mutuamente a sus respectivas sedes a fin
de gue tengan la oportunidad de recibir los servicios especializados gue
ofrecen cada una de ellas. |

SECUNDA. -(ACCIONES). - Para el cumplimiento del presente
instrumento, “ LAS PARTES" convienen llevar a cabo actividades, gue de
Manera conjunta seran desarrolladas para la cocnsecucion de su objeto a
través de las areas con atribuciones para su gjecucion, segun el tema de
gue se trate. ; "

Entre las actividades de Coordinacion objeto del presente Convenio, se
tienen de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

1.- De la "PRODECON":

a) Prestarad la"COESAMED NL" y a los usuarios gue esta canalice,los

servicios de asesoria especializada en materia fiscal del orden federal, '
relacionados con las contribuciones federales que administren,
fiscalicen o recauden las Autoridades Fiscales Federales entre otras, el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) y las autoridades fiscales coordinadas
como el Cobierno del Estado de Nuevo Ledn tratdndose de impuestos
federales coordinados en los términaos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

b) Fungir como un abogadc patrono gratuito de los contribuyentes gu
a través de la "COESAMED NL" busguen los servicios de
"PRODECON?", tratdndose de créditos fiscales que no excedan
veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) elevada al ano sin
incluir accesorios (Mmultas, recargos y actualizaciones). %\W
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¢) Permitir que en la recepcién o en un lugar visible de las oficinas
administrativas de la “PRODECON" se coloque infografia o cualguier
otro medio escrito de difusion de la * COESAMED NL" previa valoracion
de dimensiones.

d) Participar y coadyuvar en la difusion de las actividades y servicios gue
presta la "“COESAMED NL", a traves de la constante mencién del
presente Convenio de Coordinacion en los eventos gue lleve a cabo la
"PRODECON", siempre enfocado en lo relativo a temas en materia
~iscal en el ambito Feceral.

e) Otorgar la capacitacion necesaria al personal gue la *“COESAMED NL"
designe, respecto de las atribuciones y procedimientos de la
"PRODECON", a efecto de gue brinden una mejor asesoria a sus
usuarios sobre los servicios otorgados por la “PRODECON" a gquienes
soliciten informacion derivado de la lectura de infografia colocada en
la recepcion de la "COESAMED NL".

2.- De la “COESAMED NL”:

a) Proporcionar a los usuarios que “PRODECON" canalice a la
"COESAMED NL", las crientaciones, asesorias y servicios especializados
gue ofrece y descritos en su Marco Juridico, relacionados con una
cresunta irregularidad en la atencion médica ctorgada en el Estado de
los sectores publico, social y privado.

) Permitir gue en la recepcién o en un lugar visible de las oficinas
administrativas de la "COESAMED NL" se coloque infografia o
cualguier otro medio escrito de difusién de la “PRODECON" previa
valoracian de dimensiones.

c) Otorgar la capacitacion necesaria al personal gue la “"PRODECO}
designe, respecto de las atribuciones y procedimientos def I3
"COESAMED NL", a efecto de gue brinden una mejor orientacion a #ls
usuarios sobre los servicios otorgados por “COESAMED NL" cudndo
estos resulten necesarios con motivo de los servicios que prestan. \v
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d) Participar y coadyuvar en la difusion de las actividades y servicios gue
prestala“ PRODECON", através de la constante mencion del presente
Convenio de Coordinacion en los eventos gue lleve a cabo.

3.- Compromisos comunes entre “LAS PARTES":

a) Generar acciones en conjunto para la difusidén de una nueva cultura de
la paz y la utilizaciéon de los mecanismos alternativos para solucion de
controversias entre sus usuarios, tanto en materia contributiva como
medica, a través de material informativo que de forma individual o en
conjunto elaboren “LAS PARTES", asi como mediante la invitacién de
imparticién de curseos, talleres, conferencias y otras actividades
académicas de interés en el ambito de sus respectivas competencias.

b) Llevar a cabo la promocion y difusidn de las actividades, programas vy
productos gue se desarrollen en los términos de este Convenio. .En
toda la publicidad que se realice por cualguier medio para dar a
conocer las actividades comuntas

c) Establecer los medios de informacién, comunicacion y difusién que
consideren mas adecuados, asi como las directrices y lineamientos
para evaluar el seguimiento del presente Convenio.

d) Designar a una persona gue fungird como enlace para coordinar la
ejecucion y seguimiento de las acciones, estrategias y actividades
derivadas de este convenio.

e) "LAS PARTES" se comprometen a facilitar espacios para la publicacién
de articulos y/o estudios relevantes y previa solicitud en materia de sus
respectivas competencias en

las diferentes redes sociales de difusion con las que cuenten, sin cost
alguno.

f] Realizar de manera conjunta reuniones periédicas con el fin de analiZ;
y evaluar el grado de avance de las actividades de coordinacién, A fi
de intercambiar experiencias y unificar criterios en la materia
del presente Convenio de Coordinacion.

TERCERA. -Para el mejor cumplimiento del presente convenio y de
acuerdo con el inciso "d" de la cldusula anterior, “LAS PARTES  designan
como "ENLACES" a las siguientes personas servidoras pUblicas, quienes
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se encargaran de verificar el cumplimiento y seguimiento de los
compromisos contraidos en el presente instrumento.

e

Nombre: Nombre:

Dr. César Eduardo Barragan Salas Lic. Juan José Monsivadis Cabrera

Subcomisionado Médico Estatal

Correo electrénico:

cesar.barragan@nuevoleon.gob.mx

Subdelegado de PRODECON de Nuevo Ledn

Correo electronico:
Juan.monsivais@prodecon.gob.mx

Teléfono: Teléfono:
Of. 8183435150 y 8183435155 Of. 8181234180 ext. 4007

Cada una de las partes podra sustituir a su Enlace mediante simple oficio
gue comunigue de inmediato a la otra parte, el cual se integrard a este
acuerdo de voluntades como anexo.

CUARTA.-(VIGENCIA Y TERMINACION) - El presente Convenio tendra una
vigencia indefinida,sin embargo, podra darse por terminado de manera
anticipada mediante aviso gue por escrito y con treinta dias habiles de
anticipacion presente la parte gue asi lo desea a la otra, sin que ello afecte
los trabajos gue se estén desarrollando, los cuales deberan continuarse
hasta su total terminacién, salvo pacto en contrario y en tal caso, “LAS
PARTES" tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a los
interesados como a terceros.

QUINTA.-(RELACIONES LABORALES).- Cada una de “LAS PARTES" es
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, v
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social d
personal gue designen para dar cumplimiento al objeto del presents
instrumento; por lo tanto, "LAS PARTES" convienen que el perso

de este Convenio de Coordinacién, se entenderd relacio

responsabilidad por este concepto y en ningun caso seran considefadas \7
como patrones solidarios o sustitutos.

SEXTA. -(RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS).-"LAS PARTES" se
liberan mutuamente de cualquier responsabilidad gue contraigan con

r
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terceros, para llevar a cabo la instrumentacion de los compromisos
contraidos en virtud del presente Convenio, por lo gue se obligan a sacar
en pazy a salvo a la otra de cualguier conflicto gue llegare a suscitarse.

SEPTIMA.-"LAS PARTES" estaran exentas de toda responsabilidad civil
entre ellos por los dafios y perjuicios gue se puedan derivar en caso de
incumplimiento total o parcial del presente Convenio, por caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por estos a todo acontecimiento, presente o
futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio
de la voluntad, que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda
evitarse, incluyendo la huelga y el paro de labores administrativas.

OCTAVA.-(CONFIDENCIALIDAD).- “LAS PARTES" se comprometen a
guardar absoluta confidencialidad respecto a todo lo inherente a la’
informacion y documentacién gue una parte proporcione a la otra para el
cumplimiento de los compromisos contraidos en el presente Convenio, en
terminos de lo que establecen la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pdblica; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y la legislacion en materia de proteccion de datos
personales, asi como de aguella que esté tutelada por acuerdos de
confidencialidad de “ LAS PARTES" con terceros.

NOVENA. -(PROPIEDAD INTELECTUAL).- “LAS PARTES" convienen gue
las publicaciones, coproducciones y difusion del objeto del presente
Convenio, se realizaran de comun acuerdo. Asimismo, estipulan gue
gozaran en lo que les corresponda de los

derechos otorgados por las leyes en materia de propiedad intelectual
tanto en la RepUblica Mexicana, como en el extranjero.

"LAS PARTES" convienen de manera expresa que los trabajos que se
deriven de la ejecucién del presente Convenio gue sean susceptibles de
proteccion intelectual, corresponderan a la parte cuyo personal haya
realizado el trabajo objeto de proteccién, dandole el debido
reconocimiento a gquienes hayan intervenido en la realizacidn de este
conforme a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA (MOD\FICACIONES) CuaqwermodlﬂcacmnaIostermmo,
los represemtames de LAS PARTES". En caso contrario, cu#

modificacion al Convenio seréd nula de pleno derecho.

DECIMA PRIMERA. - (ACTOS ESPECIFICOS).- “LAS PARTES" acuerdan
gue la celebracion de actos especificos con el objeto de asumir derechos
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y obligaciones relacicnados o derivados del presente Convenio, deberan
constar por escrito debidamente firmado por “LAS PARTES", los cuales
formaran parte integrante de este instrumento Como anexas.

DECIMA SECUNDA.-(JURISDICCION, INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO).- “LAS PARTES" convienen gue el presente instrumento
es producto de buena fe, por lo que todo conflicto gue se llegase a
presentar por cuanto a su interpretacion, aplicacion, formalizacién vy
cumplimiento sera resuelto de comudn acuerdo entre éstas y en caso de
no existir acuerdo, se acatara la decision de la parte a quién se haya hecho
la peticion, estipulandose gue ambas estaran sujetas en todo momento a
suU respectivo marco Juridico.

Leido el presente Convenio y enteradas “LAS PARTES" de su contenido,
objeto y alcance legal, lo firman por triplicado, correspondierndo un
ejemplar ala "COESAMED NL" y dos ejemplares a la “PRODECON", en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a los 28 dias del mes de marzo del afo
2028, ‘ ‘

POR EL "CDESAMED NL”
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