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.2, Tiene como objetivo prioritario procurar la equidad en las relaciones
entre los usuarios de servicios financieros y las Instituciones
Financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la
seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones
que establezcan con las segundas.

1.3. Tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros frente a
las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como
supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes
relativas al sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de
procurar la proteccion de los intereses de los usuarios de servicios
financieros.

.4, El presente convenio de colaboracién se celebra conforme a las
atribuciones que el articulo 11, fraccién XI, de la LPDUSF, otorga a la
CONDUSEF.

I.5. Su Presidente cuenta con facultades suficientes para celebrar el
presente convenio, conforme a lo establecido por los articulos 26,
fraccion I, de ta LPDUSF, 3, fraccion |l y 10 del Estatuto Organico de la
CONDUSEF.

I.6. Tiene interés en que la PRODECON coadyuve en promocion de los
servicios de asesoria, representacion y defensa, recepcion de quejas y
emision de recomendaciones a cargo de la CONDUSEF, y la difusion
de una cultura contributiva entre los usuarios de servicios financieros.

I.7. Para los efectos del presente convenio, sefia.. como domicilio legal el
sito en Avenida Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, Codigo »ostal 03100, en la Ciudad de México, Distrito
Federal.

DE LA PRODECON, QUE:

II.1. Es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica, ,
funcional y de gestion, de conformidad con el articulo 2 de la LG _C. /

/
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I.3.

1.4,

I.5.
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Tiene por objeto garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la orientacion,
asesoria, representacion legal y defensa, recepcion de quejas y emision
de recomendaciones, segun se establece en el articulo 1 de la LOPDC.

Su Procuradora cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente convenio, conforme a lo establecido por los articulos 6,
fraccion |, y 8, fracciones i, IX y Xl de la LOPDC.

Tiene interés en que la CONDUSEF coadyuve en promocion de los
servicios de asesoria, representacion y defensa, recepcion de quejas y
emision de recomendaciones a cargo de la PRODECON, y la difusion
de una cultura contributiva entre los usuarios de servicios financieros.

Para los efectos del presente convenio, sefiala como domicilio legal el
sito en Avenida Insurgentes Sur No. 954, Colonia Insurgentes - San
Borja, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 11590, en Mexico,
Distrito Federal.

AMBAS PARTES, QUE:

n.1.

.1.

.2.

Reconocen la personalidad con la que se ostentan y suscriben el
presente Convenio y ratifican su libre voluntad para celebrar el presente
instrumento, en el cual no existe error, dolo, mala fe o cuaiquier otro
vicio que pudiera afectar su validez juridica.

Han decidido conjuntar esfuerzos y cumplir con cada uno de los
compromisos estipulados en este convenio de colaboracion.

Para efectos del presente convenio, se entendera como “Usuarios” lo
establecido por el articulo 2°, fraccion |, de la LPDUSF que a la letra
dice:

“Art._ilo 2° F C Lo

1. Usuario, en singular o plural, la persona que contrata,
utiliza o por cualquier otra causa tenga algun derecho frente
a fa Institucion Financiera como resultado de fa operacion o
servicio prestado.

”
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lIl.3. Para efectos del presente convenio, se entendera como “Contribuyente”
lo establecido por el articulo 2°, fraccion I, de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, que a la letra dice:

"Articulo 2°.- Para los fines de los presentes Lineamientos se
entendera por:

X. CONTRIBUYENTE: La persona fisica o moral respecto
de quien se actualiza el hecho generador de la obligacion
tributaria;

”

lIl.6. Para efectos del presente convenio, se entendera como “Institucion
Financiera” lo establecido por el articulo 2°, fraccién IV, de la LPDUSF
que a la letra dice:

“Articulo 2°.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

IV. Institucion Financiera, en singular o plural, a las
sociedades controladoras, instituciones de  credito,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades
financieras de objeto multiple, sociedades de informacion
crediticia, casas de bolsa, especialistas bursatiles,
sociedades de inversion, almacenes generales de depdosito,
uniones de credito, arrendadoras financieras, empresas de
factoraje financiero, sociedades de ahorro y prestamo,
casas de cambio, instituciones de seguros, sociedades
mutualistas de segquros, instituciones de fianzas,
administradoras de fondos para el retiro, empresas
operadoras de la base de datos nacional del sistema de
ahorro para el reliro, y cualquiera otra sociedad que requiera
de la autori: :ion de la : fac F y C lito
Publico o de cualesquiera de las Comisiones Nacionales
para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un
producto o servicio financiero a los Usuarios.

l.7. Que expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdc en realizar
actividades conjuntas, y en sujetar sus compromisos a los términos y
condiciones insertos en las siguientes.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO:

El presente convenio tiene por objeto que las PARTES en forma coordinada
realicen acciones tendientes a promover, asesorar, proteger y defender los
intereses de los Usuarios y de los Contribuyentes, educacion financiera y cultura
contributiva, asi como actividades conjuntas en los casos que se presenten
quejas por violaciones a los derechos de los Contribuyentes y/o Usuarios, traves
de las acciones que se sefalan en este instrumento y compartir informacion de
utilidad para las PARTES.

SEGUNDA.- ACCIONES:

Para la ejecucién del objeto del presente convenio, las PARTES convienen llevar a
cabo las actividades en relacion a los siguientes temas:

1. Competencia: las PARTES en el ambito de sus respectivas facultades haran
del conocimiento los asuntos que pudieran ser competencia de la otra parte.

2. Remision de asuntos: remitir a la autoridad competente, copia certificada del
expediente que se forme con motivo de la queja que conozca una de las
PARTES, cuando de su procedencia se advierta posibles irregularidades por
violacion a los derechos que tutela la otra parte.

3. Intercambio de informacién: las PARTES intercambiaran informacion,
estudios, analisis y estadisticas que sea de su interés.

4. Alertas para el publico: las PARTES incorporaran, en sus paginas de Internet
el enlace a la pagina de Internet de la otra parte, ademas de informar al
publico en general sobre las acciones conjuntas, a traves de los medios que
tengan a su alcance, incluidas publicaciones.

TERCERA.- EDUCACION FINANCIER ~ Y CULTURA C " NTR'"UTIVA:

Las . .L..—., en la medida de sus posibilidades y capacidades, coadyuvaran
reciprocamente en la difusion de los servicios prestados por ambos, ¢ como en
la promocion y desarrollo de la educacion financiera, derechos fundamentales de
los Contribuyentes y cultura contributiva.

Las PARTES podran remitirse informacién que publiquen en sus respectivas
materias, para la difusion de su contenido.

abSde
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Para efectos de lo previsto en esta clausula, las PARTES asumen los siguientes
COMPromisos comunes:

1. Informaran al publico en general sobre las acciones conjuntas, a
través de los medios que tengan a su alcance, incluidas
publicaciones y portal de internet.

2. Distribuiran en las areas de atencion al publico de sus oficinas
materiai de difusion relacionada con los servicios a cargo de ambas
PARTES.

3. Brindaran espacios, para difundir aspectos sobre los derechos
fundamentales de los Contribuyentes y de los Usuarios.

4. Promoveran acciones a traves de programas de orientacion a la
poblacidon en general, en el que se fomente la cultura de los
derechos fundamentales de los Contribuyentes y de | 3 Usuarios.

CUARTA.- INTERCAMBIO DE INFORMACION

Las PARTES se comprometen a intercambiar la informacién con la que cuenten,
en ejercicio de sus facultades, que pudiera ser de utilidad para el desarrollo de las
atribuciones de la ofra parte, a fin de ejercer sus actividades de forma integral y
de la mejor manera posibie.

QUINTA.- COLABORACION ACTIVA:

Las PARTES manifiestan su disposicion para colaborar activamente en cualquier
otra actividad tendiente a salvaguardar los derechos e intereses de los Usuarios y
los Contribuyentes.

SEXTA.- GRUPO DE TRABAJO:

Las PARTES constituyen, en este acto, un grupo de trabajo (“Grupo de Trabajo”)
con el proposito de cumplir con sus obligaciones bajo el presente convenio.

El Grupo de Trabajo queda conformado por:

a) Porla CONDUSEF: /
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Director General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.

Director General de Delegaciones Norte-Sur.

Director General de Delegaciones Centro-Occidente.
Director de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo.

b) Porla PRODECON:

Director General de Investigacién y Procedimientos en Materia de
Responsabilidad.

Directora de Vinculacion Institucional.

El Grupo de Trabajo debera reunirse dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del presente convenio, con el objeto de que elabore
un programa de actividades, mismo que formara parte integrante de este
instrumento y donde se establecera la forma en que funcionara el Grupo de
Trabajo, asi como la periodicidad y la metodologia para el cumplimiento de las
obligaciones que a cargo de las PARTES se derivan del presente convenio,
levantando un acta en cada sesién, misma que sera firmada por los asistentes.

Derivado del seguimiento que el Grupo de Trabajo dé al cumplimiento de las
obligaciones que las PARTES asumieron bajo el presente convenio y con base en
el programa que al efecto se elabore, el Grupo de Trabajo determinara los ajustes
que requiera el programa, sin que las PARTES deban celebrar instrumento
modificatorio alguno para que se tengan por hechos los ajustes convenidos en el
seno del Grupo de Trabajo.

SEPTIMA.- CONFIDENCIAL'™AD:

Las PARTES convienen que la informacién que las PARTES se proporcionen,
sera considerada como confidencial y clasificada como reservada conforme a lo

westo por los ¢ ‘iculos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion . Jblica —ubernamental.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.:

Las PARTES reconoceran en todo momento la propiedad intelectual de los
contenidos que se entreguen, por lo que, en materia de derechos de autor,
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CATALOGO DE ASUNTOS

Derivado de los procedimientos de Queja instaurados ante la PRODECON, se han
detectado diversos casos en los cuales se requiere el apoyo de la CONDUSEF,
para aclarar la situacion del contribuyente, siendo éstos los siguientes:

BURO DE CREDITO: Por créditos fiscales determinados por las autoridades
fiscales federales, autonomas y coordinadas y que no obstante haber sido
solventados, el Buro de Crédito a peticion del Servicio de Administracion
Tributaria mantiene como deudores insolventes a los contribuyentes involucrados.

OPERACIONES CON CASAS DE CAMBIO: Los contribuyentes que niegan haber
tenido relacion financiera con estas entidades (Casas de Cambio) no obstante
que la autoridad fiscal determina créditos a su cargo por operaciones con terceros
y las citadas instituciones financieras se niegan a proporcionar cualquier tipo de
informacion al amparo del secreto bancario dejando en estado de indefension a
los quejosos.

DEPOSITOS EN EFECTIVO: La autoridad determina créditos por omisién en el
pago del Impuesto Sobre la Renta y emite cartas invitacion por depodsitos en
efectivo recibidos por los contribuyentes, siendo que éstos niegan haber abierto
alguna cuenta con los bancos en donde segun la autoridad recibieron dichos
depositos. Los bancos se niegan a extender constancia que avale el dicho del
contribuyente.

EMBARGOS A CUEMN.AS BANCARIAS: Una vez aclarados los adeudos de los
contribuyentes con las autoridades fiscales y éstas han dado aviso a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para el desbloqueo de las cuentas bloqueadas, la
respuesta de las instituciones de crédito es tardia dejando desprotegidos a los
contribuyentes en perjuicio de su patrimonio.



