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CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONAL QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE,
EN LO SUCESIVO “PRODECON”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
C.P. MINERVA HERNANDEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE
SUBPROCURADORA DE CULTURA CONTRIBUTIVA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES Y, POR LA OTRA, EL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN IZTAPALAPA, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “DELEGACION” REPRESENTADA POR EL LICENCIADO
JESUS SALVADOR VALENCIA GUZMAN, EN SU CARACTER DE JEFE
DELEGACIONAL, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. De la “PRODECON?”, por conducto de la Subprocuradora:

I.1. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autonomia técnica, funcional y de gestion. .

I.2. Que tiene por objeto garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesoria, orientacion,
representacion legal y defensa, recepcion de quejas y reclamaciones, asi como
de fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando campanas de
comunicacion y difusion social respecto de los derechos y garantias de los
contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y limites de
las autoridades fiscales federales, quienes deberan actuar en estricto apego a la
legalidad, de acuerdo con lo previsto por los articulos 1 y 5 de su Ley Organica.

1.3. Que la C.P. Minerva Hernandez Ramos en su caracter de Subprocuradora de
Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales, designada por la Procuradora de
la Defensa del Contribuyente cuenta con facultades para celebrar el presente
Convenio, en términos de lo previsto en el articulo 40, fraccion 1l del Estatuto
Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

I.4. Que para los efectos derivados del presente Convenio, sefiala como domicilio
el ubicado en Avenida Insurgentes Sur ndmero 954, Colonia Insurgentes San
Borja, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, México, Distrito Federal.
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Il. De la “DELEGACION” por conducto del Jefe Delegacional:

1. Que es un Organo Politico Administrativo Desconcentrado de la
Administracion Publica del Distrito Federal, con autonomia funcional en acciones
de gobierno de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1°; 12, fraccion i
87, parrafo tercero; 104 y 105 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°; 2;
3, fraccion llI; 10, fraccion IX; 11, parrafo noveno; 37 y 38 de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Distrito Federal, 1°; 2°: 3, fraccién Il| y 120; 121; 122 y
122, BIS, fraccién IX del Reglamento Interior de la Administracién Publica del
Distrito Federal.

I1.2. Que su representante el Licenciado Jests Salvador Valencia Guzman, fue
electo en forma universal, libre, secreta y directa como Jefe Delegacional en
Iztapalapa de conformidad con los articulos 105 y 127 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y 277 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal, segiin constancia de mayoria emitida por el Instituto Electoral del
Distrito Federal el cinco de julio de dos mil doce.

I.3. Que para todos los efectos legales del presente instrumento, sefiala como
domicilio el ubicado en Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Delegacion
Iztapalapa, C.P. 09000, México, Distrito Federal.

lll. De “LLAS PARTES”, por conducto de sus representantes:

1. Que reconocen la personalidad con la que se ostentan y suscriben el
presente Convenio y ratifican su libre voluntad para celebrar el presente
instrumento y que en su celebracién no existe error, dolo, mala fe o cualquier otro
vicio que pudiera afectar su validez juridica.

ll.2. Que expuesto lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en realizar
actividades conjuntas y sujetar sus compromisos a los términos y condiciones
insertos en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases
generales de colaboracion para la instalacién de un Médulo de Atencion de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en las instalaciones del edificio
delegacional de Iztapalapa, con la finalidad de realizar acciones tendientes a
promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los habitantes de
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Iztapalapa como contribuyentes, ademas de la promocion de la cultura
contributiva y compartir informacion de utilidad entre “LAS PARTES”.

SEGUNDA.- ACCIONES. Para el cumplimiento del presente instrumento “LAS
PARTES” convienen llevar a cabo actividades, que de manera conjunta seran
desarrolladas a través de las areas y unidades administrativas con atribuciones
para su ejecucion, segun el tema de que se trate.

Entre las actividades de colaboracion, objeto del presente Convenio, se tienen de
manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

. Dela “PRODECON”:

a) Prestar a través de sus oficinas centrales y en el Modulo de Atencion que se
instale en la “DELEGACION” los servicios de asesoria especializada en
materia fiscal federal, relacionados con las contribuciones federales que
administren, fiscalicen o recauden las Autoridades Fiscales Federales
(Servicio de Administracion Tributaria), incluyendo dentro de este concepto a
los organismos fiscales autonomos (Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, entre otros)
y a las autoridades fiscales coordinadas en las 31 entidades federativas y el
Distrito Federal.

b) Comisionar al personal que atendera el Moédulo de Atencion, asi como
proporcionar el mobiliario y equipo de computo necesario. para la prestacion
del servicio en un horario de atencion de 9:00 a 17:00 horas. Al vencimiento
del presente instrumento el mobiliario y equipo proporcionado podra ser
retirado de las instalaciones del edificio delegacional.

¢) Fungir como abogado patrono de los contribuyentes, tratandose de créditos
fiscales que no excedan 30 (treinta) veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal elevado al afio, sin incluir multas, recargos vy
actualizaciones.

d) Mantener un vinculo estrecho y permanente para la recepcién de Quejas y
Reclamaciones que interpongan, en contra de actos de autoridades fiscales
federales y las entidades federativas tratdndose de impuestos federales que
administren, fiscalicen o recauden las autoridades fiscales federales.

e) Analizar y, en su caso, considerar las propuestas de modificacién a las
disposiciones fiscales que sean del interés de la “DELEGACION” y/o sus
habitantes que, en su caso, le remita la “DELEGACION”, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 5, fraccion XVI de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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f) Ser interlocutor permanente entre la “DELEGACION” y las Autoridades

Fiscales Federales por actos de éstas, cuando se considere que pueden
afectarlos de manera generalizada como pagadores de impuestos. Para lo
anterior la “PRODECON” participara con la “DELEGACION” en mesas de
trabajo y andlisis para la identificacion conjunta de problemas de caracter
sistémico que puedan ocasionar perjuicios a sus representados.

g) Disponer del personal especializado para capacitar y asesorar a la persona

comisionada por la “DELEGACION” que fungira como enlace institucional
con “PRODECON” respecto de las facultades, atribuciones y los servicios
que se ofrecen en la institucién.

De la “DELEGACION”:

a) Proporcionar un espacio dentro de sus instalaciones, para la colocacion de un

Moddulo de Atencion de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Para dar cumplimiento a este compromiso la “DELEGACION” desarrollara los
mecanismos idoneos y facilitara y acondicionara los espacios fisicos que
permitan al personal de la “PRODECON?” prestar sus servicios de forma agil y
oportuna, conforme a lo siguiente:

El Mddulo de Atencion debera contar con el espacio, iluminacién, mobiliario,
equipo de cdmputo y personal necesario para proporcionar un servicio de
calidad al contribuyente.

Para efecto de lo anterior, la “DELEGACION”, aportara iluminacion y el
personal que desempenara tareas de seguridad.

b) Distribuir a través de medios impresos, digitales, redes de distribucion,

oficinas y areas de atencion al publico con que cuente, los materiales de
difusion e informacién que de forma individual o en conjunto desarrollen sobre
los servicios que ofrece la “PRODECON”. La “DELEGACION” proporcionara
los insumos necesarios para la impresion y distribucion de dichos materiales.

c) Disefiar e instrumentar campanas de difusion y promocion de los servicios de

la “PRODECON” en el territorio de la “DELEGACION”, en las que se
contemplen jornadas moviles, modulos itinerantes, por conducto de los
comités vecinales delegacionales, organizaciones de la sociedad civil sin fines
de lucro, entre otros.

De “LAS PARTES”:

CONVENIO DE COLABORACION PRODECON-DELEGACION IZTAPALAPA
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Incorporar en sus paginas oficiales el enlace a la pagina de Internet de la
otra parte, ademas de informar al publico en general, sobre las acciones
conjuntas, a través de los medios que tengan a su alcance.

Intercambiar informacion, estudios, analisis, bases de datos, estadisticas, y
experiencias que consideren de su interés Y que no se encuentre protegida
conforme a la legislacién de la materia, ni por acuerdo de “LAS PARTES”
con terceros.

Propiciar la vinculacién entre “PRODECON?”, y los organismos, comités,
instituciones y redes de apoyo locales, nacionales e internacionales con los
que la “DELEGACION” tenga relacién de colaboracién.

Informar al publico en general sobre las acciones conjuntas, a través de los

medios que tengan a su alcance, incluidas publicaciones y portales de
internet.

Propiciar la participacion y organizacion de foros, coloquios, conferencias,
congresos, exposiciones, ferias y, en general, cualquier tipo de evento que
permita dar a conocer los derechos que tienen los habitantes de Ila
“DELEGACION” en su caracter de contribuyentes y la promocion de ia
cultura contributiva.

Promover acciones a través de programas de orientacion a la poblacién en

general, en los que se fomenten los derechos fundamentales de los
Contribuyentes.

Desarrollar investigaciones en conjunto en las materias de competencia e
interés de “LAS PARTES”. Podran remitirse informacién que publiquen en
las materias que sean de su interés para la difusion de su contenido.

Organizar e impartir talleres, cursos, conferencias sobre la materia tributaria,
los derechos fundamentales de los contribuyentes y la cultura contributiva.

TERCERA.- GRUPO DE TRABAJO. “LAS PARTES” constituyen, en este acto,
un grupo de trabajo, con el propdsito de cumplir los compromisos contenidos en el
presente Convenio.

El Grupo de Trabajo queda conformado por:

a)

Por la “PRODECON”:

o Titular de la Direccion General de Relaciones Institucionales
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b) Por la “DELEGACION”:

o Titular de la Direccion General de Desarrollo Delegacional
o Titular de la Coordinacion de la Unidad de Atencién Ciudadana

El Grupo de Trabajo debera reunirse dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del presente Convenio, con el objeto de elaborar un

donde se establecers la forma en que funcionar el Grupo de Trabajo, asi como la
periodicidad vy Ia metodologia para el cumplimiento de las obligaciones que a
cargo de “LAS PARTES” se derivan del presente Convenio, levantando un acta
en cada sesion, la que sera firmada por los asistentes.

Derivado del seguimiento que el Grupo de Trabajo dé al cumplimiento de los
compromisos que “LAS PARTES” asumieron bajo el presente Convenio y con
base en el programa que al efecto se elabore, el Grupo de Trabajo determinara
los ajustes que requiera el programa, sin que “LAS PARTES” deban celebrar
instrumento modificatorio alguno para que se tengan por hechos los ajustes
convenidos en el seno del Grupo de Trabajo.

CUARTA.- VIGENCIA. El presente Convenio tendra vigencia al 31 de agosto de
2015, contada a partir de la fecha de su firma; sin embargo, podra darse por
terminado mediante aviso que por escrito y con 30 (treinta) dias habiles de
anticipaciéon presente |a parte que asi lo desea a la otra, sin que ello afecte los
trabajos que se estén desarrollando, los cuales deberan continuarse hasta sy total
terminacion, salvo pacto en contrario y en tal caso, “LAS PARTES” tomaran las
medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a los interesados como a terceros

QUINTA.- MODIFICACIONES. Cualquier modificacion a los términos del presente
Convenio debera realizarse por escrito debidamente firmado por los
répresentantes de “LAS PARTES”. En Caso contrario, cualquier modificacion al

Convenio sera nula de todo derecho.

SEXTA.- RELACIONES LABORALES. Cada una de “LAS PARTES” es
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social del personal, que
designen para dar cumplimiento al objeto del presente instrumento; por lo tanto,
“LAS PARTES” convienen que el personal comisionado por cada una de ellas
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS. “LAS PARTES” se
liberan mutuamente de cualquier responsabilidad que contraigan con terceros,
para llevar a cabo la instrumentacién de los compromisos contraidos en virtud del
presente Convenio, por lo que se obligan a sacar en paz y a salvo a la otra de
cualquier conflicto que llegare a suscitarse.

“LAS PARTES” estaran exentas de toda responsabilidad civil entre ellos por los
dafos y perjuicios que se puedan derivar en caso de incumplimiento total o parcial
del presente Convenio, por caso fortuito, o fuerza mayor, entendiéndose por esto
a todo acontecimiento, presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no,
que esté fuera del dominio de Ia voluntad, que no pueda preverse o que aun

previendose no pueda evitarse, incluyendo la huelga y el paro de labores
administrativas.

OCTAVA.- CONFIDENCIALI%Q_. “LAS PARTES” se comprometen a guardar
absoluta confidencialidad en términos de lo que establece Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental, la legislacion en
materia de proteccion de datos personales, asi como aquella que esté tutelada
por acuerdos de confidencialidad de “LAS PARTES” con terceros con respecto a
todo lo inherente a la informacion y documentacién que una parte proporcione a la

otra para el cumplimiento de los compromisos contraidos en el presente
Convenio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES” convienen que las
publicaciones, asi como las coproducciones y la difusion del objeto del presente
Convenio, se realizaran de comun acuerdo. Asimismo, estipulan que “LAS
PARTES” gozaran en lo que les corresponda, de los derechos otorgados por las

leyes en materia de propiedad intelectual tanto en la Republica Mexicana, como
en el extranjero.

“LAS PARTES” convienen de manera expresa que los trabajos que se deriven
de la ejecucion del presente Convenio que sean susceptibles de proteccion
intelectual, corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo
objeto de proteccién, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan
intervenido en la realizacion del mismo, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

DECIMA.- CONVENIOS ESPECIFICOS DE COLABORACION.- “LAS PARTES”
convienen que los actos especificos con el objeto de asumir los compromisos
relacionados o derivados del presente Convenio, deberan constar por escrito

debidamente firmado por las partes, los cuales se integraran al presente
instrumento como anexos.

-
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DECIMA PRIMERA.- JURISDICCION, INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio es producto de su buena
fe, por lo que realizaran sus mejores esfuerzos para su cumplimiento, pero en
caso de presentarse alguna discrepancia sobre su interpretacién, “LAS PARTES”
resolveran de mutuo acuerdo y por escrito las diferencias, estipulandose que la
“PRODECON” estarad sujeta en todo tiempo a su Ley Organica, a los
Lineamientos que regulan el ejercicio de sus atribuciones sustantivas, a su
Estatuto Organico, a cualquier otra disposicion de su normatividad interna y a las
politicas y lineamientos que en su momento fije su Organo de Gobiemno.

Leido que fue por “LLAS PARTES” o presente instrumento y enteradas de su

contenido y alcance legal, se firma por duplicado del que le correspondera un
ejemplar a cada una de “LAS PARTES”.

En la Delegacion Iztapalapa, México, Distrito Federal a los 26 dias del mes de
marzo del aflo dos mil catorce.

“PRODECON” “ DELEGACION”

N~

C.P. Minerva H\gr andez Ramos Lic. Jesus Salvador Valencia Guzman
Subprocuradora de ‘Cliltura Contributiva Jefe Delegacional en Iztapalapa
y Relaciones Ingtitucionales
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