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Introduccion

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente surge de la necesidad de fortalecer
la relacién entre las autoridades fiscales y las personas contribuyentes, creando un
espacio neutral de encuentro, acuerdos y confianza mutua. Tiene como objetivo
proteger sus derechos y garantias, mediante la prestacion de servicios de asesoria,
orientacion, representacion y defensa legal, recepcion de quejas y emision de
recomendaciones, asi como la adopcién de acuerdos conclusivos, ademas de otras
importantes facultades como son la identificacién de los problemas endémicos del
sistema, celebrar reuniones periddicas con las asociaciones empresariales y
profesionales, asi como con las personas sindicos y contribuyentes organizados, a las
que deberan acudir las autoridades fiscaies de alto nivel, proponer medidas
correctivas, interpretar normas tributarias y aduaneras a peticion del SAT, fomentar la
cultura contributiva y acudir ante la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la
Cémara de Diputados con propuestas de modificacion a las normas fiscales, entre
otras.

Antecedentes

Como consecuencia de la Reforma Fiscal propuesta para el ejercicio 2004, se
publicaron el 5 de enero de ese mismo afno, en el Diario Oficial de la Federacion,
diversas reformas al Cédigo Fiscal de la Federacidén, entre las que destacan la adicion
al citado Cédigo Fiscal, del articulo 18-B, que establecié el nacimiento de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como un organismo publico
descentralizado no sectorizado con independencia técnica y operativa, cuyo alcance y
organizacion se definié en su Ley Orgénica. Durante la LIX Legislatura, el 27 de abril de
2005, se aprobé en el pleno de la Cdmara de Diputados y el 28 del mismo mes, en la
Camara de Senadores, el proyecto de Decreto por el cual se expediria la Ley Organica
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, el cual fue enviado al Ejecutivo
Federal para su publicacion.

El 22 de junio de 2005, el entonces Presidente de la Republica, en ejercicio de la
facultad de veto establecida en el articulo 72, inciso c) de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, envio al Senado de la Repubilica, 24 observaciones respecto
ala Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, relacionadas con
la autonomia del organismo, con sus atribuciones de verificacion, representacion y
defensa del contribuyente, con sus facultades de emitir recomendaciones y respecto

_4 |a participacion del Poder Legislativo en el nombramiento de quien seria la persona

Titular de la Procuraduria y las personas Consejeras Independientes, integrantes del
Organo de Gobierno.

Fue hasta el 4 de septiembre de 2006, que se publica en el Diario Oficial de la
Federacién el Decreto por el que se expide la Ley Orgénica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, en la cual se regula su funcionamiento y se establece su
estructura.
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Posteriormente, el 18 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon
el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

El 24 de julio de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Estatuto
Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, por el que se abrogé el
Estatuto Organico publicado en dicho medio de difusion el 18 de marzo de 2014; y se
establecieron las unidades administrativas que constituyen la Estructura Organica
base para efectos de planeacion, coordinacion, control, seguimiento y evaluacion de
las acciones de la Procuraduria; las que a su vez, se auxiliaran de los Directores de Area,
Subdelegados, Subdirectores de Area, Jefes de Departamento, Asesores Juridicos \Y
demas personal juridico, administrativo y técnico que se requiera.

Naturaleza Juridica de PRODECON

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un Organismo Publico
Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
autonomia técnica, funcional y de gestién por disposicién expresa de su Ley Organica.

Atribuciones

Las atribuciones de la Procuraduria se encuentran establecidas en el articulo 5 de su
Ley Organica y son las siguientes:

l. Asesoriay consulta.
. Representacion legal y defensa del contribuyente.

lll.  Atender los procedimientos de quejas y reclamaciones de contribuyentes
(Ombudsperson de la persona contribuyente).

IV. Investigacion y analisis de problemas de caracter sistémico.

V. Analizar lainformacién necesaria sobre las quejas y reclamaciones interpuestas,
con el propésito de verificar que la actuacion de la autoridad fiscal esté apegada
a Derecho.

VI.  Denunciar ante las autoridades competentes la posible comisidon de delitos, asi
como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa de
las autoridades fiscales federales.

VII.  Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna.

VIIl.  Proponer al Servicio de Administracion Tributaria las recomendaciones ™
correspondientes, en aras de mejorar la defensa de los derechos y seguridad

Juridica de los contribuyentes y que ocasionen un perjuicio a estos.
IX. Interpretar normas fiscales y aduaneras a peticién del SAT.
X. Celebrar reuniones periédicas con las autoridades fiscales.

Xl.  Acudir ante la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de '\

Diputados con propuestas de modificacién a las normas fiscales.
XIl.  Propiciar la celebraciéon de Acuerdos Conclusivos.
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Otra importante atribucion de la Procuraduria, transversal a todas las anteriores, es la
de fomentar una nueva cultura contributiva a través de campanas de comunicacion y
difusion social respecto de los derechos y garantias de las personas contribuyentes,
proponiendo mecanismos que alienten a éstas a cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias e instruyendo sobre las atribuciones y limites de las
autoridades fiscales federales, guienes deberdn actuar con respeto al orden
constitucional y legal.

Finalmente, es importante mencionar que para dar debido cumplimiento de sus
objetivos, metas y marco legal, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente emitid
los Lineamientos gue regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con el objeto de establecer la
interpretaciéon y aplicacion de la normatividad de la Procuraduria, asi como los
principios, criterios y reglas que enmarcan la actuacién del personal del organismo
para el mejor desempeno de sus actividades y con ello brindar servicios de calidad a
las personas contribuyentes.

En los citados lineamientos se describen de manera general las fases y etapas de los
procesos que se derivan de la prestacion de los servicios que la Procuraduria
proporciona como parte de sus funciones y en ejercicio de sus facultades.

Mision
Garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el
orden federal, a través de la prestacion de los servicios gratuitos de asesoria,
\1\45_‘:4‘ representacién y defensa, velando por el cumplimiento efectivo de sus derechos, para

k contribuir a propiciar un ambiente favorable en la construccién de una cultura de "lﬂ:‘
plena vigencia de los derechos del contribuyente en nuestro pais, asi como en la
recepcién de quejas, reclamaciones o emisién de recomendaciones publicas a las
autoridades fiscales federales, a efecto de que se lleguen a corregir aquellas practicas
gue indebidamente lesionan o les causan molestias excesivas o innecesarias a los
\ contribuyentes.

Visién

—" Contribuir a consolidar los principios democraticos del Estado de Derecho con base
en una renovada cultura contributiva que permita a la sociedad vivir en condiciones
de iguaidad, paz y armonia para la construccion de un pais mas justo y equitativo,
posicionandonos como una institucion de excelencia con autonomia técnica,
\funcionai y de gestion gue colabore en el mejoramiento de la relacion del fisco con el

contribuyente, en la que se privilegie el respeto a sus derechos como el mejor medio
para lograr la satisfaccion del interés pubilico.

-
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Objetivos institucionales

Objetivo 1

Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia en materia fiscal en el orden federal.
Objetivo 2

Abatir las causas que generan conflictos entre las autoridades fiscales y los
contribuyentes, derivadas de la estructura del sistema tributario.
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Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Bienes Nacionales.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubilica.
Ley General de Archivos.
Cdédigo Fiscal de la Federacion.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
. Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B del Articulo 123 ° Constitucional.
12. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
13. Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
14. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
15. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
16. Ley de Tesoreria de la Federacion.
17. Ley de Planeacion.
18. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
19. Ley del Impuesto Sobre la Renta.
20. Ley del Impuesto al Valor Agregado.
21. Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion.
22. Ley de Ingresos de la Federacion.
23. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
24. Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de |la Federacion.
25. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103y 107 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
26. Ley de Firma Electréonica Avanzada.
27. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
28. Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. 4%
29. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
30. Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
31. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

S ZOONO U AN

L S22 Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

33. Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

34 Lineamientos que Regulan el Ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

35. Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024.

36. Acuerdos Generales de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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Estructura Organica

De conformidad con el articulo 5 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, para efectos de planeacion, coordinacién, control,
seguimiento, y evaluacion de las acciones de la Procuraduria, contard con las unidades
administrativas que se definen en el mismo.

Asimismo, para el debido ejercicio de las funciones que corresponden a este
Organismo Publico, la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, dispone en su articulo 8, parrafo primero, fraccion Xl| que la persona
Titular de la Procuraduria tiene como obligaciéon proveer lo necesario en lo
administrativo y en la organizacion del trabajo de la Procuraduria; de igual forma, el
Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente prevé en el
articulo 15, parrafo primero, fraccion XVIII la facultad de expedir y supervisar la
actualizacion de los manuales de organizacion necesarios para el funcionamiento de
la Procuraduria, asi como en su fraccion XIX, la facultad de adscribir orgéanicamente las
unidades administrativas de la Procuraduria.

En ejercicio de las facultades citadas, el Subprocurador de Asesoria y Defensa del
Contribuyente por ausencia de la persona Titular de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, mediante los oficios PRODECON/OP/063/2023 v
PRODECON/OP/069/2023, adscribi6 a la oficina del Titular en funciones, a la Direccién
General Juridica y de Planeacion Institucional, desagregando algunas Direcciones de
areay las facultades ejercidas a través de ellas. \ﬂj\

En ese sentido, mediante oficio PRODECON/OP/051/2023, se instruyd la comisidon de la
Secretaria Técnica a la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos.

Con apoyo en lo anterior, la estructura organica base funcional con la que contara la v N

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es la siguiente: ——»l\\
I. Titular de la Procuraduria \/|
a) Direccion General Juridica y de Planeacion Institucional. }L

Il. Organo de Gobierno |

Ill. Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente N
a) Direccién General de Representacion y Defensa Legal A; /
b) Direccion General de Representacion y Defensa Legal B:

c) Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente de Atencién .
Personalizads; y, \
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d) Direccién General de Orientacién y Asesoria al Contribuyente por Medios Remotos.

IV. Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos
a) Direccién General de Analisis Sistémico, Enlace y Regulacion;
b) Direccion General de Estudios Normativos; y,

c) Secretaria Técnica.

V. Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes.
a) Direccidén General de Quejas y Reclamaciones A, y,

b) Direccion General de Quejas y Recilamaciones B.

Vi. Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional
a) Direccién General de Acuerdos Conclusivos A,

b) Direccion General de Acuerdos Conclusivos B;

c) Visitaduria General; y,

d) Direccién General de Cultura Contributiva.
VIil. Secretaria General
a) Direccion General de Administracion; y,

b) Coordinacién de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

Vil Delegaciones.

vito Juarez, CDMX
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Funciones comunes de las personas titulares de las Subprocuradurias y de la
Secretaria General

Para el ejercicio de las facultades comunes establecidas en el articulo 12 del Estatuto
Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a las personas titulares
de las Subprocuradurias y la Secretaria General les corresponde el ejercicio de las
funciones comunes siguientes:

i

ili.

V.

Vi,

Vill.

Proponer a la persona Titular de la Procuraduria las metas de desempeno de las
unidades administrativas a su cargo con base en los documentos de planeacion
institucionales;

Establecer los mecanismos de evaluacion que permitan obtener la informacion
necesaria para mejorar los servicios y/o funciones de su competencia;

Establecer y supervisar la aplicacién de politicas, criterios o lineamientos para la
mejor realizacion de las funciones de su competencia, con eficiencia, eficacia 'y
disciplina presupuestaria;

Difundir a las personas servidoras publicas a su cargo, los criterios sustantivos,
normativos y jurisdiccionales, emitidos por el Comité Técnico de Normatividad,
para su conocimientoy aplicacién de conformidad con las funciones a su cargo;

Aprobar los informes que se emitan sobre el avance en las actividades
establecidas en los programas de trabajo de las unidades administrativas a su
cargo;

Dirigir a las personas servidoras publicas de las unidades administrativas a su
cargo, respecto de su desempeno, movimientos, suplencias, distribucién de
cargas de trabajo y demas actuaciones administrativas, de conformidad con la
normatividad aplicabie;

Coordinar a las unidades administrativas a su cargo respecto de la atencion a
las solicitudes de asesoria de las Delegaciones, en las materias que son de su
competencia;

Rendir en el @mbito de su competencia la informacién y cooperacion técnica
que soliciten a la Procuraduria, en términos de las disposiciones legales y
administrativas aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos
personales;

Instruir la implementacion de acciones para asegurar la calidad de los servicios
y la satisfaccién de las personas contribuyentes respecto de los mismos;

Procurar los intereses de las personas contribuyentes ante las autoridades en el
ambito de su competencia, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

Participar en reuniones con las autoridades administrativas, jurisdiccionales y
judiciales, para la mejor realizacion de las funciones de su competencia, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

ur 954, Col. Insurgent n Borja, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, COMX
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Xll. Aprobar la informacion estadistica y de control interno relacionada con las
funciones de las unidades administrativas a su cargo;

Xlll.  Instruir a las unidades administrativas a su cargo respecto de la gestién de la
correspondencia, asi como de la organizaciéon y conservacion de archivos
conforme a las disposiciones legales aplicables;

XIV.  Expedir copias certificadas de las actuaciones y documentos en general que
consten en los expedientes administrativos bajo su trémite, seguimiento vy
resguardo en el ambito de sus facultades legales; v,

XV. Lasdemasque le confiera la persona Titular de la Procuraduria, asi como las que
deriven de las disposiciones aplicables.

\
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Funciones comunes de las personas titulares de las Direcciones Generales,
Visitaduria General y Secretaria Técnica.

Adicionalmente a las facultades comunes establecidas en el articulo el articulo 13 del
Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a las personas
titulares de las Direcciones Generales, de la Visitaduria General y la Secretaria Técnica
les corresponde el ejercicio de las funciones comunes siguientes:

.

iv.

Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas alineadas a la unidad
administrativa a su cargo;

Proponer las metas anuales de desempeno de las personas servidoras publicas
a su cargo;

Supervisar gque se realicen de las evaluaciones de desempefo, que
corresponden a las éreas bajo su responsabilidad, asi como las actuaciones
administrativas aplicables a las personas servidoras publicas a su cargo,
conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Implementar acciones para asegurar la calidad de los servicios y la satisfaccion
de las personas contribuyentes respecto de los mismos;

Aprobar las erogaciones que con motivo de sus facultades y funciones, realiza
la unidad administrativa a su cargo;

Validar la propuesta de informe de actividades de la unidad administrativa a su
cargo;

Supervisar la administracion de los contratos de adquisiciones de bienes y/o
servicios que requiera la unidad administrativa a su cargo;

Notificar u ordenar la practica de notificaciones por cualquier medio,
ponderando las electrénicas en casos urgentes o en los casos que asi se
considere para hacer méas agiles y expeditos los procedimientos,

Convocar y sostener reuniones con cualiquier autoridad, sector o grupo de
contribuyentes, a fin de generar interlocucién efectiva en la resolucion de los
asuntos competencia de la Procuradurig;

Proporcionar en el ambito de su competencia la informacion y cooperacion
técnica que soliciten a la Procuraduria, en términos de las disposiciones legales
y administrativas aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos
personales;

Informar a su superior jerarquico los asuntos que pudieran constituir una
posible comisiéon de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a
responsabilidad civil, penal o administrativa, derivado de los elementos
obtenidos en el ejercicio de sus atribuciones, para ser remitidos a la Secretaria
GCeneral;

Supervisar que los asuntos que no sean competencia de las areas a su cargo
sean canalizados a las unidades administrativas competentes de la
Procuraduria, en los términos de los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

31100, Alcaldia Benito Juarez, COMX.
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Xlll. Proporcionar la informacion estadistica generada en el ejercicio de las
facultades y funciones de su competencia, que se requiera en términos de las
disposiciones legales y administrativas;

XIV. Elaborar y proponer articulos relativos a temas relevantes en materia fiscal, asi
como informar casos de éxito en la prestacion de los servicios de las areas a su
cargo, para su posterior difusion;

XV. Participar en las reuniones de capacitacion con las Delegaciones, a efecto de
dar a conocer e informar los criterios técnicos que deberan aplicarse para el
cumplimiento de los programas, directrices y lineamientos en la prestacion de
los servicios y/o de cumplimiento normativo en el &mbito administrativo, segun
corresponda;

XVIL.  Coordinar que las personas servidoras publicas a su cargo realicen los procesos
de gestion de correspondencia y de organizacion y conservacion de archivos
conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables;

XVII.  Expedir copias certificadas de las actuaciones y documentos en general que
consten en los expedientes administrativos bajo su tramite, seguimiento vy
resguardo en el ambito de sus facultades legales; y,

XVIIl.  Las demas que les confiera la persona Titular de la Procuraduria, su superior
Jjerarquico, asi como las que deriven de las disposiciones aplicables.

) 2023,
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Objetivos y Funciones

Titular de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Objetivo

Garantizar que los contribuyentes reciban justicia en materia fiscal en el orden federal,
mediante los servicios de orientacidén y asesoria, consulta, representacion y defensa
legal, recepcién de quejas y reclamaciones por actos u omisiones de las autoridades
fiscales y emision de recomendaciones, acuerdos conclusivos y la investigacion que
den solucién a problemas sistémicos, asi como, coordinar las funciones de la unidad
administrativa a cargo de los asuntos juridicos, y en materia de Transparencia y de
Proteccién de datos personales, que permita el cumplimiento de los objetivos de la
Procuraduria.

Funciones de la persona Titular de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Il

Nombrar libremente, asi como también remover cuando asi lo amerite, a las
personas servidoras pUblicas de la Procuraduria;

Implementar los mecanismos de mejora necesarios, con el fin de evaluar las
Unidades Administrativas de la Procuraduria, con el objeto de que los servidores
publicos adscritos a las mismas ofrezcan a sus usuarios servicios eficientes,
eficaces y de calidad,

Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos propios de la Procuraduria;

Ejercer por si o través de la unidad administrativa autorizada, las mas amplias
facultades de administracion y dominio, asi como de pleitos y cobranzas en
todo lo que convenga a los intereses de la Procuraduria,

Celebrar toda clase de convenios, con las Dependencias locales y federales,
Gobiernos Estatales y Municipales, organizaciones del sector social y privado, asi
como organismos nacionales e internacionales, con el fin primordial de
garantizar a los contribuyentes a recibir asesoria y justicia en materia fiscal en
el orden federal,;

Instruir a las personas titulares de las unidades administrativas adscritas a la
Procuraduria, atender y dar seguimiento en tiempo y forma, los asuntos que
son de su competencig;

En coordinacidon con la Secretaria de Relaciones Exteriores y conforme a la
normatividad aplicable que segun corresponda, celebrar todo tipo de acuerdos,
convenios, y declaraciones conjuntas que la Procuraduria haga valer ante sus
homologas de otros paises, organismos, agencias de cooperaciény fundaciones
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internacionales, a efecto de promover una cultura de respeto y equidad para
con las personas contribuyentes;

Conforme a sus atribuciones y por asi considerarlo necesario, realizar los
cambios y adecuaciones a la estructura organica de la Procuraduria, asi como
también hacer las adscripciones necesarias de las personas servidoras publicas,
con el fin de mejorar la calidad y funcionamiento organizacional de la
dependencig;

Ejercer la representacion y defensa por si 0 a través de la unidad administrativa
competente, de los intereses de la Procuraduria ante las autoridades
administrativas y jurisdiccionales competentes;

Vigilar que la unidad administrativa competente brinde atencion oportuna a las
diversas consultas juridicas formuladas por las unidades administrativas de la
Procuraduria en términos de las disposiciones legales aplicables, asi como
emitir el dictamen sobre la viabilidad de la normatividad interna; v,

Vigilar el cumplimiento, atencién y tramite de las solicitudes que se formulen
conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como
de sus programas especificos.

Direccion General Juridica y de Planeacién Institucional

Objetivo

Brindar y atender el apoyo requerido por las unidades administrativas de la
Procuraduria, en cuanto a la representacion, asesoria y consultas de indole juridica, en
la atencion y substanciacién de asuntos contenciosos o no, jurisdiccionales y
administrativos, la revision de contratos y convenios, asi como conducir la ejecucion
de las acciones del programa en materia de transparencia y de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

Funciones de la persona Titular de la Direccién General Juridica y de Planeacién _

Institucional

Ejercer por si,y en su caso por las dreas a su cargo, la representacién legal de la

Procuraduria ante las autoridades jurisdiccionales y administrativas
competentes;

Conducir la estrategia que las areas a su cargo ejerzan en las acciones que le
correspondan a la Procuraduria, en los procesos jurisdiccionales vy
procedimientos administrativos en los que sea parte, en apego de las
disposiciones aplicables;

Coordinar las acciones que las dreas a su cargo ejerzan en la defensa de los
intereses de la Procuraduria ante las autoridades jurisdiccionales \%
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administrativas competentes, supervisando que se hagan valer toda clase de
derechos, excepciones y defensas en cualquier procedimiento,

Instruir que el area a su cargo proyecte la formulacion de las denuncias y
querellas que en su caso procedan, en defensa de los intereses de la
Procuraduria, en apego de las disposiciones aplicables, asi como desistirse y
otorgar el perdon;

Coordinar la ejecuciéon de acciones que se requieran para lograr la debida
representacion juridica de las unidades administrativas de la Procuraduria en
los juicios de amparo en los que sean sefialadas como autoridades responsables
o terceras interesadas, rindiendo en colaboraciéon con las unidades
administrativas, los informes previos vy justificados, y demas actos procesales
que sean procedentes, en términos de la Ley de Amparo;

Instruir al area a su cargo, la elaboracién de los dictamenes de caracter juridico
de la interpretacion de los contratos, convenios, acuerdos y demas actos
juridicos en los que intervenga la Procuraduria;

Coordinar al area a su cargo en la emisién de las opiniones juridicas que se
requieran por las unidades administrativas, respecto de los contratos o
convenios que se celebren al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas;

Asegurar que el drea a su cargo brinde la asesoria a las Unidades
Administrativas de la Procuraduria, en los asuntos laborales y administrativos
en términos de las legislaciones aplicables;

Instruir a las areas a su cargo, la revision de los proyectos de acuerdos y
convenios en los que la Procuraduria sea parte y llevar el registro institucional
de los mismos, asi como en su caso, emitir una opinion juridica;

Instruir al area a su cargo para que oportunamente se realicen las gestiones de
tramite de las publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion de las
disposiciones de caracter general competencia de la Procuraduria;

Supervisar que el drea a su cargo realice la compilacion de la legislacion de la
Procuraduria, asi como los acuerdos que emita la persona Titular;

Supervisar que el drea encargada brinde la atencion de los asuntos y realice la
ejecucion de programas de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales, en apego de las disposiciones aplicables;

Informar los asuntos en materia de transparencia, al Titular de la Procuraduria
de las solicitudes de acceso a la informacion o del ejercicio de derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion sobre el tratamiento de datos
personales que ingresen a la Procuraduria;

Supervisar que el drea encargada en materia de transparencia, acceso a la
informacién y protecciéon de datos personales, asesore a las unidades
administrativas de la Procuraduria, en términos de las disposiciones aplicables;

Supervisar que en ejercicio de las funciones como Unidad de Transparencia, el
area designada, planee, coordine y ejecute las acciones y procedimientos en
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materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidon de datos
personales, en términos de las disposiciones aplicables;

Vigilar que el area designada solicite a las personas titulares de las unidades
administrativas de la Procuraduria, la informacién que requieran los
particulares en materia de transparencia y de ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de datos personales,
en términos de las disposiciones aplicables;

Coordinar que el area a su cargo formule y presente las denuncias por la posible
comision de delitos que se configuren de las actuaciones de las autoridades
fiscales y en defensa de los intereses de la Procuraduria, asi como de actos que
puedan dar lugar a responsabilidad civil y administrativa, en términos de las
disposiciones aplicables; y,

Las demas que le instruya la persona Titular de la Procuraduria, asi como las que
deriven de las disposiciones aplicables.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente

Objetivo

Dirigir los servicios de Orientacion y Asesoria al contribuyente con la finalidad de
atender los planteamientos o problematicas que exponga, asi como los servicios de
Representaciéon y Defensa Legal, promoviendo en nombre de las y los contribuyentes,
los medios de defensa procedentes, contra actos y/u omisiones de las autoridades
fiscales federales, con la finalidad de garantizar su derecho a recibir justicia en materia
fiscal en el orden federal.

Funciones de la persona Titular de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente

Hi.

V.

Vi.

Coordinar y vigilar a las unidades administrativas a su cargo, asi como de las
Delegaciones a través de la Visitaduria, en la prestacion de los servicios de
Orientacidn, Asesoria, Representacion y Defensa Legal, que soliciten las y los
contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Vigilar que las unidades administrativas a su cargo realicen la apertura,
integracion, control de expedientes y resguardo de la documentacion
propiedad de las y los contribuyentes, por la prestacion de los servicios de
Orientacién, Asesoria, Representacion y Defensa Legal, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Vigilar que se cumpla con el proceso de turno de las solicitudes o asuntos a las
unidades administrativas de la Procuraduria, en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Vigilar que los asuntos que no sean competencia de las unidades
administrativas a su cargo sean canalizados a la autoridad competente, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Vigilar que las unidades administrativas a su cargo cumplan sus funciones
conforme a los plazos, términos y formalidades en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Coordinar y vigilar la ejecucion de las acciones necesarias a nivel nacional en la
prestacion del servicio de Representacion y Defensa Legal, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Vigilar que las personas servidoras publicas adscritas a las Direcciones
Generales de Representacion y Defensa Legal Ay B, realicen el seguimiento de
los medios de defensa que se tramiten en representacion de las y los
contribuyentes, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

Vigilar que las unidades administrativas a su cargo, encargadas de proporcionar
el servicio de Representacion y Defensa Legal, notifiquen oportunamente a las
y los contribuyentes las resoluciones emitidas en los recursos o juicios
patrocinados a su nombre, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;
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Coordinar y recopilar la informacion que derive de sus facultades, relativos a la
propuesta de documentos de los que se requiera la emision y difusién en que
se promueva la educacion y cultura tributaria;

Determinar los protocolos de atencidn y criterios de supervision que se deberéan
aplicar en la Procuraduria sobre el cumplimiento de los programas, directrices
y lineamientos de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente;

Coordinar y aprobar los formatos de modelos de medios de defensa, escritos y
solicitudes que pueden utilizar las y los contribuyentes para proteger sus
derechos;

Elaborar y/o proponer la emisién de articulos relativos a temas relevantes en
materia fiscal, para su publicacion;

Conocer y revisar de oficio o a peticion de parte, las actuaciones, emitidas por
las unidades administrativas adscritas a la Subprocuraduria a su cargo y
Delegaciones, a fin de corregir o subsanar las irregularidades u omisiones que
se adviertan en los mismos, e informar a la persona Titular de la Procuraduria
los actos que realice en el gjercicio de dicha facultad; y,

Las demas que le determine la persona Titular de la Procuraduria, asi como las
que deriven de las disposiciones aplicables.

Direcciones Generales de Representacion y Defensa Legal Ay B

Objetivo

Dirigir la prestacion de los servicios de Representacion y Defensa Legal de las y los
contribuyentes, por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, o contra
leyes fiscales federales, decretos y acuerdos de caracter general, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

Funciones de las personas Titulares de las Direcciones Generales de
Representacion y Defensa Legal Ay B

Il

Insurgentes
Tel (55) 1205 9000/ 800 611 0190 www.gob.n

Dirigir, coordinar y supervisar a las areas a su cargo en la prestacién de los
servicios de Representacion y Defensa Legal que soliciten las y los
contribuyentes con relacioén a los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales
federales, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Dirigir, coordinar y supervisar que las dreas a su cargo realicen la apertura,
integracion, control de expedientes y resguardo de la documentacidn
propiedad de las y los contribuyentes, por la prestacidon de los servicios de
Representacion y Defensa Legal, en términos de los Lineamientos y demés
disposiciones aplicables;

Coordinar y garantizar de manera correcta y oportuna el turno de las solicitudes |

O asuntos a las areas a su cargo, vigilando que se realice manera equitativa, en

términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Sur 954, Col. Insurgentes San Bor
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Supervisar a las areas a su cargo, a efecto de que cumplan sus funciones
conforme a los plazos y términos establecidos en los procesos y procedimientos
aplicables;

GOB}ERNO DE ﬁ Procuraduria

Supervisar que las areas a su cargo presenten y den seguimiento a los medios
de defensa promovidos en representacion de las y los contribuyentes, por actos
y/u omisiones de las autoridades fiscales federales;

Supervisar la correcta aplicacion de los mecanismos de evaluaciéon que
permitan obtener la informacién necesaria para mejorar los servicios de
Representacion y Defensa Legal;

Vigilar que las areas a su cargo realicen una adecuada recepcion, analisis y
tramitacion de los asuntos de su competencia, recibidos de forma directa o que
remitan las unidades administrativas de la Procuraduria, a efecto de ejecutar las
acciones que correspondan para la determinacion de la procedencia o
improcedencia de la prestacion dei servicio de Representacion y Defensa Legal,
en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Supervisar la ejecucion de las acciones necesarias procedentes a nivel nacional
en la prestacion del servicio de Representacion y Defensa Legal, en
coordinacion con la Visitaduria, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

Conducir y supervisar a las areas a su cargo en la procuracion y proteccion
individual de los intereses de las y los contribuyentes, con relacion a los actos
y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicabies;

Instrumentar y vigilar que las dreas a su cargo promuevan los recursos legales
que procedan, a fin de lograr el cumplimiento o ejecucion de las resolucionesy
sentencias que resulten favorables para las y los contribuyentes;

Coordinar a las areas a su cargo, asignando roles de presentacion y seguimiento
por cada organo jurisdiccional, respecto de los medios de defensa que se
tramiten en representacion de las y los contribuyentes, verificando que se
obtenga la informacion y documentacion necesaria, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Coordinar la presentacion de los escritos y medios de defensa, solicitados en
apoyo por las Delegaciones;

Supervisar que las areas a su cargo notifiguen oportunamente a las v los
contribuyentes las resoiuciones emitidas al resolverse los medios de defensa, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Proponer Criterios Jurisdiccionales o derivados de recursos administrativos, o
bien revisar y proponer la sustitucion de los existentes sobre temas relevantes
o reiterados, en la prestacion del servicio de representacion y defensa legal;

Acudir a foros y reuniones con autoridades administrativas y jurisdiccionales,
gue permitan la organizacion del trabajo de forma efectiva, asi como participar
en eventos organizados por la Procuraduria o en los que sea invitada, con el
propodsito de difundir la educacién y cultura tributaria; y,

Y
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XVI. Las demas que les determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Asesoria y Defensa del Contribuyente, asi como las que deriven de las
disposiciones aplicables.

Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente de Atencién
Personalizada

Objetivo

Dirigir a las personas servidoras publicas a su cargo en la atencion, tramite y solucidon
de las peticiones de asesoria que presenten las y los solicitantes de manera
personalizada y virtual por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, en
términos de las disposiciones aplicables, o bien, la orientacién respectiva cuando el
planteamiento de la persona solicitante del servicio no sea competencia de la
Procuraduria, asi como coordinar todos los asuntos relacionados con dictédmenes y
peritajes contables, opiniones técnicas, “amicus curiae” que sean solicitados por las
demas unidades administrativas de la Procuraduria.

Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Orientacién y Asesoria
al Contribuyente de Atencién Personalizada

. Dirigir, coordinar y supervisar a las dreas a su cargo en la prestacién de los
servicios de Orientacion y Asesoria personalizada que soliciten las y los

contribuyentes con relacién a los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales \\g\__

federales, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Il.  Dirigir y supervisar que las areas a su cargo realicen la apertura, integracion,
control de expedientes y resguardo de la documentacién propiedad de las y los
contribuyentes, en términos de los Lineamientos y demds disposiciones
aplicables;

lll. Coordinary garantizar de manera correcta y oportuna el turno de las solicitudes
O asuntos a las areas a su cargo, vigilando que se realice manera equitativa, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

IV.  Supervisar a las areas a su cargo, a efecto de que cumplan sus funciones
conforme a los plazos y términos establecidos en los procesos y procedimientos
aplicable;

V. Conducir la orientacion de las personas que acudan z la Procuraduria, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

VL. Dirigir, supervisar y evaluar los avances y resultados de los programas y

actividades de las areas a su cargo, presentando el informe relativo a la persona

Titular de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente;

VIl Verificar que las areas a su cargo realicen el seguimiento correspondiente de las

Asesorias que soliciten las y los contribuyentes hasta su total conclusién,
conforme a los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes San B
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VIiil.  Apoyar a las Delegaciones en los casos de Asesorias que requieran un mayor

analisis, respecto a los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales
en materia de impuestos federales, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

IX. Proponer Criterios Sustantivos de temas relevantes o reiterados, en los servicios
de orientacion y asesoria;

X. Conducir el analisis de la informacion que derive del ejercicio de sus funciones,
para proponer los documentos que se requieran, relativos a la educacion y
cultura tributaria;

Xi. Participar en mesas de trabajo con las autoridades fiscales federales para el
seguimiento y solucion de las problematicas que presenten las y los
contribuyentes sobre los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales
federales en materia de impuestos federales, en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Xil. Proponery apoyar a ia Procuraduria en las campanas de informacién y difusion
respecto de temas que impacten a las y los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales; y,

Xili. Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Asesoria y Defensa del Contribuyente, asi como las que deriven de las
disposiciones aplicables.

Direccion General de Orientacién y Asesoria al Contribuyente por Medios
Remotos.

Objetivo

Dirigir la ejecucion de las acciones para proporcionar a las y los contribuyentes, los
servicios de Orientacion y/o Asesoria via telefonica, por escrito y/o correo electrdnico,
chat en linea y virtual, con la finalidad de atender los planteamientos o problematicas

\ que éstos expongan, los cuales pueden ser no competencia de la Procuraduria, o bien,

competencia cuando deriven de actos y/u omisiones de las autoridades fiscales
federales.

Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Orientacién y Asesoria
al Contribuyente por Medios Remotos

i.  Dirigir, coordinar y supervisar a las dreas a su cargo en la prestacion de los
servicios de Orientacion y Asesoria por medios remotos que soliciten las y los

il contribuyentes con relacion a los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales

federales, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

il.  Dirigir y supervisar que las areas a su cargo realicen la apertura, integracion,
controi de expedientes y resguardo de la documentacién propiedad de las y los
contribuyentes, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones

\ aplicabies;
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Coordinar y garantizar de manera correcta y oportuna el turno de las solicitudes
o asuntos a las areas a su cargo, vigilando que se realice de manera equitativa,
en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Supervisar a las areas a su cargo a efecto de que cumplan sus funciones
conforme a los plazos y términos establecidos en los procesos y procedimientos
aplicables;

Revisar y autorizar las respuestas por escrito que se envien a las y los
contribuyentes para la atencion de sus problematicas, con la finalidad de
solucionar su asunto en materia fiscal federal;

Conducir la orientacién de las personas que acudan a la Procuraduria, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Dirigir, supervisar y evaluar los avances y resultados de los programas y
actividades de las areas a su cargo, presentando el informe relativo a la persona
Titular de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente:

Verificar que las areas a su cargo realicen el seguimiento correspondiente de las
Asesorias que soliciten las y los contribuyentes hasta su total conclusién, de
acuerdo con lo que determinen los Lineamientos y demds disposiciones
aplicables;

Apoyar a las Delegaciones en los casos de Asesorias que requieran un mayor
analisis, respecto a los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales
en materia de impuestos federales, en los términos de la Ley, los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Proponer Criterios Sustantivos de temas relevantes o reiterados, en los servicios
de orientacion y asesoria;

Conducir el analisis de la informacién que se derive del ejercicio de sus
funciones, para proponer los documentos que se requieran, relativos a la
educacion y cultura tributaria;

Participar en mesas de trabajo con las autoridades fiscales federales para el
seguimiento y solucion de las problematicas que presenten las y los
contribuyentes sobre los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales
federales en materia de impuestos federales, en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Proponer y apoyar a la Procuraduria en las campanas de informacion y difusion
respecto de temas que impacten a las y los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales; y,

Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Asesoria y Defensa del Contribuyente.

), Alcaldia Benito Juarez, COMX
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Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos
Objetivo

Coordinar el analisis e investigacion de los problemas de caracter sistémico que
afecten los derechos fundamentales de las personas pagadoras de impuestos, a fin de
proponer recomendaciones a las autoridades fiscales federales para su solucion; dirigir
el andlisis y estudio de las disposiciones aplicables en materia fiscal, para el desarrollo
de propuestas de modificacion gue mejoren el entorno tributario y atender con
oportunidad las consultas especializadas efectuadas por las personas contribuyentes,
asi como las solicitudes de opinidon técnica que efectlen las autoridades fiscales
federales.

Dirigir las acciones de enlace entre la Procuraduria, las autoridades fiscales federales y
los grupos organizados de las personas contribuyentes y coordinar la realizacion de
estudios, investigaciones e informes sobre los criterios e instrumentos normativos
emitidos por instancias nacionales e internacionales.

Asi como, coordinar la planeacién, organizacion y celebracién de sesiones del Organo
de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad de la Procuraduria, dando
seguimiento a los acuerdos y recomendaciones adoptados, llevando a cabo su
difusion.

Funciones de la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y
Estudios Normativos

i. Dirigir la investigacion de los estudios para identificar los problemas de caracter
sistémicos que ocasionen violaciones a los derechos de las personas
contribuyentes;

Il. Dirigir la elaboracion de andlisis y reuniones con los colegios de personas
profesionistas en materia fiscal, con el propdsito de identificar Problemas
Sistémicos que afecten los derechos de las personas contribuyentes;

ill. Solicitar a las autoridades fiscales federales los informes correspondientes que
tengan relacién con las problematicas detectadas, que coadyuven en el analisis
e investigacion de los Problemas Sistémicos,

IV. Evaluar y analizar la informacién que presenten las autoridades fiscales
/ federales, para mejorar el conocimiento de los Problemas Sistémicos y su
desarrollo;

V. Autorizar los dictdmenes que resuelvan la existencia de un problema sistéemico
o que contenga las propuestas de recomendaciones y sus medidas correctivas
en el dmbito de su competencia, asi como presentarselos a la persona Titular

"de la Procuraduria;

Informar a la persona Titular de la Procuraduria sobre la aceptacion o rechazoy,

N en su caso el cumplimiento de las recomendaciones emitidas pgr la unidad
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administrativa, por parte de las autoridades fiscales federales, en términos de
los lineamientos y demas disposiciones aplicables;

VIIl.  Revisar las pruebas que presentan las autoridades fiscales federales, que
acrediten el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Procuraduria con el fin de dar seguimiento;

VIIl.  Realizar estudios de los Problemas Sistémicos detectados por la Procuraduria,
asi como los presentados por las personas contribuyentes;

IX. Discutiry analizar en conjunto los proyectos de los dictdmenes de las consultas
especializadas que presenten las personas contribuyentes, asi como las que
remitan las delegaciones para darle un sentido a la investigacién y estudio;

X. Proponer y dirigir el estudio de los andlisis sistémicos en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Xl.  Dirigir la revisién de los andlisis sistémicos y dictamenes que presenten las
personas Titulares de las Delegaciones;

Xll. Asegurarse del cumplimiento de las autoridades fiscales federales de las
recomendaciones y medidas preventivas y correctivas emitidas por la
Procuraduria en términos de los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

Xlll.  Planear los procedimientos, estudios y diagndsticos de las disposiciones
normativas internas del Servicio de Administracion Tributaria, que permitan
mejorar la defensa de las personas contribuyentes, para presentarlas a la

persona Titular de la Procuraduria; Af_

XIV. Dirigir los analisis y estudios que permitan proponer a la Comisién de Hacienda
y Crédito Publico de la Camara de Diputados, las modificaciones a las
disposiciones fiscales, con el fin de mejorar la defensa de los derechos y

seguridad juridica de las personas contribuyentes; %\\

XV. Solicitar alas unidades administrativas del Servicio de Administracién Tributaria
su normatividad interna, asi como la documentacién e informacién para el
ejercicio de sus atribuciones de conformidad con los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

XVI.  Coordinar el seguimiento de la agenda legisiativa en materia fiscal, con el fin de
elaborar los estudios para las propuestas de modificacidén a las dlsposmones
legales para presentarlas a la persona Titular de la Procuraduria;

XVIl.  Conducir el analisis de las propuestas de modificacion de las disposiciones
fiscales presentadas ante la Procuraduria, por los colegios profesionales, los _
grupos de personas contribuyentes, el sector académico o cualquier persona"
contribuyente; \ |

XVIIl.  Enviar a la Secretaria General la informacion estadistica relacionada con los\ P
servicios proporcionados por las unidades administrativas a su cargo; '

XIX.  Dar respuesta a las consultas presentadas por las personas contribuyentes, en
término de los lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Insurgentes Sur 954, Col. Insurg .
Tel: (55) 1205 9000 / 800 611 0190 www.gob.mx/pr

8




XX.

XXI.
XXII.
XXIIi.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXX

XXXIL.

XXXIil.

Procuraduria
de la Defensa
del Contribuyente

GOB}ERNO DE

MEXICO

Coordinar que la organizacion, control de expedientes y archivo de
documentacion que las personas pagadoras de impuestos acompanan a sus
solicitudes de consulta se realicen en términos de los de los lineamientos y
demas disposiciones aplicables;

L

Prodecon

Dirigir los estudios e investigacion para mejorar la defensa de los derechos y
seguridad juridica de las personas contribuyentes;

Difundir las opiniones de las interpretaciones de las disposiciones fiscales y
aduaneras que solicite el Servicio de Administracion Tributaria, asi como hacerlo
del conocimiento de la persona Titular de la Procuraduria;

Solicitar a las partes involucradas la informacién y documentacién necesaria
para el estudio de los Analisis Sistémicos;

Solicitar la notificacién y diligencias a las autoridades fiscales federales,
personas contribuyentes, personas interesadas, cdmaras empresariales y sus
confederaciones de conformidad con los Lineamientos y demas disposiciones
aplicabiles;

Planear reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades fiscales
federales, grupos organizados de personas contribuyentes, colegios y/o
asociaciones profesionales;

Dirigir las acciones de enlace con las autoridades fiscales federales que le
determine la persona Titular de la Procuraduria, para proponer soluciones a los
problemas sistémicos y modificaciones a las disposiciones normativas en
materia fiscal;

Coordinar las acciones de enlace con el Poder Judicial de la Federacion y el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, para conocer decisiones y criterios;

Controlar las investigaciones, estudios y proyectos de disposiciones normativas;

Dar a conocer los estudios, informes e investigaciones de precedentes emitidos
por el Poder Judicial de la Federacion, asi como por el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa;

Dirigir la elaboracién de articulos para revistas especializadas en materia fiscal,
o a través de medios electrénicos que estén a disposicion de la Procuraduria;

Coordinar las investigaciones de los precedentes internacionales en materia
fiscal, criterios emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, directrices internacionales, comentarios a Convenios en materia
fiscal, tratados internacionales que tengan un impacto en la materia tributaria,
y cualquier otro instrumento normativo internacional;

Coordinar el anélisis de la informacion que derive del gjercicio de sus facultades,
para proponer los documentos que se requieran relativos a la educacion y
cultura tributaria;

Establecer los criterios técnicos de supervision a aplicar en las Delegaciones
respecto al cumplimiento de los programas, directrices y lineamientos de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos;

z, COMX,
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XXXIV. Conocer y revisar de oficio o a peticion de parte, los actos, emitidos por las
unidades administrativas, a fin de corregir o subsanar las irregularidades u
omisiones que se adviertan, e informar a la persona Titular de la Procuraduria
sobre los mismos;

XXXV. Dirigir la elaboracién de las convocatorias de las sesiones ordinarias vy
extraordinarias del Organo de Gobierno;

XXXVI.  Autorizar los asuntos que se someteran a aprobacion del Organo de Gobierno
en las sesiones ordinarias y extraordinarias y proponerlos para autorizacién de
la persona Titular de la Procuraduria;

XXXVII.  Autorizar la emisidon, de manera oportuna, de la convocatoria de las sesiones
ordinarias y extraordinarias a las personas integrantes e invitadas del Comité
Técnico de Normatividad, con apoyo de la Secretaria Técnica;

XXXVIIl.  Controlar la realizacion de los informes sobre el seguimiento y cumplimiento de
los acuerdos y/o recomendaciones del Organo de Gobierno y del Comité
Técnico de Normatividad;

XXXIX.  Firmary expedir copias certificadas de la documentaciéon o actas del Organo de
Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad que obren en original en los
archivos de la Secretaria Técnica;

XL. Firmar, previo acuerdo con la persona Titular de la Procuraduria, los dictdmenes
de calificacion de las solicitudes de excusa que sean planteadas por las personas
Delegadas o Subdelegadasy en su caso, designar a la persona servidora publica
que conocera del asunto; y,

XLl. Los demas que determine la persona Titular de la Procuraduria, asi como las
que deriven de las disposiciones aplicables.

Direccion General de Estudios Normativos
Objetivo

Conducir y dirigir la ejecucion de las acciones necesarias para salvaguardar los
derechos de las personas contribuyentes mediante el analisis, estudio, investigacion e
interpretacion de las disposiciones aplicables en materia fiscal y aduanera, que
permitan mejorar el entorno tributario, asi como para la atencidn de las consultas
especializadas que presenten las personas contribuyentes y asi como las solicitudes
de opinion técnica que efectlen las autoridades fiscales federales. !

Funciones de la persona Titular de la Direcciéon General de Estudios Normativos =~ ©

. Coordinar la aprobacién de los proyectos de Dictdmenes de las consultas \ y
especializadas presentadas por las personas contribuyentes tanto en las o
Delegaciones, como en oficinas centrales;

Il. Controlar que la apertura, integracion y control de expedientes de las consultas
especializadas se realice bajo los principios de confidencialidad, reserva de
informacion y documentacion, asi como el archivo de la documentacién:

Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes San B
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Planear las acciones necesarias con el personal para estructurar los proyectos de
opinién y consulta sobre las interpretaciones de las disposiciones fiscales y
aduaneras, solicitadas por la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos;

Asegurar que el personal dé cabal cumplimiento a los procesos establecidos para
la atencion de las consultas especializadas, tales como la debida emision de los
acuerdos de radicacion, requerimiento, entre otros, hasta su total conclusion;

Asegurar que la persona que realice las diligencias y notificaciones necesarias a
las personas contribuyentes, las autoridades fiscales federales, empresas o grupos
de personas contribuyentes, entre otros, se realicen en los plazos y terminos
establecidos en los Lineamientos y en las disposiciones aplicables;

Coordinar las acciones necesarias con el personal, distribuyendo los temas que
sean materia de investigacion y estudio determinados la persona Titular de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos;

Determinar los temas que puedan contribuir a la educacion y cultura tributaria,
con el objetivo de proponer los estudios y documentos necesarios para tales fines;

Coordinar la investigacion y estudio de temas en materia tributaria obtenidos de
criterios emitidos por las autoridades jurisdiccionales y judiciales, como lo es el
Poder Judicial de la Federacién y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
gue sean relevantes para su inclusion en articulos, revistas o cualquier medio de
comunicacion de esta Procuraduria;

Coordinar con el personal la investigacion, anélisis y estudio de temas tributarios
de caracter internacional que coadyuven con las funciones de la Subprocuraduria
de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos, elaborando en su caso, articulos o
notas para su publicacién en revistas o cualguier medio de comunicacion de esta
Procuraduria;

Planear la participacion de reuniones de trabajo con las autoridades fiscales
federales (SAT, IMSS, INFONAVIT, entre otros), grupos organizados de personas
contribuyentes, colegios y/o asociaciones profesionales, que permitan el
intercambio de informacién en materia fiscal federal y/o aduanera;

Coordinar el analisis y estudio de criterios y practicas administrativas emitidas por
las autoridades fiscales federales, como lo son el SAT, IMSS e INFONAVIT, entre
otros, que de manera reiterada causen afectacion a los derechos de las personas
contribuyentes, a efecto de buscar alternativas de solucion,

Proponer a la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y
Estudios Normativos, los criterios sustantivos que deriven de las respuestas a las
consultas especializadas, para que, en su caso, se someta al Comité Técnico de
Normatividad de esta Procuraduria;

Coordinar el disefio de proyectos de normatividad interna, tales como acuerdos
de operacién, manuales de organizacion, procesos, procedimientos, entre otros,
en materia de la competencia de la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y
Estudios Normativos, que requiera la persona Titular de la Subprocuraduria de
Analisis Sistémico y Estudios Normativos;
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XIV. Asegurar la constante comunicacion que exista con las Delegaciones para la
correcta remision de informacién y documentos necesarios para la recepciéon y
atencion de asuntos que sean competencia de la Subprocuraduria de Anélisis
Sistémico y Estudios Normativos, como lo son las consultas especializadas; asi
como la elaboracion y remision de lineamientos o protocolos necesarios para tal
fin;

XV. Coordinar el analisis y estudio a la normatividad interna de las autoridades fiscales
federales, como lo es el SAT, a efecto de proponer modificaciones que tenga como
finalidad la mejora en la defensa de las personas contribuyentes;

XVI. Planear la elaboracion de los dictamenes que contengan la opinidn de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos sobre la
interpretacion de las disposiciones fiscales y aduaneras que en su caso soliciten
las autoridades fiscales federales, como lo son el SAT; IMSS o INFONAVIT, entre
otros;y

XVIl. Atender las solicitudes de informacion sustentadas en la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publicay la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, sometiendo los proyectos de respuesta a los
requerimientos de informacion a la persona Titular de la Subprocuraduria de
Analisis Sistémico y Estudios Normativos, para en su caso, solicitar la aprobacién
del Comité de Transparencia de esta Procuraduria.

Direccion General de Analisis Sistémico, Enlace y Regulacion

Q-\‘
Objetivo S‘-\b\\\

Detectar y analizar los problemas sistémicos que derivan de la estructura del sistema
tributario y que se traducen en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o
vulneracién de derechos en perjuicio de todas las personas contribuyentes, de una
generalidad o de un grupo o categoria de éstas, presentadas a peticiéon de parte o, de
oficio cuando la problemédtica es detectada a través de las distintas unidades
administrativas de Procuraduria.

Asimismo, dirigir las acciones de enlace para proponer ante la Comisién de Hacienda

y Crédito Publico de la Camara de Diputados, iniciativas de reforma a las disposiciones

fiscales y aduaneras; asi como llevar a cabo reuniones periddicas con las autoridades

fiscales federales, con la finalidad de que permitan mejorar la defensa de los derechos

y seguridad juridica de las personas contribuyentes. ,
Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Analisis Sistémico, \ /
Enlace y Regulacién =

.  Realizar los estudios técnicos con el fin de identificar las probleméaticas de las
personas contribuyentes que vulneren sus derechos y que puedan dar origen a
un Analisis Sistémico; \

) 2023 /)] -
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Dirigir el analisis de las solicitudes que se presenten, ya sea de oficio o a peticion
de parte, gue expongan un posible problema sistémico que sea planteado por
las personas contribuyentes, grupos organizados, colegios de profesionistas,
entre otros, en términos de las disposiciones legales;

Llevar a cabo reuniones con los colegios de personas profesionales, asi como
con los foros dedicados a la materia fiscal, con el fin de identificar posibles
problemas sistémicos;

Dirigir la comunicacién, asi como la elaboracién de los requerimientos que se
realicen a las autoridades fiscales federales y personas involucradas para el
estudio e investigacion de posibles problemas sistémicos, de acuerdo con las
disposiciones fiscales;

Coordinar el estudio de los informes por parte de las autoridades fiscales
federales, para asegurar la difusion y entendimiento de los problemas
sistémicos identificados por las unidades administrativas, en términos de las
disposiciones fiscales aplicables;

Coordinar la comunicacién con las autoridades fiscales federales, con el
propodsito de darle solucion a los problemas sistémicos;

Coordinar las reuniones con las autoridades fiscales federales, grupos de
personas pagadoras de impuestos, asociaciones profesionales, en los cuales se
favorezca el intercambio de informacién para la solventacion de los problemas
sistémicos;

Coordinar la elaboracién de los dictdmenes mediante los cuales se desestime |a
existencia de un problema sistémico o gque contengan las propuestas
correctivas para las autoridades fiscales federales y ponerlos a consideracion de
la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios
Normativos;

Coordinar la elaboraciéon de los analisis que correspondan a los problemas
sistémicos que sean detectados con base en las disposiciones fiscales
aplicables;

Coordinar la elaboracion de las Recomendaciones y las medidas correctivas en
las que se analicen los argumentos y pruebas con el fin de someterlos a
consideracién de la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistémicos y Estudios Normativos;

Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y medidas
correctivas emitidas por la Procuraduria, para las autoridades fiscales federales;

Dirigir el analisis de los informes emitidos por las autoridades fiscales federales
sobre la aceptacién o rechazo y, en su caso, el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas como la solucién a los problemas sistémicos;

Coordinar el analisis y la valoracion de las pruebas que presenten las
autoridades fiscales federales para acreditar el cumpiimiento de las
Recomendaciones emitidas por la Procuraduria;
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Dar a conocer a la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémicos
y Estudios Normativos las medidas correctivas identificadas para que puedan
ser adoptadas por las autoridades fiscales federales;

Requerir a las autoridades fiscales federales que proporcionen las pruebas que
acrediten el cumplimiento de las Recomendaciones y las medidas correctivas,
en términos de las disposiciones fiscales;

Colaborar en los coloquios nacionales e internacionales con el fin de promover
la cultura contributiva y dar a conocer las disipaciones legales en materia
tributaria;

Coordinar los estudios e investigaciones a las practicas administrativas y
criterios generales de la Administracion Tributaria y otras autoridades fiscales
federales, que afecten a los contribuyentes;

Coordinar la revision de los expedientes que presentan las Areas a su cargo, con
el fin de establecer la procedencia y preparar los dictdmenes de las multas que
procedan en términos de la ley aplicable;

Presentar a la persona Titular de la Subprocuraduria de Anélisis Sistémicos y
Estudios Normativos, los criterios y lineamientos en materia administrativa de
las Areas a su cargo;

Coordinar la comunicacién entre la Procuraduria y el Poder Judicial de la
Federacion y del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con la finalidad de
conocer las decisiones y criterios que solicite la persona Titular de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios Normativos;

Coordinar la notificacion de los oficios dirigidos a las autoridades fiscales
federales, personas interesadas, sindicatos y cdmaras empresariales y sus
confederaciones, de las actuaciones de su competencia, de conformidad con
las disposiciones fiscales;

Administrar la elaboracion de los proyectos referidos a la normatividad interna
de las Direcciones a su cargo, dentro de la Subprocuraduria de Andlisis
Sistémicos y Estudios Normativos;

Dirigir el envio de informacion a las Delegaciones, como parte de las funciones

de la Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios Normativos, de

conformidad con las disposiciones aplicables;

Presentar la propuesta de los criterios técnicos de supervision que se deberan
aplicar en las Delegaciones, en lo que concierne a la Subprocuraduria de
Analisis Sistémicos y Estudios Normativos;

Dar cumplimiento a las solicitudes de informacion en términos de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la informacion publica, que se efectien mediante \ P

la Unidad de Transparencia a la Subprocuraduria de Anélisis Sistémicos y
Estudios Normativos;

Coordinar la elaboracién del compilado de los criterios emitidos por la Suprema
Corte de justicia de la Nacion y los Tribunales Colegiados de Circuito en materia
fiscal, asi como de los criterios jurisprudenciales emitidos por el Tribunal Federal
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de Justicia Administrativa para su uso en la Subprocuraduria de Analisis
Sistémicos y Estudios Normativos;

Establecer la elaboracién de informes considerando los precedentes en materia
fiscal, los tratados internacionales, los criterios emitidos por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo de Econdmico, los Convenios en materia
fiscal y todo instrumento normativo internacional, con el propésito de auxiliar
con la resolucién de los estudios sistémicos,

Dirigir los analisis y estudios a las disposiciones fiscales, con el fin de mejorar Ia
defensa a los derechos de las personas pagadoras de impuestos a través de
propuestas de reforma fiscal, para someterlas a consideracion de la persona
Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios Normativos y, a
su vez, presentarias a la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la Camara
de Diputados;

Asegurar y coordinar el seguimiento de la actividad legislativa y jurisdiccional
en materia fiscal, con el propdsito de analizar y elaborar propuestas de
modificacion a las disposiciones aplicables;

Coordinar el andlisis y evaluacion de las propuestas de modificacion a las
disposiciones legales planteadas por las organizaciones empresariales, los
colegios profesionales, grupos de personas pagadoras de impuestos, ante la
Procuraduria;

Dirigir los proyectos para la creacion, adicién, modificacion o derogacion de las
disposiciones normativas de la Procuraduria y presentarlas a la persona Titular
de la Subprocuraduria de Anélisis Sistémicos y Estudios Normativos;

Coordinar los estudios e investigaciones que tengan como finalidad mejorar las
disposiciones aplicables en materia fiscal, en beneficio de las personas
contribuyentes y del cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales;

Coordinar reuniones con las autoridades fiscales federales para efectuar el
intercambio de informacion que permita evaluar los ajustes en la interpretacion
de disposiciones fiscales federales;

Coordinar la participaciéon en los coloquios nacionales e internacionales en
donde se promueva el estudio, ensefianza y divulgacion de las disposiciones
fiscales, con el objetivo de exponer las propuestas de mejora e interpretacion
de las disposiciones aplicables en materia fiscal,

Poner a consideracién de la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos, la informacion estadistica relacionada con el
funcionamiento de las unidades administrativas a su cargo;

Coordinar las acciones de enlace entre la Procuraduria y las autoridades fiscales
federales que determine la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos, con el objetivo de proponer modificaciones a
las disposiciones fiscales en beneficio a las personas pagadoras de impuestos;

Dirigir las acciones de enlace que determine la persona Titular de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos, a efecto de
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conocer las decisiones y criterios emitidos por el Poder Judicial de la Federacion
y del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;

Coordinar las acciones de organizacion de reuniones periddicas Yy
extraordinarias con las autoridades fiscales federales y grupos de personas
contribuyentes legalmente constituidos, las cuales tendrdan como objetivo
identificar las problematicas en materia fiscal de las personas contribuyentes, a
efecto de proponer soluciones, acuerdos o recomendaciones a los problemas
detectados;

Ordenary coordinar la notificacion de las actuaciones y de los actos emitidos de
conformidad con sus atribuciones, a las autoridades fiscales federales, a las
personas contribuyentes, representantes de colegios profesionales, grupos de
personas contribuyentes legalmente constituidos, camaras empresariales y sus
confederaciones, etc.;

Coordinar la elaboracién de los proyectos de normatividad interna que le
solicite su superior jerarquico en materia de competencia de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos;

Coordinar y administrar la informacion estadistica relacionada con el
funcionamiento de las areas adscritas a la unidad administrativa y someterla a
consideracion de la persona Titular de la Subprocuraduria de Anélisis Sistémico
y Estudios Normativos;

Ordenar el envio de informacion a las Delegaciones, para el debido
cumplimiento de las facultades de la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y
Estudios Normativos;

Sugerir los criterios de supervisiéon que deberan aplicar las Delegaciones para
dar cumplimiento a los programas, directrices y lineamientos que se
establezcan en la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos;

Validar el oficio, por medio del cual, se da respuesta a los requerimientos que se
efectUan a la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos, en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Dirigir la compilacién de informes respecto de los precedentes internacionales

en materia fiscal, criterios emitidos por la Organizacion para la Cooperacién y el 7

Desarrollo Econdmicos, directrices internacionales, comentarios a Conveniosen?
materia fiscal, tratados internacionales que tengan un impacto en la materi’-a
tributaria, y cualquier otro instrumento normativo internacional, a efecto de
coadyuvar con las funciones de las unidades administrativas de la Procuraduria;

5
r

Dirigir la compilacién de criterios emitidos por la Organizacién para la [

Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos, directrices internacionales, \
comentarios a Convenios, tratados internacionales y cualquier otro instrumento
normativo internacional que tengan un impacto en materia tributaria, a efecto
de coadyuvar con las funciones de las unidades administrativas de la
Procuraduria; y,

Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de Anélisis
Sistémico y Estudios Normativos, asi como las que deriven en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables.
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Secretaria Técnica.

Objetivo.

Planear y dirigir las acciones para la organizacién y celebracion de las sesiones del
Organo de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad, asi como la elaboracion
de las actas de las sesiones, la difusion de los acuerdos y criterios y el seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos y recomendaciones adoptados por dichos érganos
colegiados.

Funciones de la persona Titular de la Secretaria Técnica.

i

ii.

V.

Asegurar la comunicacion a la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos sobre las convocatorias, érdenes del dia y el
material indispensable para el desarrollo de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Organo de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad,
previo a su notificacion;

Asegurar la notificacién a las personas integrantes e invitadas del Organo de
Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad, la convocatoria, asi como la
documentacion soporte y material indispensable para el desarrollo de las
sesiones ordinarias y extraordinarias;

Asegurar el otorgamiento a las personas consejeras del Organo de Gobierno el
apoyo necesario para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades;

Evaluar el cumplimiento de los acuerdos y/o recomendaciones adoptados por
el Organo de Gobierno y por el Comité Técnico de Normatividad e informar a
las personas integrantes y/o unidades administrativas responsables de su
cumplimiento lo correspondiente;

Coordinar el requerimiento a las unidades administrativas responsables, Ia
informacién que acredite el cumplimiento de los acuerdos Yy/o
recomendaciones adoptados por el Organo de Gobierno y el Comité Técnico de
Normatividad y verificar si con ella se les da cumplimiento;

Coordinar la realizacion de los informes sobre el seguimiento y cumplimiento
de los acuerdos y/o recomendaciones adoptados por el Organo de Gobierno y
por el Comité Técnico de Normatividad,;

Dirigir la integraciéon de las carpetas con la documentacion soporte y toda
aquella informacién relacionada o derivada de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Organo de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad,

Coordinar la elaboracién del proyecto de acta de las sesiones ordinarias y
extraordinarias que el Organo de Gobiernoy el Comité Técnico de Normatividad
celebren, previa autorizacién de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Analisis Sistémico y Estudios Normativos;

Coordinar las acciones de difusidon y publicacién de los criterios y acuerdos de
operacion aprobados por el Comité Técnico de Normatividad;
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Asegurar que se someta a aprobacion de las personas integrantes del Organo
de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad, las propuestas de
calendario de las sesiones ordinarias;

GOBIERNO DE i {F,‘ Procuraduria

Asegurar la existencia de quérum legal necesario para la celebraciéon de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo de Gobierno y del Comité
Técnico de Normatividad, con base en la lista de asistencia y de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes;

Asegurar que se brinde el apoyo a la Presidencia del Organo de Gobierno y del
Comité Tecnico de Normatividad en la conduccién de las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

Controlar el registro de las votaciones de las personas integrantes del Organo
de Gobierno y del Comité Técnico de Normatividad y dar a conocer el resultado
de las mismas durante la sesion ordinaria o extraordinaria que transcurra, asi
como asentarlo en las actas respectivas;

Controlar el resguardo y actualizacion de la documentacién que se genere de
las sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo de Gobierno y del Comité
Técnico de Normatividad;

Coordinar la elaboracion de los dictdmenes de calificacién de las solicitudes de
excusa que sean planteadas por las personas Delegadas o Subdelegadas y
someterlos a consideracion de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Analisis Sistémico y Estudios Normativos; y,

Las demas que determine la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis
Sistéemico y Estudios Normativos, asi como las que deriven de las demas
disposiciones aplicables.
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Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes
Objetivo

Dirigir las acciones necesarias en los procedimientos de Quejas y Reclamaciones para
conocer e investigar los actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales que
se estimen violatorios de los derechos de las personas contribuyentes para que, en
caso de determinar que existi® una transgresion, se emitan recomendaciones
publicas en las que se propongan medidas correctivas a las autoridades fiscales
federales, que restituyan a las personas pagadoras de impuestos en los derechos
vulnerados.

Funciones de la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes:

. Conocer de los procedimientos de Quejas y Reclamaciones presentados por las
personas contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales
federales y dirigir a las personas titulares de las Direcciones Generales a su cargo
para asegurar gue todas las actuaciones que se realicen dentro de dichos
procedimientos se lleven a cabo en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

ii. Determinar los criterios que permitan a las personas titulares de las Direcciones
Generales adscritas a la Subprocuraduria, definir si las Quejas y Reclamaciones
que presenten las personas contribuyentes son improcedentes conforme a la
competencia de la Procuraduria, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

ill. Vigilar que las Direcciones Generales den cumplimiento a los requisitos
previstos para la tramitaciéon del servicio de Quejas y Reclamaciones con la
finalidad de que éste se brinde de manera eficiente y eficaz;

IV. Coordinar a las personas titulares de las Direcciones Generales a su cargo, para

SNAN gue en los procedimientos de Quejas y Reclamaciones se obtenga la

informacién y documentacién que permita determinar si las autoridades
fiscales federales transgredieron o no, los derechos de las personas
contribuyentes;

V. Vigilar que los requerimientos de informes a las autoridades fiscales federales
se emitan considerando de manera integral la informacion y documentacion
presentada por las personas quejosas, en términos de los Lineamientosy demas '—\‘T—
disposiciones aplicabies;

VI. Determinar criterios que permitan a las personas titulares de las Direcciones
Generales adscritas a la Subprocuraduria -una vez que se cuente con el informe
X de las autoridades fiscales federales- definir si las Quejas y Reclamaciones que
presenten las personas contribuyentes son infundadas o bien, si durante su
tramite, se restituyo a la persona contribuyente en el goce de sus derechos;

Dirigir a las personas titulares de las Direcciones Generales a su cargo para que
los expedientes de Quejas y Reclamaciones se remitan a otras ynidades
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administrativas de la Procuraduria cuando puedan ser objeto de sus servicios,
en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Revisar los proyectos de Recomendacion y sus medidas correctivas dirigidas a
las autoridades fiscales federales que sometan a su consideracion los titulares
de las Direcciones Generales a su cargo, para ponerlos a consideracidon de la
persona Titular de la Procuraduria;

Suscribir los acuerdos de Recomendacion y demaés necesarios para concluir los
procedimientos de Quejas y Reclamaciones gue presenten las personas
contribuyentes, en términos de los Lineamientos y demds disposiciones
aplicables;

Evaluar los informes y elementos que presenten las autoridades fiscales
federales sobre |la aceptacion de las Recomendaciones y medidas correctivas
que se emitan y supervisar su cumplimiento, en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Determinar los criterios que deberan aplicar los titulares de las Delegaciones
para la admision, tramitacion y conclusién de las Quejas y Reclamaciones que
presenten las personas contribuyentes, asi como asegurarse de
comunicarselos;

Asegurar la revision de los proyectos de Recomendacién y sus medidas
correctivas que elaboren las personas titulares de las Delegaciones, dirigidas a
las autoridades fiscales federales, asi como otro tipo de acuerdos o actuaciones
gque considere necesarios, para someterlos a consideracién de la persona Titular
de la Procuraduria;

Coordinar el analisis de aquellas problematicas que se detecten de forma
reiterada en los procedimientos de Queja, para que, en caso de considerarlo
procedente, se remita a la Subprocuraduria de Anélisis Sistémico y Estudios
Normativos;

Asegurar que se dé atencién a los asuntos que remitan otras unidades
administrativas de la Procuraduria y que sean competencia de la
Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Coordinar los estudios especiales que le determine la persona Titular de la

Procuraduria con la finalidad de solucionar problematicas planteadas en las
Quejas y Reclamaciones que se presenten en términos de los Lineamientos y
demas disposiciones aplicables;

Conocer y revisar de oficio o a peticién de parte los actos que correspondan en
el ambito de su competencia, emitidos por las unidades administrativas |
adscritas a la Subprocuraduria a su cargo y Delegaciones, a fin de corregir o '

subsanar las irregularidades u omisiones que se adviertan en los mismos e
informar a la persona Titular de la Procuraduria los actos que realice en el
ejercicio de dicha facultad;

Asegurar que la notificacion de los acuerdos que deriven de los procedimientos
de Quejas y Reclamaciones se realicen en términos de los Lineamientos vy
demas disposiciones aplicables; y

), Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
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XVIIl. Las demas que determine la persona Titular de la Procuraduria, asi como las
que deriven de las disposiciones aplicables.

Direccién General de Quejas y Reclamaciones “A”
Objetivo

Coordinar y dirigir a las personas servidoras publicas a su cargo en la tramitacion de
los procedimientos de Quejas y Reclamaciones interpuestas por las personas
contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Quejas y Reclamaciones
“A"

. Coordinar las areas a su cargo para que tramiten los procedimientos
instaurados con motivo de las Quejas y Reclamaciones de las personas
contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales y
les den la debida atencidn y seguimiento para asegurarse que se cumplan con
los plazos y términos en su tramitacion, en términos de los Lineamientos y
demas disposiciones aplicables;

ll. Conducir a las areas a su cargo para que identifiquen los asuntos que no sean
competencia de la Subprocuraduria y se les dé el tramite correspondiente en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

lli. Instruir a las dreas a su cargo para que elaboren los acuerdos que sean
necesarios para tramitar de manera eficiente y eficaz los procedimientos de
Quejas y Reclamaciones que presenten las personas contribuyentes;

\R_\\ IV. Acordar con las dreas a su cargo, para que se formulen los requerimientos de

Q) informacion, documentacién y demas elementos que permitan conocer si las
autoridades fiscales federales en contra de las que se presenta un
procedimiento de Queja transgredieron o no los derechos de las personas
pagadoras de impuestos;

Determinar la necesidad de que las personas servidoras publicas a su cargo
realicen diligencias fuera de la Procuraduria, como pueden ser las
observaciones, con la finalidad de obtener informacion que permita emitir una
determinacion en los procedimientos de Quejas y Reclamaciones;

Supervisar que se analice de manera integral la informacién contenida en los
expedientes de Quejas y Reclamaciones, tanto la proporcionada por las
personas contribuyentes, asi como la que rindan las autoridades fiscales
federales en respuesta a los requerimientos que se les formulen;

Vii. Dirigir la elaboracién de los acuerdos para concluir los procedimientos de
Quejas y Reclamaciones y, cuando asi se considere, someterlos ante la persona

Titular de la Subprocuraduria de Protecciéon de los Derechos de los
s Contribuyentes;
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Suscribir los acuerdos de cierre, asi como los de improcedencia y de
desistimiento de las Quejas y Reclamaciones que asi les haya autorizado la
persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccidon de los Derechos de los
Contribuyentes;

Controlar que el personal a su cargo elabore los proyectos de Recomendacién
y sus medidas correctivas dirigidas a las autoridades fiscales federales en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables y someterlos a
consideracion de la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccidn de los
Derechos de los Contribuyentes;

Vigilar que las areas a su cargo constaten el cumplimiento por parte de las
autoridades fiscales federales, de las Recomendaciones y medidas correctivas
que se les dirijan, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

Analizar la procedencia e imponer las multas a las autoridades fiscales federales
cuando no atiendan los requerimientos de informacion que le fueron
formulados en el procedimiento de Quejas y Reclamaciones, o no lo hagan en
los términos sefalados;

Supervisar que se realice la notificacién de los acuerdos que deriven de los
procedimientos de Quejas y Reclamaciones a su cargo, con la finalidad de que
éstos se tramiten de manera expedita y que las personas contribuyentes
tengan conocimiento del estado que guardan sus expedientes;

Informar a la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccidén de los
Derechos de los Contribuyentes de las problematicas que originan que las
personas contribuyentes presenten Quejas y Reclamaciones de manera
reiterada, a fin de determinar su remision a la Subprocuraduria de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos;

Revisar que los proyectos de Recomendacién y sus medidas correctivas que
elaboren las personas Titulares de las Delegaciones y que le sean
encomendados por la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccién de
los Derechos de los Contribuyentes, se realicen en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

Dirigir la respuesta a las consultas que le formulen las personas Titulares de las
Delegaciones derivado del tramite de los procedimientos de Quejas \Y
Reclamaciones que presenten las personas contribuyentes;

Controlar que todas las solicitudes de Quejas y Reclamaciones presentadas por
las personas contribuyentes o enviadas por otra Unidad Administrativa de la
Procuraduria sean asignadas de manera equitativa conforme a un turno para
su atencion;

Coordinar la obtencién de la informacién estadistica que permita identificar los
expedientes en Delegaciones que presenten rezago en el trémite del
procedimiento de Quejas y Reclamaciones, con el fin de proponer acciones para
solventar la problematica planteada:

Asegurar la elaboracion del informe estadistico de la Subprocuraduria de
Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes que refleje las cifras de los
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procedimientos de Quejas y Reclamaciones que ingresan y los que se
concluyen a nivel nacional;

XIX. Coordinar a las personas servidoras publicas que practican notificaciones
personales, por oficio y por correo certificado, es decir, aguellas notificaciones
que implican diligencias fuera de la Procuraduria;

XX. Coordinar la gestion y despacho de la correspondencia de la Subprocuraduria
de Proteccidon de los Derechos de los Contribuyentes; y,

XXi. Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Proteccidn de los Derechos de los Contribuyentes, asi como las que deriven de
las disposiciones aplicables.

Direccién General de Quejas y Reclamaciones “B"”
Objetivo

Coordinar y dirigir a las personas servidoras publicas a su cargo en la tramitacion de
los procedimientos de Quejas y Reclamaciones interpuestas por las personas
contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Quejas y Reclamaciones
IIB!I

. Coordinar las areas a su cargo para que tramiten los procedimientos
instaurados con motivo de las Quejas y Reclamaciones de las personas
contribuyentes por actos y/u omisiones de las autoridades fiscales federales y
les den la debida atencién y seguimiento para asegurarse que se cumplan con
los plazos y términos en su tramitacion, en términos de los Lineamientos y
demas disposiciones aplicables;

ll. Conducir a las dreas a su cargo para que identifiquen los asuntos que no sean
competencia de la Subprocuraduria y se les dé el tramite correspondiente en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

. Instruir a las dreas a su cargo para gue elaboren los acuerdos que sean

# necesarios para tramitar de manera eficiente y eficaz los procedimientos de

Quejas y Reclamaciones que presenten las personas contribuyentes;

IV. Acordar con las dreas a su cargo, para que se formulen los requerimientos de
informacion, documentacion y demas elementos que permitan conocer si las
autoridades fiscales federales en contra de las que se presenta un
procedimiento de Queja transgredieron o no los derechos de las personas
pagadoras de impuestos;

Determinar la necesidad de que las personas servidoras publicas a su cargo
realicen diligencias fuera de la Procuraduria, como pueden ser las
observaciones, con la finalidad de obtener informaciéon que permita emitir una
determinacion en los procedimientos de Quejas y Reclamaciones;
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Supervisar que se analice de manera integral la informacion contenida en los
expedientes de Quejas y Reclamaciones, tanto la proporcionada por las
personas contribuyentes, asi como la que rindan las autoridades fiscales
federales en respuesta a los requerimientos que se les formulen;
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Dirigir la elaboraciéon de los acuerdos para concluir los procedimientos de
Quejas y Reclamaciones y, cuando asi se considere, someterlos ante la persona
Titular de la Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes;

Suscribir los acuerdos de cierre, asi como los de improcedencia y de
desistimiento de las Quejas y Reclamaciones que asi les haya autorizado la
persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes;

Controlar que el personal a su cargo elabore los proyectos de Recomendacién
y sus medidas correctivas dirigidas a las autoridades fiscales federales en
términos de los Lineamientos y demds disposiciones aplicables y someterlos a
consideracion de la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes;

Vigilar que las areas a su cargo constaten el cumplimiento por parte de las
autoridades fiscales federales, de las Recomendaciones y medidas correctivas
que se les dirijan, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

Analizar la procedencia e imponer las multas a las autoridades fiscales federales
cuando no atiendan los requerimientos de informacién que le fueron
formulados en el procedimiento de Quejas y Reclamaciones, o no lo hagan en
los términos sefalados;

Supervisar que se realice la notificaciéon de los acuerdos que deriven de los
procedimientos de Quejas y Reclamaciones a su cargo, con la finalidad de que
éstos se tramiten de manera expedita y que las personas contribuyentes
tengan conocimiento del estado que guardan sus expedientes;

Informar a la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccién de los
Derechos de los Contribuyentes de las problematicas que originan que las
personas contribuyentes presenten Quejas y Reclamaciones de manera
reiterada, a fin de determinar su remisién a la Subprocuraduria de Anélisis
Sistémico y Estudios Normativos; y,

, . . o )
Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes, asi como las que deriven de'
las disposiciones aplicables;
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Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional.
Objetivo.

Dirigir la adopcién de Acuerdos Conclusivos con la finalidad de promover,
transparentar vy facilitar la solucién anticipada y consensuada de los diferendos y
desavenencias que durante el ejercicio de las facultades de comprobacion surjan
entre las autoridades fiscales federales y las personas contribuyentes.

Dirigir las acciones de supervision técnico-juridica, con la finalidad de evaluar la
prestacion de los servicios que ofrece la Procuraduria a través de sus Delegaciones y
dirigir las acciones de seguimiento relativas al cumplimiento de las observaciones,
acciones de mejora y acuerdos emitidos por el Comité de Evaluacion de Delegaciones,
en términos de las disposiciones aplicables. Asi como coordinar la promocion y
difusion de una nueva cultura contributiva, respecto de los derechos y garantias de los
contribuyentes y de las atribuciones y limites de las autoridades fiscales; y dirigir las
acciones de vinculacion institucional.

Funciones de la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y
Gestion Institucional

I.  Coordinary brindar el apoyo a la persona Titular de la Procuraduria para el mejor
desarrollo, desempefo y evaluacién de los procedimientos sustantivos de las
unidades administrativas de la Procuraduria, en términos de los Lineamientos
y disposiciones aplicables;

il. Autorizar los procedimientos para la adopcién de Acuerdos Conclusivos, que las
personas Titulares de las Direcciones Generales de Acuerdos Conclusivos o
personas Titulares de las Delegaciones, le sometan a su consideracion, en
términos de los Lineamientos y disposiciones aplicables;

iil. Autorizar y revisar los proyectos de Acuerdos Conclusivos que elaboren las
Direcciones Generales de Acuerdos Conclusivos o Delegaciones y someterlos a
la aprobacion de la persona Titular de la Procuraduria;

IV. Determinar las directrices para la operacion y trdmite de las mesas de trabajo
gue se realicen de manera tripartita, es decir, entre las personas contribuyentes,
las autoridades fiscales federales y la Procuraduria, con la finalidad de facilitar la
emision consensuada del Acuerdo Conclusivo, en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;

V. Someter a consideracion de la persona Titular de la Procuraduria, el monto de

la imposicion de la multa a gue hace referencia el tercer parrafo del articulo 69-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en los casos en los que las autoridades
fiscales federales no manifiesten, en el plazo establecido en el segundo parrafo

\/ de dicho articulo, si acepta o no los términos planteados por la persona

contribuyente para la adopcion del Acuerdo Conclusivo; los fundamentos y

\ motivos por los cuales no lo acepta, o bien, no exprese los términos en que

procederia su adopcion;

VI. Establecer los canales de comunicaciéon de las Direcciones Generales de
Acuerdos Conclusivos y/o Delegaciones con las autoridades fiscales federales, a

)

e
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efecto de facilitar el conocimiento de éstas sobre la presentacién de las
solicitudes para la adopcion de los Acuerdos Conclusivos que se presenten ante
la Procuraduria;

Firmar los Acuerdos Conclusivos en términos del articulo 69-E del Cédigo Fiscal
de la Federacion, Lineamientos y demas disposiciones aplicables y dar a
conocer a la persona Titular de la Procuraduria, los actos que realice en el
ejercicio de dicha facultad;

Autorizar las acciones de caracter juridico, politico, de supervision y evaluacion
sustantiva que estime necesarias realizar para el desenvolvimiento y
consolidacion de la Procuraduria; previa autorizaciéon de la persona Titular de la
Procuradurig;

Dirigir las acciones de apoyo técnico, juridico y/o administrativo a las
Delegaciones que estime necesarias para posicionar y consolidar a la
Procuradurig;

Coordinar las estrategias de vinculacidn con las autoridades fiscales federales
de alto nivel, a efecto de coordinar, fortalecer y evaluar las acciones que en
virtud de su Ley, la Procuraduria realice con dichas autoridades;

Dirigir la comunicacién a las personas Titulares de las Subprocuradurias,
Direcciones Generales y Delegaciones de la Procuraduria, las disposiciones
normativas, politicas y de operacién, que determine la persona Titular de la
Procuraduria, a efecto de que se les dé cumplimiento en el dmbito de su
respectiva competencia;

Coordinar la elaboracion de los andlisis, estudios e investigaciones en materia
fiscal, evaluacion técnico-juridica, cultura contributiva nacional e internacional,
asi como aquéllos en los que se establezca la informacién que oriente y auxilie
a las personas contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de
defensa, atribucionesy limites de las autoridades fiscales federales, en términos
de los lineamientos y disposiciones fiscales aplicables que le encomiende la
persona Titular de la Procuraduria o que resulten necesarias para la mejor
operacion de la Procuraduria;

Coordinar los programas, acciones y contenidos que difundan y promuevan
una nueva cultura contributiva respecto a los derechos de las personas
contribuyentes, con la participacién de los sectores publico, social y privado,
mismos que seran autorizados por la persona Titular de la Procuraduria; '-

Autorizar la estructura y contenidos del portal electrénico oficial y de las redes
sociales de la Procuradurig;

Dirigir los mecanismos de distribucién y/o comercializaciéon de los proyectos
editoriales, audiovisuales y promocionales de la Procuraduria, previa \

autorizacion de la persona Titular de la Procuraduria;
Autorizar la estrategia digital de la Procuraduriz;

Coordinar la realizacién, logistica y contenido de foros o eventos nacionales e
internacionales cuyo objeto sea difundir el estudio, la ensefanza y la
divulgacion de las disposiciones fiscales, la cultura contributiva y los derechos
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de las personas contribuyentes, previa autorizacion de la persona Titular de la
Procuraduria;

GOB‘IERNO DE ‘ ﬁ Procuraduria

Coordinar la elaboracidn, ejecucion y produccién de las estrategias, programas,
campafas de comunicacién social, actividades de promocion, difusion,
comunicacién, publicidad y prensa, de las acciones, servicios y atribuciones de
la Procuraduria, que autorice la persona Titular de la Procuraduria, asi como
supervisar el tréamite de las autorizaciones que correspondan, conforme a las
disposiciones aplicables;

Establecer los mecanismos para la difusién objetiva y permanente de los planes,
programas y actividades de la Procuraduria, a través de los medios de
comunicacion disponibles, previo acuerdo con la persona Titular de la
Procuraduria;

Autorizar la asesoria que se brinde en materia de comunicacion social, a las
unidades administrativas de la Procuradurig;

Establecer las acciones para el mejor desempefio sustantivo de las unidades
administrativas de la Procuraduria, previa autorizacion de la persona Titular de
la Procuraduria;

Dirigir las acciones de verificacion sustantivas reiativas al cumplimiento de los
programas, directrices y lineamientos de las Delegaciones, en términos del
Estatuto Organico, Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Coordinar las acciones de supervision sustantiva que se requieran, a efecto de
verificar que las Delegaciones realicen la prestaciéon de los servicios de
orientacién, asesoria, consulta, representacion y defensa legal de las personas
contribuyentes, recepcion de quejas y reclamaciones por actos y/u omisiones
de las autoridades fiscales federales, acuerdos conclusivos y problemas
sistémicos, en términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Coordinar las acciones de supervision técnica y estadistica, asi como la
evaluacion de los procedimientos sustantivos de las Delegaciones, en términos
del Estatuto Orgénico, los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Autorizar y revisar el programa semestral de verificacion de la Visitaduria
General y los programas de apoyo a las Delegaciones;

Establecer los criterios técnicos de supervision y las acciones de mejora que
debe aplicar la Visitaduria General, en sus acciones de verificacion en materia
de gestion, control y supervisién de las Delegaciones;

Dirigir las acciones de las propuestas de dictamen de cumplimiento de las
observaciones que emita la Visitaduria General y los resultados obtenidos en la
realizacion de las visitas;

Dirigir y sugerir a la persona Titular de la Procuraduria las acciones de mejora
en la organizacion, control de expedientes y archivo de la documentacion que
las personas contribuyentes acompanan a las solicitudes de servicios que
presentan ante la Procuraduria;

Dirigir las acciones de vinculacién institucional con autoridades fiscales
federales de los tres érdenes de gobierno, instituciones educativas, organismos

r ( I ), A » Benito Juarez, COM | 2‘923'_‘
£ Francisco
oy,  VILA

»

N

\\.
e



XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

GOBIERNODE | )  couviicrs
M E X I C 0 Prodecon del_Contribuyente

del sector privado nacional y entidades internacionales, a fin de promover y
difundir una cultura de respeto y equidad para con las personas contribuyentes,
en términos de las disposiciones aplicables, asi como participar en la
formulacion de politicas y estrategias en la materia de competencia de la
Procuraduria;

Firmar, previo dictamen de la Secretaria General, los acuerdos, convenios, bases
o cualquier otro instrumento de colaboracién que promuevan las relaciones
institucionales de la Procuraduria y el estudio, la ensefianza y la divulgacién de
las disposiciones fiscales y de la cultura contributiva que autorice la persona
Titular de la Procuraduria;

Autorizar los programas de cooperacion técnica con organismos
internacionales afines a la Procuraduria, los planes de mediano y largo plazo
para fortalecer su participacion en dichos programas y las actividades, acuerdos
y convenios internacionales de colaboracién institucional de la Procuraduria,
previa autorizacion de la persona Titular de la Procuraduria;

Coordinar la organizacion, control y archivo de los registros de sindicos y de los
grupos de personas contribuyentes organizadas y sus representantes:

Coordinar y determinar, de oficio o a peticién de parte, los actos que
correspondan en el ambito de su competencia, emitidos por las unidades
administrativas adscritas a la Subprocuraduria a su cargo y Delegaciones, a fin
de corregir o subsanar las irregularidades y/u omisiones que se adviertan en los
mismos y hacer del conocimiento de la persona Titular de la Procuraduria los
actos y/u omisiones que realice en el ejercicio de dicha facultad:

Dirigir las acciones de canalizacién de los documentos que remitan las
Delegaciones a las unidades administrativas de la Procuraduria;

Coordinar la remisién a las unidades administrativas de la Procuraduria, la
informacion que requieran de las Delegaciones, en términos de las
disposiciones aplicables;

Coordinar la remision de la informacion estadistica relacionada con los servicios
proporcionados por las unidades administrativas a su cargo a la Secretaria
General, cuando lo solicite;

Coordinar las reglas para la integracién del Consejo de Premiacién para la
entrega del Premio Nacional de Cultura Contributiva y las bases para éu
otorgamiento e instrumentar lo necesario para ello; y,

Las demas que le determine la persona Titular de la Procuraduria y demas.

disposiciones aplicables.

Direcciones Generales de Acuerdos Conclusivos Ay B.

Objetivo.

Dirigir la adopcién de acuerdos conclusivos para promover, transparentar y facilitar la
solucién anticipada y consensuada de los diferendos y desavenencias que durante el
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Funciones de las personas Titulares de las Direcciones Generales de Acuerdos
Conclusivos Ay B.

I.  Asegurar que las Areas a su cargo realicen los procedimientos para la adopcion
de los Acuerdos Conclusivos en los términos y plazos previstos para tal efecto
en el Cédigo Fiscal de la Federacién, Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

il.  Coordinar las acciones necesarias para que las Areas a su cargo tramiten bajo
los principios de flexibilidad, celeridad e inmediatez, los procedimientos para la
adopcién de los Acuerdos Conclusivos, en términos de los Lineamientos y
demas disposiciones aplicables;

ili. Asegurar que se emitan en los plazos previstos que para tal efecto determinen
los Lineamientos y demaés disposiciones aplicables, los acuerdos de admision de
las solicitudes para la adopcién de un Acuerdo Conclusivo, los relativos a la
contestacion que formule la autoridad fiscal federal, de cierre del
procedimiento y cuaiquier otro que se requiera para el debido tramite de las
solicitudes de Acuerdos Conclusivos;

IV. Asegurar que las Areas a su cargo verifiquen que el escrito por el que se solicite
la adopcién de un Acuerdo Conclusivo satisfaga los requisitos precisados y
cuente con todos los elementos necesarios para hacer factible su adopcion, en
términos de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

V. Coordinar las solicitudes que se efectUen a la persona contribuyente los
requisitos que omitié precisar en el escrito por el que solicita la adopciéon de un
Acuerdo Conclusivo, o cualquier otra informacion o documentacion que se

A considere necesaria para la tramitacion de la solicitud correspondiente;

: ‘*\I\\ VI. Coordinar los requerimientos a la autoridad fiscal federal para que emita su

N contestacion a la solicitud presentada por la persona contribuyente para la
adopcién de un Acuerdo Conclusivo, en el plazo previsto en el Cédigo Fiscal de
la Federacion, Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

VIi. Asegurar que la contestaciéon formulada por la autoridad fiscal federal a la
solicitud para la adopcién de un Acuerdo Conclusivo satisfaga los requisitos
previstos en los Lineamientos y demas disposiciones aplicables; %

vill. Asegurar que las Areas a su cargo, verifiquen que las autoridades fiscales
federales no varien en perjuicio de la persona contribuyente, cuando den
contestaciéon a la solicitud para la adopcién de un Acuerdo Conclusivo en
términos diversos a los propuestos por ésta, los actos y/u omisiones calificados
en el ejercicio de las facultades de comprobacion materia del Acuerdo
Conclusivo, asi como que los términos planteados por las autoridades fiscales
X federales para su adopcion, resulten acordes con las disposiciones aplicables,
V esencialmente por lo que respecta a los derechos de la persona contribuyente;

IX. Coordinar la participacion en las mesas de trabajo que se realicen entre la
persona contribuyente, las autoridades fiscales federales y la Procuraduria, con

\
~
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el fin de facilitar la emisién consensuada del Acuerdo Conclusivo, en términos
de los Lineamientos y disposiciones aplicables;

X. Evaluar la documentacion que obre en los expedientes a su cargo para buscar
una solucion consensuada y anticipada sobre la calificacién de actos y/u
omisiones que puedan entrafar un incumplimiento a las disposiciones fiscales;

Xl.  Coordinar la elaboracion de los proyectos de Acuerdo Conclusivo y someterlos
a la revision de la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestion Institucional, en términos de los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

XIl.  Asegurar que las Areas a su cargo citen a las partes para la suscripcion del
Acuerdo Conclusivo, en términos de los Lineamientos y demés disposiciones
aplicables;

Xlll.  Firmar Acuerdos Conclusivos en términos del articulo 69-E del Cédigo Fiscal de
la Federacion, Lineamientos y demas disposiciones aplicables, e informar a su
superior jerarquico los actos que realicen en el ejercicio de dicha facultad,
cuando asi les sea requerido;

XIV.  Asegurar que en la suscripcion del Acuerdo Conclusivo, se entregue un tanto a
cada una de las partes y que el tanto que corresponde a la Procuraduria se
resguarde en términos de las disposiciones aplicables;

XV. Asegurar que en la suscripcion del Acuerdo Conclusivo, la persona Ii] i
contribuyente obtenga el beneficio de reduccién de multas, en los términos de
los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

XVI.  Establecer que se haga constar en los acuerdos de cierre, cuando asi proceda,
gue los fundamentos y motivos expuestos por las autoridades fiscales federales .
para no aceptar el Acuerdo Conclusivo, no resultan conforme a las disposiciones \
aplicables y vulneran los derechos de la persona contribuyente; \\l)\\

XVIl.  Establecer el monto de la imposicién de la multa a que hace referencia el tercer
parrafo del articulo 69-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, previa autorizacién
de la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestidn
Institucional, en los casos en que la autoridad fiscal federal no manifieste, en el
plazo precisado en el segundo péarrafo de dicho articulo, si acepta o no los
términos planteados por la persona contribuyente para la adopcién de un
Acuerdo Conclusivo; los fundamentos y motivos por los cuales no lo acepta, o
bien, no exprese los términos en que procederia la adopcién de dicho acuerdo;

XVIIl.  Asegurar que las Areas a su cargo notifiquen a la persona contribuyente y a las|
autoridades fiscales federales los acuerdos emitidos durante la tramitacion del
procedimiento del Acuerdo Conclusivo, asi como los proyectos respectivos, en
términos de los Lineamientos y demés disposiciones aplicables; "

\

\ |
XIX. Dirigir a las Areas a su cargo para que la organizacién y archivo de la '\H_’//
documentacion que las personas contribuyentes acompanan a sus solicitudes
de adopcidn del Acuerdo Conclusivo se realice en términos de los Lineamientos
y demas disposiciones aplicables;
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XX. Determinar canales de comunicacién con las autoridades fiscales federales, a
efecto de facilitar el conocimiento de éstas sobre la presentacion de las
solicitudes para la adopcién de un Acuerdo Conclusivo ante la Procuraduria;

XXI. Asegurar que se brinde la asesoria a las Delegaciones en la instrumentacion de
los procedimientos para la adopcion de Acuerdos Conclusivos;

XXIl. Coordinar la elaboracién la informacidn estadistica respecto de los asuntos
radicados por las Areas a su cargo, solicitada por la persona Titular de la
Subprocuraduria; y,

XXIIl. Lasdemas que determine la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestién Institucional, asi como las que deriven de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

Visitaduria General
Objetivo

Coordinar las actividades referentes a la organizacion y ejecucion de las visitas de
supervision técnico-juridica a las Delegaciones, asi como la implementacion de
acciones de seguimiento para vigilar que las unidades administrativas solventen las
observaciones, e implementen las acciones de mejora, dando atencioén a los acuerdos
emitidos por el Comité de Evaluaciéon de Delegaciones, en materia de Quejas,
Problemas Sistémicos y Analisis Normativo.

Funciones de la persona Titular de la Visitaduria General

I.  Asegurar el cumplimiento de los programas, directrices y lineamientos de las
Delegaciones, en términos del Estatuto Organico y demas disposiciones
aplicables;

. Coordinar las acciones de supervision técnica y estadistica y la evaluacion de los
procedimientos sustantivos de las Delegaciones e informar a la persona Titular
de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional, en
términos del Estatuto Orgdnico y demas disposiciones aplicables;

lli. Coordinar la elaboracién del programa semestral de trabajo de la Visitaduria
General y los programas de apoyo a las Delegaciones, previa autorizacion de la
persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion
Institucional y someterlos a la aprobacién del Comité de Evaluacion de
Delegaciones;

Coordinar la elaboraciéon de los criterios técnicos de supervision y las acciones
de mejora que se deben utilizar en la verificacion correspondiente en materia
de gestién, control y supervision de las Delegaciones, previa autorizacion de la
persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion
Institucional;

Planear, programar, coordinar e implementar la practica de visitas, revisiones y
programas de apoyo a las Delegaciones, tanto presenciales como virtuales, en
términos de los criterios técnicos de supervision y presentar los informes que

Franci
VILLA

N



GOBIERNODE | 4Of Coiveicra
MEXICO | Prodecon dE_'Cc:_ntribl{yeme

correspondan a la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestidn Institucional;

VI.  Coordinar las acciones de supervision de los procedimientos sustantivos que se
requieran en coordinacion con las unidades administrativas de la Procuraduria,
a efecto de verificar que las Delegaciones, realicen la prestacion de los servicios
de orientacion, asesoria, consulta, representacion y defensa legal de las
personas contribuyentes, recepcion de quejas y reclamaciones por actos y/u
omisiones de las autoridades fiscales federales, acuerdos conclusivos vy
problemas sistémicos en términos de la Ley, los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

VIl. Asegurar que la organizacion, control de expedientes y archivo de la
documentacion que las personas contribuyentes acompafan a sus solicitudes
de servicios que presta la Procuraduria de orientacién, asesoria, consulta,
representacion y defensa legal, se realice por las Delegaciones, en términos de
los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

VIIl.  Evaluar que las Delegaciones solventen las observaciones e implementen las
acciones de mejora que se les formulen;

IX.  Determinar a las personas servidoras publicas encargadas del despacho de las
visitas, asi como al personal de apoyo;

X. Establecer los requerimientos a las Delegaciones de la informacion y/o
documentacion necesaria para la realizacion de las visitas, la relativa a la
solventacion de las observaciones y/o a la implementacion de las acciones de
mejora o correctivas, e informes de seguimiento al apoyo de las Delegaciones y
de |a atencion a riesgos, asi como cualquier otra que se requiera para el jercicio
de sus facultades;

le solicite la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y

AN

Xl.  Coordinar la elaboracion de los informes u otorgar la cooperacién técnica que \\

<2
Gestion Institucional, asi como las unidades administrativas de |a Procuraduria;

Xil.  Asegurar que impere el orden y respeto en la realizacion de las visitas:

Xlll.  Establecer observacionesy sugerir a la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional acciones de mejora a las
Delegaciones;

XIV.  Coordinar la elaboracién de las actas de visita, en las que se podran formular *
observaciones y acciones de mejora de atencién inmediata:

XV. Firmar los dictamenes de cumplimiento de las observaciones efectuadas en |a
visita y someter a aprobacién de la persona Titular de la Subprocuraduria de :
Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional; '

\

" XVI.  Asegurar la comunicacion a la persona Titular de la Subprocuraduria de\
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional y al Comité de Evaluacién de
Delegaciones de los resultados obtenidos en las visitas, asi como los hechos que
conozca con motivo de la practica de las visitas y que pudieran ser constitutivos
de delitos o probables responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas;
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Evaluar periédicamente un andlisis de riesgos con relacion al rezago de los
servicios sustantivos que prestan las Delegaciones a las personas
contribuyentes e informarles de los riesgos detectados;

Asegurar la comunicacién de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestidn Institucional, respecto del resultado de los
programas de seguimiento periddico de riesgos;

Establecer el apoyo a las Delegaciones en la prestaciéon de los servicios
sustantivos de orientacién, asesoria, quejas y reclamaciones, representacion y
defensa legal y acuerdos conclusivos;

Asegurar la comunicacién a la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional del resultado del apoyo técnico,
juridico y/o administrativo que se le brinda a las Delegaciones;

Coordinar la elaboracion del informe en el que se haga constar el resultado del
apoyo brindado a aguéllas y someter al Comité de Evaluacion de Delegaciones;

Controlar el seguimiento a las quejas presentadas por las personas usuarias de
los servicios prestados en las Delegaciones;

Dirigir la tramitaciéon y resolucion de las inconformidades de las personas
contribuyentes, previa aprobacion de la persona Titular de la Subprocuraduria
de Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional y de los Miembros del Comite
de Evaluacion de Delegaciones; Yy,

Las demas que le determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional, asi como las que se deriven de las
disposiciones aplicables.

Direccién General de Cultura Contributiva.

Objetivo.

Dirigir la ejecucién de acciones para promover y difundir una nueva cultura
‘contributiva respecto de los derechos y garantias de las personas contribuyentes, asi
como los mecanismos y acciones que alienten a cumplir con sus obligaciones
tributarias y de Ias atribuciones y limites de las autoridades fiscales federales.

/S

.

i.

" Funciones de la persona Titular de la Direccién General de Cultura Contributiva

Establecer y realizar los analisis, estudios, investigaciones, obras y material
institucional que determine la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestidn Institucional, en materia fiscal, evaluacion
técnico-juridica, cultura contributiva nacional e internacional, asicomo aquéllos
en los que se establezca la informacién que oriente y auxilie a las personas
contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de defensa,
atribuciones y limites de las autoridades fiscales federales, en términos de los
Lineamientos y demas disposiciones aplicables;
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Coordinar la elaboracion de los programas, acciones y contenidos que
promuevan y difundan una nueva cultura contributiva, con la participacién de
los sectores publico, social y privado, respecto a los derechos de las personas
contribuyentes, previa autorizacién de la persona Titular de la Subprocuraduria
de Acuerdos Conclusivos y Gestidn Institucional;

Coordinar el disefio y desarrollo de los materiales institucionales, entre otros,
impresos, audiovisuales, digitales o promocionales, que difundan las acciones
de cultura contributiva de Procuraduria, previo acuerdo con la persona Titular
de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional;

Coordinar con las Delegaciones y demas unidades administrativas, las acciones
de promocion y divulgacién de la cultura contributiva de la Procuraduria;

Establecer y sugerir a la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestion Institucional la estructura y los contenidos del portal
electrénico oficial y redes sociales de la Procuraduria;

Establecer y sugerir a la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Cestion Institucional los mecanismos de distribucién y/o
comercializacion de los proyectos editoriales, audiovisuales y promocionales de
la Procuraduria;

Coordinar la elaboracion de la estrategia digital de la Procuraduria y someterla
a aprobacion de la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestién Institucional;

Dirigir la elaboracion de la propuesta de coordinacién de acciones entre la
Procuraduria y las autoridades fiscales federales: autoridades de los tres
ordenes de gobierno; organismos del sector privado nacional: entidades
internacionales e instituciones educativas, en términos de las disposiciones
aplicables, previa la autorizacién de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestidn Institucional;

Determinar los proyectos, foros o eventos nacionales e internacionales de la
Procuraduria, previa autorizacion de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional, cuyo objeto sea difundir el
estudio, la ensefianza y la divulgacién de las disposiciones fiscales, la cultura
contributiva y los derechos de las personas contribuyentes, los servicios \Y%
actividades que realiza la Procuraduria, asi como integrar y llevar a cabo la

agenda y logistica de los mismos; |

Coordinar el apoyo a las Delegaciones en la logistica y actividades que se
requieran, para la realizacion de foros y eventos de |a Procuraduria, asi como en
las acciones operativas de coordinacién que se requieran:

Planear y sugerir a la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos .
Conclusivos y Gestion Institucional, las actividades, acuerdos y convenios de\
’/

colaboracion institucional de la Procuraduria, e instrumentar lo necesario par
llevarlos a cabo;

Coordinar el seguimiento y cumplimiento y, en su caso, elaborar los convenios
de colaboracion institucional de la Procuraduria;
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Coordinar la elaboracién de los programas de cooperacion técnica con
organismos internacionales afines a la Procuraduria, los planes de mediano y
largo plazo para fortalecer su participacion en dichos programas y las
actividades, acuerdos y convenios internacionales de colaboracion institucional
de la Procuraduria, asi como instrumentar lo necesario para llevarlos a cabo y
someterlos a aprobaciéon de la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional;

Controlar, organizar y supervisar el archivo de los registros de sindicos y de los
grupos de personas contribuyentes organizadas y sus representantes;

Coordinar ia elaboracién, ejecuciéon y produccién de las estrategias; programas,
campafias de comunicacién social; actividades de promocion, difusion,
comunicacion, publicidad y prensa, de las acciones, servicios y atribuciones de
la Procuraduria, previo acuerdo con la persona Titular de la Subprocuraduria de
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional; asi como tramitar las
autorizaciones que correspondan en términos de las disposiciones aplicables;

Coordinar y dar seguimiento a la estrategia y programa de comunicacion social
de la Procuraduria, en términos de las disposiciones aplicables;

Asegurar el seguimiento de cumplimiento al plan de medios, en términos de
las disposiciones aplicables;

Establecer los mecanismos para la difusion objetiva y permanente de los planes,
programas y actividades de la Procuraduria, a través de los medios de
comunicacion disponibles y someterlos a consideracion de la persona Titular de
la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional;

Coordinar la elaboracién, programacion y remision de los boletines informativos
a los medios de comunicacién de todo el pais para dar a conocer las acciones
de la Procuraduria, previa autorizacion de la persona Titular de la
Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional;

Administrar la gestiéon de las entrevistas con el fin de difundir las acciones
llevadas a cabo por la Procuraduria para salvaguardar los derechos de las
personas contribuyentes en los diferentes medios de comunicacion;

Coordinar la grabacién y ediciéon de entrevistas a las personas servidoras
publicas de la Procuraduria para radio y television de alcance nacional, estataly
regional;

Asegurar que se proporcionen a los medios de comunicacion, material literario,
grafico y/o audiovisual de la Procuraduria, previa autorizacion de la persona
Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional;

Coordinar y verificar el monitoreo de los medios de comunicacion y
seguimiento a las conferencias de prensa del Gobierno Federal;

Dirigir la elaboracién de las sintesis informativas institucionales para dar a
conocer las noticias nacionales e internacionales mas relevantes difundidas en
los medios de comunicacion;

Coordinar la elaboracién de reportes informativos de las acciones y actividades
que realizan los actores del sector econdémico, politico y empresarial de México;
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XXVI.  Coordinar la asesoria que se brinde a las unidades administrativas en materia
de comunicacién, previa autorizacidn de la persona Titular de la
Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional;

XXVIl.  Determinar las reglas para la integracion del Consejo de Premiacién y las bases
para el otorgamiento del Premio Nacional de Cultura Contributiva; asi como
realizar las gestiones necesarias, previa autorizacion de la persona Titular de la
Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestidn institucional; y,

XXVIIl.  Lasdemas que determine la persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestion Institucional, asi como las que deriven de las
disposiciones aplicables.
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Secretaria Generai

Objetivo

Coordinar los recursos humanos, financieros, materiales, de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, asi como los asuntos de planeacion estratégica,
calidad y desarroilo institucional, para el adecuado funcionamiento y operacion de la
Procuraduria.

Funciones de la persona Titular de la Secretaria General

%

V.
A&
NN
N JITN V.
Vi.
‘ Vii.
VIIi.
X,
: X.

Conducir el trémite a través de las unidades administrativas a su cargo de los
asuntos de recursos humanos, recursos materiales, servicios generales, recursos
financieros, y tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como los
relacionados con planeacion estratégica, estadistica y calidad de la
Procuraduiria;

instruir la elaboracién y/o actualizacién de directrices, politicas, normas, criterios
y procedimientos conforme a la normativa aplicable, en materia de planeacion,
recursos humanos, materiales, servicios generales, financieros y de tecnologias
de la informacién y comunicaciones de las unidades administrativas de la
Procuraduria, de acuerdo con sus programas y objetivos;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y administrativas en
materia de recursos humanos, financieros, materiales, servicios generales y
tecnologias de la informacién y comunicaciones, a las que deban ajustarse las
unidades administrativas de la Procuraduria;

Dirigir v coordinar el apoyo administrativo que requieran las unidades
administrativas en materia de recursos humanos, financieros, materiales,
servicios generales y tecnologias de la informacién y comunicaciones;

Atender las directrices generales que emita la Oficialia Mayor de la SHCP;

Presentar ante la persona Titular de la Procuraduria el Programa Anual de
Trabajo, el Anteproyecto de Presupuesto Anual y la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal, con el propdsito de obtener su autorizacion para el ejercicio y
control de los recursos asignados a la Procuraduria;

Conducir la administracion de los recursos presupuestales para asegurar el
cumplimiento a los objetivos institucionales;

Determinar la modificacion, reorganizacion, fusién o desaparicion de las
unidades administrativas que comprenden la estructura organica de la
Procuraduria;

Expedir los nombramientos, cambios de adscripcion, bajas y demas
movimientos de las personas servidoras publicas adscritas a la Procuraduria en
los términos de las disposiciones aplicables;

Conducir la aplicacién del Servicio Profesional de Carrera en la Procuraduria
para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables;
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Proponer las acciones para la ejecuciéon del Programa Anual de Capacitacion de
la Procuraduria, para la profesionalizacion de las personas servidoras publicas
de la Procuraduria;

Dirigir y coordinar las acciones que permitan el control y organizacién de los
archivos de tramite, concentracion e histdrico de las unidades administrativas
de la Procuradurig;

Coordinar los mecanismos de recepcion y distribucién de los documentos que
ingresen por la Oficialia de Partes de la Procuraduria;

Dirigir y coordinar las lineas generales de accion para la evaluacién y atencién
de los requerimientos de las unidades administrativas de la Procuraduria en
materia de espacios fisicos, adaptaciones, instalaciones y mantenimiento de los
inmuebles, a fin de asegurar la optimizacion de las dreas de trabajo;

Instruir la ejecucion de los programas internos de seguridad, vigilancia y de
proteccién civil para las personas servidoras publicas, instalaciones, bienes e
informacidon de la Procuraduria;

Instruir la elaboraciéon y/o actualizacién de los lineamientos a que deben
sujetarse los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacién,
autorizaciones o cualquier otro instrumento relativo que celebre o expida la
Procuraduria;

Emitir directrices generales para la coordinacién y elaboracién del proyecto de
informe anual de actividades de la Procuraduria;

Determinar los criterios para la elaboracién de los informes de labores, asi como
de la informacion estadistica de la Procuraduria en términos de las
disposiciones legales aplicables;

Establecer directrices para el cumplimiento de acciones en materia de
innovacion gubernamental, desconcentracion, simplificacion,
descentralizacion y modernizacién administrativa, derivadas de los programas
aplicables a la administracion publica federal en los que participe la
Procuradurig;

Instruir a las unidades administrativas a su cargo que en coordinacién con las
Unidades Administrativas de la Procuraduria, elaboren los proyectos de
actualizacion del Manual de Organizacidon General, Manuales Especificos de
Organizacion, manuales de procedimientos y de servicios al publico;

Coordinar programas de mejora regulatoria y de la gestidén, con el fin de
simplificar tramites y servicios en la Procuraduria;

Definir lineas generales de accidn para la implementacién de mejores practicas
administrativas y sistemas de gestidon que contribuyan a mejorar la calidad de
los procesos y servicios de las unidades administrativas de la Procuraduria:

Instruir la implementacion de mecanismos de atencion a los requerimientos de
las unidades administrativas de la Procuraduria en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones;
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XXIV. Coordinar la elaboracién de estrategias, programas, planes y soluciones en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, que se requieran
para el adecuado funcionamiento de las unidades administrativas de la
Procuraduria;

XXV. Aprobar los proyectos en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones que requieran las unidades administrativas de la Procuraduria
que se encuentren alineados a la Estrategia Institucional;

XXVI. Validar la informacién sobre avances y resultados de los asuntos de su
competencia; y,

XXVIl. Las demas que le determine la persona Titular de la Procuraduria, asi como las
qgue deriven de las disposiciones aplicables.

Direccidon General de Administracion
Objetivo

Administrar el proceso de ejecucién de los servicios de apoyo administrativo en
materia de programacion, presupuesto, recursos humanos, recursos materiales y
servicios generales de la Procuraduria, a fin de aprovechar éptimamente los recursos
autorizados para el logro de los objetivos y estrategias de la Unidades Administrativas
de la Procuraduria.

Asi como, dirigir la planeacién, elaboracién, actualizacién y evaluacion de los
programas, politicas, procesos, informes y disposiciones normativas de la Procuraduria

. de la Defensa del Contribuyente, con el fin de medir el grado de cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales, a través del establecimiento y medicion de
indicadores y de su Sistema de Gestion de la Calidad.

N
\ Funciones

I.  Determinar lineas generales de accién en la implementacion, operacion y
aplicacion de las politicas, lineamientos y demas normativa en materia de
administracién de los recursos financieros, humanos, materiales y servicios
generales para asegurar que los planes y programas se ejecuten en apego al
marco juridico aplicable;

ll. Dirigir en coordinacion con el drea a su cargo la elaboracién de propuestas de
actualizacién de los instrumentos administrativos internos de su competencia;

lll. Instrumentar politicas y estrategias de accion en la actualizacion del Catalogo
institucional de Puestos y el Tabulador de Sueldos de la Procuraduria, para
mantener la congruencia con los catalogos del Gobierno Federal;

IV. Dirigir la elaboracién de los programas de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, desarrollo, evaluacion del desempeno, separacion  y
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remuneraciones, de las personas servidoras publicas de la Procuraduria,
observando las politicas, normas y lineamientos emitidos en la materia;

V. Instruir el desarrollo de las acciones para la elaboracién y trémite en la SHCP y
la SFP, de los movimientos de estructuras organicas, ocupacionales y plantillas
de personal, asi como la contratacion de servicios profesionales bajo el régimen
de honorarios o de personal eventual, con la finalidad de obtener las debidas
autorizaciones;

VI. Instruir las acciones conducentes para la expedicion de nombramientos,
cambios de adscripcion, bajas y demas movimientos de las personas servidoras
publicas adscritas a la Procuraduria en los términos de las disposiciones
aplicables;

VIl.  Dirigir las acciones necesarias para preservar la integridad fisica de las personas
servidoras publicas que laboran en la Procuraduria y de las personas
contribuyentes, asi como la de sus bienes muebles y la informacion documental
y electrdénica de su propiedad;

VIIl.  Dirigir la elaboracién, establecimiento, control y evaluacién de los instrumentos
internos en materia de proteccion civil con el propdsito de contar con
mecanismos que puedan garantizar la integridad de los servidores publicos,
contribuyentes, los bienes, la informacién de la Procuraduria: \\Q(L__

IX. Coordinar la contratacion y ejecucion, cuando asi corresponda, de los
programas anuales de adquisiciones de bienes y servicios, conservaciéon y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de la Procuraduria, asi como la
regularizacion juridica de los ultimos;

X. Instruir el desarrollo de las estrategias y lineamientos encaminados a
dictaminar, vigilar y supervisar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios de las unidades administrativas y drganos
administrativos desconcentrados, para garantizar que dichos procesos se LA
realicen conforme a la legislacién y normativa aplicables; \ '

Xl.  Definir mecanismos de vigilancia con respecto al cumplimiento de los \
requisitos establecidos en los contratos celebrados de adquisiciones, \
arrendamientos y servicios generales, asi como de las garantias que otorguen /’
las personas proveedoras o prestadoras de servicios, para comprobar que
cumplan con las condiciones legales, reglamentarias y contractuales, que
permitan dar curso al trémite de pago y finiquito correspondientes;

Xll.  Definir estrategias de supervision y aplicacién de normas respecto de los
sistemas de control de inventarios de bienes, para garantizar la dictaminacion
y vigilancia de su afectacién, regularizacion, baja y destino final conforme |a
normatividad vigente aplicable;

Xlll.  Dirigir y coordinar las acciones que permitan el control y organizacién de los |'
archivos de tramite, concentracién e histérico de las unidades administrativas \ Y
de la Procuraduria; S

XIV.  Dirigir la elaboracién de mecanismos de vigilancia en la aplicacién de normasy
lineamientos sobre la prestacion de los servicios de administracidn y
distribucién de documentos oficiales y el sistema de control de archivo de |a \
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Procuraduria, asegurando el cumplimiento de los esquemas de control de
conformidad con las disposiciones que emita el Archivo General de la Nacion;

Coordinar la administracion de los recursos presupuestales y financieros, con la
finalidad de dar cumplimiento a los programas institucionales a través de
servicios oportunos y de calidad en materia de programacion y presupuesto;

Instruir la elaboracién de los informes financieros y rendicion de cuentas con la
informacion programatica, presupuestal y financiera de la Procuraduria, para
cumplir con la normatividad establecida;

Someter a la consideracion de la persona Titular de la Secretaria General los
programas en materia de gasto publico que deriven del Presupuesto de
Egresos de la Federacion y de las disposiciones juridicas que emitan la SHCP y
la SFP, asi como supervisar su ejecucién y evaluar su cumplimiento;

Dirigir v coordinar el desarrollo del proceso contable de las operaciones
financieras y presupuestarias de la Procuraduria, a fin de dar cumplimiento a
las disposiciones fiscales y con la rendiciéon de cuentas establecidas en la
normatividad de la materia;

Expedir la certificacién de los documentos que obren en los archivos de la
Direccién General de Administracion;

Verificar que el area a su cargo brinde la asesoria a las unidades administrativas
que lo requieran, en las materias a que se refieren la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas;

Coordinar al area a su cargo para que se realice Ia evaluacion de las propuestas
de los planes y programas de la Procuraduria, a fin de cumplir con sus objetivos
y metas;

Conducir al area a su cargo en la elaboracion de los proyectos de informes de
actividades de la Procuraduria que se requieran, en términos de las
disposiciones aplicables;

Dirigir al area a su cargo en la elaboracion de la propuesta de la estructura y
metas de los indicadores estratégicos, de gestion y los que requiera la
Procuraduria, en coordinacidén con sus unidades administrativas, asi como
evaluar su cumplimiento en términos de las disposiciones aplicables;

instruir al area a su cargo la elaboracion de propuestas y aplicacion de los
sistemas y procedimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de
planeacién, ejecucion y evaluacion de los planes y programas a cargo de la
Procuraduria;

Instruir al area a su cargo la implementacién de acciones para cumplir y
fortalecer el control interno institucional, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

Dirigir al area a su cargo, para que en coordinaciéon con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria se elaboren las propuestas de manuales de
organizacion, procesos, procedimientos, asi como las demas normgs internas
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sustantivas y administrativas de la Procuraduria, en términos de las
disposiciones aplicables;

XXVII. Asegurar que el area a su cargo cumpla con la normatividad aplicable en las
materias de calidad, simplificacion y modernizacion administrativa de la
Procuraduria;

XXVIIl.  Conducir la implementacion, cumplimiento, evaluacién y mejora continua del
sistema de calidad de la Procuraduria, en coordinacion con las unidades
administrativas de |la Procuraduria;

XXIX. Dirigir al area a su cargo, para gue en coordinacion con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria, se elaboren las propuestas y se apliquen las
normas y guias técnicas para la elaboracion de las normas internas sustantivas
y administrativas de la Procuraduria, asi como llevar a cabo su difusiéon y
asesoria conforme las disposiciones aplicables;

XXX. Supervisar que el area a su cargo implemente acciones para asegurar y facilitar
que las unidades administrativas de la Procuraduria remitan la informacién
estadistica que corresponda;

XXXI.  Dirigir el area a su cargo en la realizacién de estudios estadisticos de corte
descriptivos y analiticos que se requieran, en términos de las disposiciones
aplicables;y,

XXXIl. Lasdemas que le determine la persona Titular de la Secretaria General, asi como \\%
las que deriven de las disposiciones aplicables. !

Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones %\
Objetivo

Establecer y conducir la planeacién, estrategiasy soluciones en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, conforme a las necesidades de la Procuraduria; \
asi como definir y administrar la arquitectura e infraestructura tecnoldgica, para \
soportar y operar los procesos de las areas administrativas y sustantivas de la \
Institucion, a través del Plan Institucional de tecnologias de la mforma(:[on y \
comunicaciones y de seguridad de la informacién, con la finalidad de garantlzar y
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a través
de la modernizacion y la mejora continua.

Funciones :' /’

. Proponer e instrumentar las estrategias, programas, planes y soluciones
institucionales en materia de tecnologias, comunicaciones y seguridad de la
informacion, integrar los requerimientos de las unidades administrativas de Ia
Procuraduria, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y

Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes San Borja, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
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la seguridad de la informacion; asi como contribuir a la sistematizacion y
optimizacién de las funciones y procesos bajo su responsabilidad,;

o

Prodecon

Establecer el Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones asegurando el cumplimiento de las disposiciones en materia
de la informética, el gobierno digital y seguridad de la informacion;

Participar con la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en las acciones
para el cumplimiento normativo de los lineamientos establecidos por la misma,
y mantener en cumplimiento y actualizada la planeacién estratégica de TIC
(Arguitectura Institucional e Inventarios Tecnoldgicos);

Proponer para aprobacién superior el Portafolio de Proyectos de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, que la Procuraduria pretenda ejecutar para
el ejercicio fiscal que corresponda;

Establecer las caracteristicas técnicas de los servicios y/o arrendamientos en
materia de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones que se
requieran, acorde a las necesidades de la Procuraduria, ajustandose a las
disposiciones legales en dicha materia, asi como de contrataciones publicas y
demés aplicables relativas de presupuesto, austeridad y transparencia;

Coordinar la identificacion de infraestructuras criticas y activos tecnologicos y
de informacién clave de la Procuraduria y asi como la elaboracion el catélogo
respectivo;

Establecer los mecanismos de administracion de riesgos que permita su
identificacion, analisis, evaluacion, atencién y monitoreo, dentro del ambito de
sus facultades, a fin de mitigar los riesgos potenciales que pudieran
comprometer la operacién de la Procuraduria, asi como garantizar la
continuidad operativa ante cualquier contingencia;

Dirigir el Marco de Gestion de Seguridad de la Informacién que permita
proteger los activos de informacion de la Procuraduria, con la finalidad de
preservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad;

Establecer una cuitura de seguridad de la informacion en la Procuraduria,
dentro del @mbito de sus faculitades;

Dirigir las actividades de administracion y conservacion de la infraestructura
correspondiente a los servicios de informacién, equipo de comunicaciones,
cémputo y redes de la Procuraduria;

Administrar los servicios de informacion, equipos de comunicacion, cmputo y
redes en las Unidades Administrativas de la Procuraduria;

Determinar los elementos regulatorios y tecnoldgicos que influyen o pueden
influir en la ejecucion de las actividades y servicios que provee la Coordinacion;

Asegurar el correcto el funcionamiento de la infraestructura correspondiente a
los servicios de informacién, equipo de comunicaciones, cémputoy las redes de
la Procuraduria;

Verificar que las Unidades Administrativas de la Procuraduria funcionen
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informacion, equipo de comunicacion, cémputo y redes de la Procuraduria, lo
cual permita proporcionar los servicios que solicitan las personas
contribuyentes;

Coordinar la realizacion de los lineamientos que permitan el buen uso de la
infraestructura tecnolégica (equipos de cémputo, licenciamientos, redes,
multifuncionales y telecomunicaciones) utilizados en los procesos sustantivos y
administrativos de la Institucion;

Representar a la institucion en las reuniones de trabajo y comisiones
relacionadas con la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, y la seguridad de la informacion;

Evaluar el desempefio del Marco de Gestion en Seguridad de la Informacién de
la Procuraduria, a fin de prever desviaciones y mantener una mejora continua;

Asegurar la realizacion de estudios técnicos y de actualizaciéon, los cuales
aporten informaciéon que permitan establecer acciones de modernizacién en la
infraestructura correspondiente a las tecnologias de la informacién vy
telecomunicaciones utilizadas en los procesos sustantivos de la Procuraduria:

Coordinar todas aquellas actividades inherentes al puesto para el cumplimiento
de los objetivos establecidos e informar periédicamente a la persona superior
Jjerarquico el avance de los objetivos y programas de trabajo del area, a fin de
coadyuvar en la toma de decisiones y acordar todos aquellos temas que
requieran la aprobacién superior; y,

Las demas que determine su superior jerérquico, asi como las que deriven de
las disposiciones aplicables.
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Delegaciones

Objetivo

Dirigir la prestacion de los servicios de asesoria, consulta, representacion y defensa
legal, recepcion de quejas y reclamaciones por actos de las autoridades fiscales, en
términos de las disposiciones aplicables; asi como remitir a la Subprocuraduria que
corresponda los asuntos correspondientes en términos de sus respectivas facultades.

Funciones de las personas Titulares de las Delegaciones

iil.

iX.

Dirigir las acciones necesarias para proporcionar a las personas contribuyentes
los servicios de Orientaciéon y Asesoria, Consulta, Representacion y Defensa
Legal, recepcion de Quejas y Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos, dentro de
su circunscripcion territorial;

Representar a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ante las
autoridades fiscales federales, organizaciones, cédmaras empresariales y
confederaciones de su circunscripcion territorial;

Suscribir, en el &mbito de su competencia, los instrumentos juridicos que sean
necesarios para proporcionar a las personas contribuyentes los servicios de
Orientacion y Asesoria, Consulta, Representacion y Defensa Legal, recepcion de
Quejas y Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos, dentro de su circunscripcion
territorial;

Vigilar que las politicas, procesos, manuales, y demas normatividad interna, sea
implementada dentro de su unidad administrativa,

Dar seguimiento a los convenios, bases y acuerdos de colaboracion,
coordinacién o concertacién, en materia de promocion y difusion de la cultura
contributiva, suscritos por la persona Titular de la Procuraduria y las
organizaciones publicas o privadas, dentro de su circunscripcion territorial;

Realizar las funciones administrativas de acuerdo con las directrices de la
Secretaria General y la normativa en materia de recursos humanos, financieros,
materiales, servicios generales e informaticos;

Impulsar y participar en el desarrollo de proyectos para la promocion de los
servicios de Orientaciéon y Asesoria, Consulta, Representacion y Defensa Legal,
recepcion de Quejas y Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos;

Participar en entrevistas con los diferentes medios de comunicacion, con el fin
de difundir las acciones llevadas a cabo por ia Procuraduria para salvaguardar
los derechos de los contribuyentes;

Proponer al Comité Técnico de Normatividad, los criterios normativos y
sustantivos emitidos en el uso de sus facultades sustantivas; asi como criterios
obtenidos en recurso de revocacion y jurisdiccionales obtenidos en el ejercicio
de la atribucién que le confiere el articulo 5, fraccion Il de la Ley Organica; y,

Expedir copias certificadas de las actuaciones y documentos en general que
consten en los expedientes administrativos bajo su tramite, segumiento y
resguardo en el ambito de sus facultades legales.

100, Alcaldia Benito Juarez, COMX.
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Funciones de los Asesores y Asesores Juridicos

Funciones comunes de los Asesores y Asesores Juridicos.

I.  Cumplir en el ejercicio de sus funciones, con los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables;

Il. Ejecutar las comisiones que le encomiende su superior jerarquico y presentar
los informes respectivos;

Ill. Elaborar los documentos relativos al ejercicio de sus funciones;

IV. Manejar de manera confidencial la informacién y documentacion relativa a los
asuntos de su competencia;

V. Registrar los expedientes a su cargo en el sistema informatico institucional;

VI. Brindar la atencién a las solicitudes de servicio que le sean asignadas, con
calidad y bajo los principios institucionales de la Procuraduria;

VIl. Integrar y controlar los expedientes bajo los principios de confidencialidad,
integridad, orden original, preservacion y reserva;

VIIl.  Realizar el seguimiento de los asuntos de su competenciay rendir a su superior
jerarquico los informes del estado que guardan; B

IX. Cumplir con los criterios de remision de los asuntos y expedientes, cuando el
planteamiento o problematica sea competencia de otra unidad administrativa
de la Procuraduria; y,

X. Las demas que determine su superior jerarquico o que deriven de los \S\
Lineamientos y demas disposiciones aplicables. \\

Funciones de los asesores del servicio de Asesoria.

. Identificar si la persona solicitante acude por primera vez a la Procuraduria, si
acude para dar seguimiento a un asunto en tramite, o si se trata de una nueva
solicitud de servicio;

Il.  Registrar los datos de la persona solicitante para asignarle turno y generar Ia

Solicitud de Servicio en el sistema informatico institucional: |
|

lll. Proporcionar la atencién a las solicitudes de asesoria que presenten las
personas contribuyentes por actos de las autoridades fiscales federales;

IV. Analizar los planteamientos o problematicas expuestos por las personas,
contribuyentes, y en su caso, la documentacion correspondiente paral '|
determinar la competencia de la Procuraduria; \

V. Informar a su superior jerarquico, los planteamientos o problematicas de las
personas contribuyentes que no cuenten con los elementos suficientes para

Insurgentes Sur 954, Col. Ins
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brindarles el servicio de Asesoria, a efecto de identificar como se atenderan y
fundamentar la solucion;

Solicitar a las personas contribuyentes la documentacion requerida para el
analisis del planteamiento y del seguimiento de la asesoria brindada;

Consultar al superior jerarquico cuando se trate de planteamientos que por su
importancia, naturaleza o grado de dificultad requieran mayor analisis para
brindar la Asesoria a la persona solicitante; y,

Proporcionar el servicio de Orientacién a las personas contribuyentes, en
términos de las disposiciones aplicables.

Funciones de los Asesores Juridicos del servicio de Representacion Legal y
Defensa.

Elaborar la solicitud de servicio de Representacion Legal y Defensa en términos
de las disposiciones aplicables;

Cumplir con los plazos y términos para la presentacion del medio de defensa, o
en su caso, las promociones respectivas;

Realizar el seguimiento del estado procesal de los asuntos de su competencia
derivados de la prestacion del servicio de Representacion Legal y Defensa a las
personas contribuyentes,

Recabar la informacién necesaria respecto al estado procesal de los asuntos de
su competencia y presentarla a su superior jerarquico,

Reportar a su superior jerarquico el estado procesal que guardan los asuntos a
su cargo; asf como la resolucién o sentencia que ponga fin al medio de defensa;

Solicitar a las personas contribuyentes la documentacion necesaria para realizar
el analisis de los medios de defensa y verificar que ésta sea conforme con las
disposiciones aplicables;

Analizar y recabar la informacién que le presenten las personas contribuyentes,
a efecto de determinar la procedencia de su representacion y defensa fiscal;

Determinar el medio de defensa para impugnar los actos de las autoridades
fiscales federales u organismos fiscales auténomos o contra leyes fiscales
federales y someterlo a consideracion de su superior jerarquico, a través del
dictamen del asunto;

Elaborar el proyecto de defensa que contiene el medio de defensa procedente,
asi como las diferentes promociones que deriven del seguimiento del estado
procesal de los asuntos de las personas contribuyentes y presentarlo a su
superior jeradrguico para su autorizacion;

Certificar la veracidad de los hechos de sus actuaciones, asi como la
documentacién que corresponda, de acuerdo con los medios de defeRsa;

ir 954, Col, Insurgents san Borja, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, COMX
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Xl.  Realizar las acciones legales necesarias, a fin de lograr el cumplimiento o
ejecucion de las resoluciones que resulten favorables para las personas
contribuyentes;

Xll. Presentar ante las autoridades fiscales federales, organismos fiscales
auténomos u organos jurisdiccionales los medios de defensa y promociones
dentro de los plazos fijados;

Xlll.  Notificar los autos, acuerdos y resoluciones, emitidos en los medios de defensa
interpuestos;

XIV. Informar a las personas contribuyentes los acuerdos y resoluciones emitidos por
las autoridades fiscales federales, organismos fiscales auténomos u érganos
jurisdiccionales; y,

XV. Determinar la causa por la cual se da por concluido el servicio de
Representacion Legal y Defensa prestado a la persona contribuyente y elaborar
el informe de terminacién de este para someterlo a consideracidon de su
superior jerarquico.

Funciones de los asesores del servicio de Quejas

I. Atender las solicitudes que presente una persona contribuyente o su
representante legal a través de los diversos medios con que cuenta, para \NL
interponer una queja o reclamacion:

Il.  Evaluarla notoriaimprocedencia de las Quejas y Reclamaciones, que presenten k
las personas contribuyentes;

lll.  Requerir a la persona contribuyente que aclare o subsane las omisiones en la
solicitud del servicio de Quejas y Reclamaciones, para que la Procuraduria
pueda conocer del tramite del asunto:

IV.  Elaborar los proyectos de acuerdos de tramite, a fin de constatar la posible
violacion de derechos planteados por la persona contribuyente;

V. Realizar la inspeccion, observacion, solicitud de informacion o documentacion,
como parte de la investigaciéon que permitan conocer el asunto y acreditar los
hechos materia de Quejas y Reclamaciones;

VI.  Levantar las Actas Circunstanciadas en los actos que participe la Procuraduria
derivadas de las Quejas y Reclamaciones;

‘i ..
VIIl.  Identificar si un expediente amerita acumulacién con otro previamente :
registrado;

VIIl.  Proporcionar informacion sobre el estado de la queja o reclamacién a la persona
contribuyente o su representante legal a través de los diversos medios con que ¢
se cuenta para informar o notificar sobre el trédmite del asunto: g ,.

IX.  Analizar la informacién que integra el expediente de la Queja y Reclamacién .~
interpuesta, para verificar si la actuacién de la autoridad fiscal esta apegada a
derecho, en caso contrario, proponer la recomendacién o adopcién de las
medidas correctivas necesarias;

Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes San Borja, C.P. 03100, Alealdia
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Proponer los acuerdos de No Responsabilidad, Cierre y Recomendacion,
Aceptacion, Aceptacién Parcial, No Aceptacion y Cumplimento, que
correspondan; y,

Elaborar el proyecto de Acuerdo de Terminacién del servicio, de acuerdo con la
causa que lo origina.

Funciones de los asesores del servicio de Acuerdos Conclusivos.

V.

Vi.

Vil.

~
\\\\'\\ VI l L

Verificar que la Solicitud de adopcién de Acuerdo Conclusivo tenga los
requisitos previstos por los Lineamientos y demas disposiciones aplicables, para
proceder a su tramite;

Elaborar un requerimiento previo, en caso de que la Solicitud de Acuerdo
Conclusivo no retina los requisitos para su trdmite o cuando no tenga los
elementos para hacer factible la admision;

Realizar el acuerdo que recaiga a la presentacion de la Solicitud para la
adopcion del Acuerdo Conclusivo;

Verificar la posible violacion a los derechos de la persona contribuyente, cuando
la autoridad no acepta los términos planteados, para verificar;

Proponer los proyectos de actas y demas documentos que se requieran emitir
a lo largo del proceso;

Elaborar el Acuerdo de Contestacion, en funcién de la accion a determinar, asi
como los demas Acuerdos derivados del proceso y someterlos a autorizacion de
sus superiores;

Notificar los acuerdos a la persona contribuyente y a las autoridades, dentro de
los plazos previstos por los Lineamientos y demas disposiciones aplicables;

Realizar las gestiones como facilitador del procedimiento de Solicitud de
Acuerdo Conclusivo, para promover, transparentar y facilitar la solucion
anticipada y consensuada de los diferendos y desavenencias que durante el
ejercicio de las facultades de comprobacion surjan entre las autoridades fiscales
y las personas contribuyentes;

Realizar el proyecto de Acuerdo Conclusivo y someterlo a autorizacion de su
superior jerarquico; y,

Citar a las partes para la Suscripcidn del Acuerdo Conclusivo.

AN,
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Glosario

Término
Acciones de
Vinculacion

Acciones de
Investigacion

Acciones de mejora

Acto

Acuerdos
Autoridades fiscales
federales

Autoridades
Coordinadas
Asesor Juridico
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Descripcion
Acciones entre la Procuraduria y las autoridades fiscales,
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, instituciones
educativas, organismos del sector privado nacional vy
entidades internacionales a efecto de promover y difundir
una cultura de respeto y equidad para con las personas
contribuyentes, en términos de las disposiciones
aplicables.
Se refiere a la obtencién de informacién adicional que
tiene por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos
que motivaron la queja o reclamacién y podran ser
solicitadas por la persona contribuyente o dispuestas por
el Asesor cuando lo considere necesario.
Actividades tendentes al cumplimiento de la misién de la
Procuraduria, asi como a prevenir, corregir, disminuir y/o
eliminar riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de objetivos, programas de trabajo y metas
institucionales
Cualquier acto u omisién emitido por las autoridades
fiscales a que se refiere los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, y que afecteovuinere Ios
derechos de las personas contribuyentes,
independencia de que sea considerado o no defnltlvo
para los efectos de su impugnacion, en términos de las
disposiciones legales respectivas.
Resoluciones tomadas en las sesiones de los Comités
Aquellas a las que se refiere el articulo 4 de la "Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente", el cual indica lo siguiente: "Se entiende
por autoridades fiscales federales incluso a las
coordinadas respecto de los ingresos fiscales de caracter

federal, asi como a los organismos federales fiscales

autéonomos, como el Instituto Mexicano del Seguro Social
y el Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda
de los Trabajadores". (SAT, IMSS e INFONAVIT).

Aquellas a que se refiere el articulo 14, parrafo primero, de
la "Ley de Coordinacion Fiscal”.

Persona servidora publica de la Procuraduria de la |
Defensa del Contribuyente que relne los requisitos |

X

3y

\
i\\

previstos en el articulo 10 de la "Ley Orgénica de la .

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente" y que
desarrolla las funciones inherentes a la prestacion de los
servicios de orientacién, asesoria, consulta, recepcién,
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Término

Asesoria

Capacitacion

Contrato

Contribuyentes
Organizados

Convenio

Criterios Técnicos

Cultura Contributiva

Delegaciones

Documentos
Normativos

Estatuto

Estructura organica

Descripcion
tramite y solucién de quejas y reclamaciones por actos de
autoridades fiscales, acuerdos conclusivos, asi como
representacion y defensa legal, que soliciten las personas
contribuyentes.
Servicio prestado por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en términos del articulo 5 fraccion |, de la
"Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente”, con motivo de actos de autoridades
fiscales federales y coordinadas.
Procesos para proporcionar y desarrollar conocimientos,
habilidades y comportamientos a fin de cumplir con los
objetivos organizacionales.
Acuerdo de dos o mas personas para producir o transferir
obligaciones y derechos.
Colegios profesionales, sindicatos, cdmaras empresariales
y sus confederacionesy en general grupos organizados de
contribuyentes, legaimente constituidos, que se registran
ante la Procuraduria para participar en las reuniones
periddicas o extraordinarias con las autoridades fiscales
federales.
Acuerdo entre dos o mas personas para producir,
transferir, modificar o extinguir obligaciones y derechos.
Instrumentos emitidos por las Subprocuradurias de la
Procuraduria, que contienen los elementos técnicos que
deberan ser verificados por la Visitaduria General
Conjunto de ideas, creencias, valores, sentimientos,
percepciones, actitudes, comportamientos, individuales y
colectivos, que tienen los participantes del sistema
tributario nacional, respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el respeto a los derechos del
contribuyente, y la responsabilidad y solidaridad
ciudadanas.
Unidades administrativas de la Procuraduria, con
circunscripcion territorial en uno o mas Estados de la
Republica Mexicana.
Documentos oficiales, de observancia obligatoria, que
establecen informacion estandarizada sobre aspectos
técnicos o administrativos, para facilitar el adecuado y
correcto cumplimiento de la Ley Organicay Estatuto de la
Procuraduria.
Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.
Conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas.
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Término
Evento

Expediente

IMSS
Indicadores

Indicadores de gestion

Indicadores
estratégicos

INFONAVIT

Investigacion

Giras de Trabajo

Ley

Lineamientos

Meta
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Descripcion
Acontecimiento organizado por la Subprocuraduria de
Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes, que
tiene como objeto el estudio, la ensefianza y la divulgacién
de las disposiciones fiscales, asi como la cultura
contributiva y difusion.
Conjunto de documentos ordenados que tratan de un
mismo asunto, de caracter indivisible y estructura basica
de la serie documental; donde se hacen constar todas las
actuaciones, tanto acuerdos como diligencias, asi como
actos de la partes y terceros, correspondientes al ejercicio
de las facultades establecidas en términos de las
disposiciones aplicables.
Instituto Mexicano del Seguro Social
Son un indice, medida, cociente o férmula que permite
establecer un parametro de medicién, expresado en
términos de cobertura, eficiencia, eficacia, impacto, etc,, y
que permite verificar el nivel del logro alcanzado en el
cumplimiento de metas y objetivos de los proyectos
Indicadores relacionados con el desempeno de las lineas
de accién identificadas por las unidades administrativas.
Indicadores relacionados con el desempefo de los
programas definidos por los titulares de las unidades
administrativas, a efecto de establecer el rumbo de las
acciones prioritarias en el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Procuraduria.
Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.
Conjunto de acciones con las que se pretende indagar y
explorar diversos temas vinculados a la cultura
contributiva y a los derechos y obligaciones de las
personas contribuyentes para obtener conocimientos,
explicaciones y la comprensién de los problemas y
fendmenos planteados.
Reuniones y visitas de
Subdelegadas Regionales con
representantes de  organizaciones
académicos, sindicos, etc.).

las personas Delegadas y

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente.

Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Fin al que se dirigen las acciones de la unidad
administrativa. Corresponde al resultado o situacién
deseada relacionada con un objetivo y cuya realizacion es
altamente probable de logar en un periodo establecido.

autoridades o
(empresarios,
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Término
Notificacion
Persona contribuyente

Problemas Sistémicos

Procuraduria
Quejas o
Reclamaciones
Recomendacion

Resoluciones

SAT
Sindico

Unidades
Administrativas

Visita

Descripcion
Acto que sigue formalidades legales preestablecidas, a
través del cual se hace del conocimiento de los
interesados una resolucion administrativa.
Persona fisica o moral respecto de quien se actualiza el
hecho generador de la obligacion tributaria.
Aquellos que deriven de la estructura misma del Sistema
Tributario y que se traduzcan en inseguridad juridica,
molestias, afectaciones o vuineracion de derechos en
perjuicio de todas las personas, de una generalidad o de
un grupo o categoria de los mismos.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
Se refiere al servicio prestado por la Procuraduria, en
términos de la fraccion 1ll, del articulo 5 de la Ley.
Cuando de la tramitacion de la Queja o Reclamacion se
determine que la autoridad fiscal federal persiste en la
violacion de los derechos de las personas contribuyentes,
al haber incurrido en actos u omisiones ilegales.
Documentos de caracter oficial emitidos por autoridades
administrativas, incluyendo las autoridades fiscales
federales y coordinadas o por los érganos jurisdiccionales.
Servicio de Administracion Tributaria
Persona fisica que representa ante las autoridades
fiscales, a un sector de contribuyentes de su localidad, que
puede solicitar opiniones o recomendaciones a las
mismas respecto de asuntos relacionados con la
aplicacién de las normas fiscales que le sean planteados
por las personas contribuyentes que representa, de
acuerdo con el articulo 33, fraccion Il del Cédigo Fiscal de
la Federacion
Las establecidas en la "Ley Organica de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente", y en el "Estatuto Organico
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”.
Procedimiento sistematico por virtud del cual la
Visitaduria General realiza acciones de verificacion a las
Delegaciones para evaluar y dar seguimiento al desarrolio
de sus actividades técnico-juridicas, con la finalidad de
definir estrategias y acciones que permitan asegurar el
logro de los objetivos y metas institucionales.
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Control de cambios y versiones.

de la Defensa
del Contribuyente

Mtro. Andrés Lépez
Lara
Subprocuraduria de
Proteccion de los
Derechos de los
Contribuyentes

Lic. Guillermo Ignacio
Gonzélez Avila
Secretaria General

Numero I
. Descripcién
de Fecha Elaboré Visto Bueno Aprobé del cambio
revisién
Mtro. César Edson
Uribe Guerrero
Subprocuraduria

Ceneral

C.P. Rafael Gémez
Garfias

Subprocuraduria de

Andlisis Sistémicos y

Estudios Normativos

C.P. Julio César " Lic. Diana Bernal
Castro Pérez Mtro. LUk Alberto Ladrén de Guevara
- Direccién General Placencia Alarcén Titularde la Creacion del
1.0 22/junio/2016 X Subprocuraduria de
de Planeaciony Procuraduria de la Documento
Asesoria y Defensa del
Desarraollo C 2 Defensa del
ey ontribuyente

Institucional

Contribuyente

Insurgentes Sur 954, Col. Insurgentes S
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NUumero ; Diicrlinels
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revision gl eI
/‘// /,//
1kicNa L’:rn‘-RodrIguez
/ Diaz de Leén

A --»\J,/Encargado dela

/|| /Subprocuraduria de

; || /Asesorfa y Defensa del
/ | Contribuyente

f

4/,' Estudios Normatiyps
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L { l!-, é TR
Lic. Miguel ; gel :
Judrez Zavala Mtra i Titular en funciones
20 15/junic/2023 Director de B st. i de la Procuraduria Actualizacién
k o Moreno
Planeacién de la Defensa del

Estratégica

Acuerdos Co clusivoiy_

Contribuyentes

Gestién Instjtucional

Lic. Maria de los
Angeles Ocampo
Allende
Encargadadela
Secretarfa General
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