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Objetivo general: Conocer los derechos fundamentales de
los contribuyentes, identificar los medios para su proteccion y
defensa; analizar las funciones de los principales Ombudsman
del contribuyente en el mundo; asl como conocer la

Justificacién, antecedentes, naturaleza Juridica, estructura
organica y atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente ( )




| Manual del docente para la asignatura: "Los Derechos de los
W Contribuyentes y su Defensa’ tiene como principal objetivo
s proporcionar a los profesores y capacitadores una guia de

apoyo para la imparticion de los contenidos educativos de la
materia de referencia.

Asi, este manual no pretende sustituir la labor docente, ni
representa un libro de estudio para el alumno; constituye solo
una herramienta de facil lectura v de consulta rapida que la
Procuraduria de |la Defensa del Contribuyente (Prodecon) pone a
disposicion de los profesores y capacitadores para abordar temas
relacionados con la proteccion y defensa de los derechos del
contribuyente.

En este sentido, el presente manual se integra por seis capitulos.
El primero de ellos aborda el marco tedrico y juridico de los
derechos fundamentales del contribuyente, a la luz de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 10 de junio
de 2011, asi como los medios de defensa jurisdiccional y no
jurisdiccional que rigen en materia tributaria.

El capitulo segundo hace un repaso de la naturaleza y funciones
de los Ombudsman del contribuyente en la experiencia
comparada de diez paises: Australia, Canada, Colombia, Espaiia,
Estados Unidos, Francia, Pakistan, Perd, Reino Unido y Venezuela.
Ello, can la finalidad de conocer y analizar de mejor forma, en el
capitulo tercero, la justificacion, antecedentes, naturaleza juridica,
estructura organica y atribuciones sustantivas del Ombudsman
del contribuyente en Mexico, Prodecon.

Por dltimo, los capitulos cuarto, quinto y sexto, desarrollan
con profusion las atribuciones sustantivas de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, referentes a los servicios de
orientacion, asesoria, consulta, representacion legal, quejas v
reclamaciones, investigacion de problemas sistémicos, reuniones
con autoridades fscales, emision de opiniones técnicas vy
propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales.



reciente desarrollo en comparacion con la de otros derechos, garantias

y libertades. Durante la primera mitad del siglo XX se negaba incluso |a
existencia misma de derechos tributarios, pues los limites constitucionales a la
potestad normativa tributaria (proporcionalidad y equidad de los impuestos)
no se encontraban dentro del apartado dogmatico de la Constitucion que
sancionaba las garantias individuales.

L a defensa de los derechos del contribuyente en México es un ambito de

En la década de los sesentas, el Poder Judicial de la Federacion reconacio
el caracter de derechos a los principios materiales de justicia tributaria
(proporcionalidad, equidad, legalidad y destino al gasto pablico), admitiendo
sin cortapisas la procedencia del juicio de amparo contra leyes tributarias; y,
en la década de los ochentas |a defensa de los derechos del contribuyente
empezod a tener auge con el juicio de garantias en materia fiscal.

Esta tendencia a la proteccion de derechos del pagador de impuestos
se complementa con la creacion de |la Procuraduria de |la Defensa del
Contribuyente, como medio no jurisdiccional para garantizar el acceso a la
justicia fiscal.

Tomando en cuenta este panorama, Prodecon elabord el Manual del
Docente para la Asignatura: Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa,
cuya primera edicion tuvo una buena recepcion entre las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior del pais.

Hoy, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se complace en
presentar esta segunda edicion, la cual es una version corregida y actualizada
que contempla los cambios introducidos en el sistema tributario como
consecuencia de la Reforma Hacendaria 2014, particularmente, los Acuerdos
Conclusivos que robustecen los medios no jurisdiccionales para la proteccion
de los derechos del contribuyente y cuyo procedimiento se desarrolla ante
Prodecon como facilitadora y testigo.

Asimismo, esta edicion recoge las reformas al marco normative de la
Procuraduria, a fin de que los profesores y capacitadores sigan contando
con una herramienta actualizada v de facil manejo para la imparticion de los
contenidos educativos de |la materia de referencia.
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Capitulo |

Los Derechos de los Contribuyentes ala luz
del Articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

Objetivo: Conocer el marco tebrico y juridico de los
derechos fundamentales del contribuyente, a la luz de la
reforma constitucional en materia de derechos, e identificar
los medios de defensa jurisdiccional y no jurisdiccional para
su proteccion y defensa,







1.1 La reforma constitucional en materia de derechos humanos

a reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011, a los articulos 1, 3, 11, 15, 18, 29,

33, 89, 97, 102 y 105, trae consigo una serie de modificaciones a nuestro sistema
constitucional de gran riqueza y repercusion en la reivindicacion y tutela de los derechos
fundamentales de las personas.

Asi, podemos mencionar el reconocimiento del abundante cuerpo juridico de origen
internacional y la forma de concebir la relacion entre el Estado y las personas y grupos,
orientada a ampliar su ambito de proteccion. De esta manera, los derechos humanos
no son meros postulados, sino una red de interacciones hacia su interior y entre ellos,
cuyo funcionamiento se expresa en los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, los cuales constituyen un marco bajo el cual se debe
llevar a cabo la proteccion de los derechos humanos.

Ademas, destacan la adopcién del principio pro homine o pro persona vy el control de
convencionalidad, que constituyen criterios para la aplicacion e interpretacion de los
derechos humanos, v que tienen consecuencias favorables en virtud de que amplian
la proteccion de estos derechos, pues la obligacion de su proteccion se extiende a
todos los integrantes de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, y a los tres niveles
de gobierno,” pero ademas, se obliga a las autoridades a aplicar siempre la norma que
brinde mayor proteccion o exija la menor restriccion de derechos, tomando en cuenta
también a las normas convencionales; es decir, aquellas contenidas en convenios y

tratados internacionales.
1.1.71 Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad

El parrafo tercero del reformado articulo 1° constitucional establece que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Como se advierte,
desde la Constitucion se obliga a que los principios rectores de los derechos humanos
sean tomados en cuenta en su proteccion interna. Pero, jcudles son estos principios?

Universalidad

La universalidad de los derechos humanos implica que estos derechos se adscriben a
todos los seres humanos, y por tanto, son exigibles por todos en cualquier contexto
politico, juridico, social, cultural, espacial v temporal.” Esto quiere decir que los derechos

1 Cir. Vazguer, Luis Dandel ¥ Sarrana, Sandra, “Los principios de universalidad, interdependencia, indivizibfidad ¥ progresividad, Apuntes
parasu aplicacion practica’ en Caronell Sanches, Miguel ySalazar Lgarte, Pedro [coords ], L refoma corsditvclanc de derechos humones:
L Ao pardigma, Wsalon, UNAW-H, 2011, pp. 135137

2 haem.

3 . Peces—Barta, Gregorio, “La universalidad de los derechos humenos] en Nisto, Ratael (ed.), Lo Corts y & sisfeme Risrrmaniaann o
clarachas humanes, Jan José, Cote inlerrmaricang de Danschas Humoenas, 1934, p 401,
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humanos son inherentes a la condicion humana y reflejan el consenso de la comunidad
internacional de acuerdo con los postulados establecidos en los tratados internacionales
suscritos por cada uno de los Estados, en los que se reconocen los derechos subjetivos
inalienables de todas las personas.

5in embargo, la universalidad no implica una practica totalizadora que neutralice las
diferencias y excluya las distintas ideas sobre la vida digna, mas bien, conlleva un proceso
de contaminacion, nutricion y renovacion de estos derechos producto de la expansion
a diferentes culturas, ideas y manifestaciones de la opresién, logrando que se asimile y
regenere la experiencia particular para incorporarla al acervo universal.”

Indivisibilidad

Implica que los derechos civiles, politicos, economicos, sociales y culturales son una
unidad y por tanto deben entenderse de manera holistica; es decir, como una sola
estructura, y nunca de forma aislada o separada. De esta manera, la concrecién de los
derechos se alcanza mediante la realizacién conjunta de todos ellos.”

La indivisibilidad opera en dos sentidos:” el primero refiere que no hay jerarquia entre
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales ya que todos son
igualmente necesarios para una vida digna; y el sequndo dispone gue no se pueden
desproteger o menoscabar algunos derechos so pretexto de promover otros.

interdepenaencia

La interdependencia expresa la necesaria vinculacion entre todos los derechos
humanos; esto es, existen relaciones reciprocas entre ellos, de tal forma que el disfrute
de un derecho en particular o un grupo de ellos, depende de |a realizacion de los otros
derechos; de la misma manera, la privacion de un derecho afecta negativamente al
resto.’

Asi, la interdependencia, se explica a traveés de las siguientes relaciones:
A. Un derecho depende de otro(s) derecho(s) para existir.

B. Dos derechos (o grupos de derechos) son mutuamente dependientes para su
realizacion.”

En resumen, el respeto, garantia, proteccion y promocion de un derecho impacta en el
de los demas.

i Cir WaFquesz, Luis Daniel y Semano, Sandra, ap. i, reota 1, po 143,
5 lxaem, pp. 155-159,

B dbedem, o 156,

T illaem, pp 152 v 153,

B dbvaievm, pr 948,



Progresividad

La progresividad de los derechos humanos implica que éstos deben concretar las
exigencias de la dignidad en cada momento historico, ya que las necesidades personales
y colectivas no son estaticas, sino que aumentan segun el progreso social, cultural,
economico o industrial de la comunidad.

Por tanto, la progresividad involucra dos aspectos importantes: gradualidad y progreso.
El primero refiere a que la efectividad de los derechos es un proceso que supone metas
a corto, mediano y largo plazo; mientras que el sequndo indica que el disfrute de los
derechos debe mejorar constantemente,” lo que a su vez prohibe la regresividad de los
derechos.

Enestesentido, el contenidode los derechosdebe serdesarrollado doctrinaria, normativa
y jurisprudencialmente, asi como, a través de politicas publicas estatales, que supongan
su evolucion para alcanzar mayores ¥ mas amplias garantias para su cumplimiento, de
esta manera el desarrollo de los derechos es alimentado por distintas vertientes, que
a traves de |la experiencia y observacion positiva, permiten ampliar progresivamente
tanto a los derechos como a sus garantias.

1.1.2 El principio pro AoMmMIine O pro persaona

El articulo 1%, parrafo segundo, constitucional dispone que las normas relativas a los
derechos humanos deben interpretarse de conformidad con la Constitucién y con los
tratados internacionales, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas
amplia.

De este precepto constitucional se deriva el principio pro homine que tiene por objeto
brindar la mayor proteccion a la persona, garantizando el pleno goce de sus derechos
humanos. Este principio es indispensable para la interpretacion y aplicacion de las
normas, en especial en aquellos casos que, por la oscuridad normativa, exista posibilidad
de restringir los derechos humanos, es aqui donde el empleo del principio cobra mayor
importancia. De esta manera, la aplicacion del principio pro homine por los operadores
juridicos, como norma de interpretacion de los derechos humanos se convierte en una
garantia para su proteccion.™

En otras palabras, el principic pro homine es un criterio hermenéutico que informa a
toda la estructura de los derechos humanos, y exige acudir a la norma mas amplia, cala
interpretacion mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos protegidos; v a la
norma o a la interpretacion mas restringida cuando se trata de establecer restricciones
a su ejercicio.”’

B ixaerm, p. 159

10 Al respects del principio pro hovmine, Karos Castille afirma gue este s “constiiuye en una verdadera garantia de interpreiacion
constitucional, penmibe gue penmeen y resplandezean log derechos hurmanos an tedo &l ordenambants juridico.. . jeshe principial es y
debe jer um Importantes instromento para &l juzgacor, pero también pueds ser aplicado por e resto de operadores juridicos; detsera sef

observada por el legiskador a fin de no crear normad regrechas—amitantes Caslila, Karlod, “El principio pro persons en la adminBiracion
de justicia’] Cuesiiones Consiiiucianansy, Revista Wewicana de Derechs Conslilrafong), Mo, 1IN AR, na. 20, enere—junia, 2009, pp. 70-71,
Btk juridioay uner e oo ratro na oot 0 e ara 2 frlrm. Fecha de consifta: 12 de seplisebira de 2003,

11 Pinbs, Mddnica, “El principds pre homing, Criteriog de hermandutics y pautas pars la regulacion de bos deredhos humenos’, en Abregd,
Martin y Coustis, Christian [comips.), Lo apiiogcion deies ifooas So0re derschos Mmenos por log ifbwndies iocodies, Angenltina, CELS—Editones
del Puerto 5AL, 15957, po 163,
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El principio tiene sustento en que los derechos inherentes a la persona, reconocidos por
la conciencia juridica universal, deben ser protegidos frente a las acciones u omisiones
ilegitimos del Estado, de sus agentes, empleados, funcionarios o servidores publicos,
las cadenas de mando, los grupos clandestinos e irregulares a su servicio, asi como
frente a la red de interacciones institucionales que favorecen, permiten o amparan las
violaciones de derechos humanos.™

El principio pro homine tiene dos manifestaciones:’

A. Freferencia de normas. S5e presenta cuando a una determinada situacion concreta
le es posible aplicar dos o mas normas vigentes. En tal caso, el intérprete legal debe
seleccionar de entre dos o mas normas concurrentes, aquella cuyo contenido ofrezca
una proteccion mas favorable a la persona o aquella que contenga de manera mas
especializada la proteccion que se requiere.

Es decir, en virtud del principio pro persona debe prevalecer la norma que mejor
proteja o menosrestrinja al serhumano en el ejercicio de sus derechos fundamentales,
ya sea sobre otra igual, inferior o incluso de superior rango en la jerarquia juridica.

B. Preferencia interpretativa. S5e presenta cuando el intérprete juridico se encuentra
frente a una norma de derechos humanos, con contenido de derechos humanos o
gque sirve para su proteccion, a la cual se pueden hacer varias interpretaciones. La
preferencia interpretativa conlleva dar a una norma su mas amplia interpretacion
en beneficio del ejercicio de los derechos, o bien, el minimo alcance interpretativo
posible si se trata de limitar o suspender su ejercicio, de tal manera que se limite o se
restrinja lo menos posible dicho ejercicio.

Es decir, se debe adoptar la interpretacion que mejor haga permanecer el derecho,
gue mejor tutele a la persona, aun cuando resulte necesario establecer limitaciones
al ejercicio de los derechos.

1.1.3 Control de convencionalidad de los derechos humanos de los contribuyentes

El articulo 19, segundo parrafo, constitucional establece que las normas relativas a
los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

La trascendencia de este precepto es que introduce el control de convencionalidad
al insertar al orden juridico nacional todos los derechos humanos de los tratados
internacionales ratificados por México, mismos que tienen la jerarquia maxima del
ordenamiento constitucional. *

12 Hendersan, Humberto, “Los tretsdos intemacionales de derechos humanos en el orden Bterno: B importands del principio gro
Pomine? Hewiig del adiuho e menicang de Derechof Rumanos, 5an José Costa Rics, ndm, 39, p. 50,

13 Casitifla, Karlos, opofl, nota 10, pp. 70-71.

14 Bustillo Marin, Roselia, B oeairal de convenciondaiidog: La fdes del blodue de comsiiiicranoiaad ¥ su reidcion con & conifrml oe
covtslifucionalidad en maters slechonsd, Méxica, Tribunal Electosal del Pader Judicial de ba Federacitn, s.a, po 4,



El control de convencionalidad “implica valorar los actos de la autoridad interna a Ia
luz del Derecho Internacional de los derechos humanos, expresados en tratados o
convenciones e interpretado, en su caso, por los organos supranacionales que poseen
esta atribucion. Equivale, en su propio ambito, al control de constitucionalidad que
ejercen los tribunales de esta especialidad (o bien, todos los tribunales en supuestos
de control difuso) cuando aprecian un acto desde la perspectiva de su conformidad o
incompatibilidad con las normas constitucionales internas™'”

A mayor abundamiento, cabe senalar que en el control de los actos normativos del
poder publico, generalmente, la compatibilizacion vertical de dos actos legislativos
se hace a la luz de lo dispuesto por la Constitucion; donde el texto constitucional
es utilizado como pardametro de control, lo que se ha denominado control de
constitucionalidad de las leyes.

5in embargo, cuando este parametro de control vertical esta representado por los
tratados internacionales, se estudia entonces lacompatibilidad entre una ley y un Tratado
o Convencion, lo gue comunmente recibe el nombre de control de convencionalidad,
el cual debe entenderse, como la adecuacion material de las leyes internas a lo
establecido por la Convencion Americana de Derechos Humanos (o Pacto de 5an José),
ya que se trata de un examen de confrontacion normativo del derecho interno (leyes,
Constituciones, proyectos de reforma constitucional, actos administrativos, etc.) con la
Convencion Americana.™”

Por la nocién antes descrita pareciera que el control de convencionalidad se agota
en el sistema interamericano de derechos humanos. Mo obstante, algun sector opina
que el control de convencionalidad no es exclusiva del sistema interamericano, ni
de las facultades que encabeza su Corte, sino que este test de compatibilidad puede
conceptualizarse de forma mas amplia, para entenderse como "un tipo de control de la
legalidad que se efectua en el plano supranacional con el objetivo de valorar el grado
de cumplimiento de las obligaciones convencionales a partir de la consonancia entre la
conducta del Estado y la prescripcion juridica internacional™’”

Por tanto, en el control de convencionalidad de leyes no es forzoso que la confrontacion
normativa se realice a la luz del Pacto de 5an José, pues pueden emplearse otros
instrumentos internacionales para llevar a cabo dicho control, como pueden ser,
precisamente, los tratados para evitar la doble tributacion.

Mas audn, el control convencional no es exclusivo de los tribunales internacionales como
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sino que también puede efectuarse por

los jueces internos en el respectivo ambito de sus competencias.

15 Garcia Rarnires, Senglo v Morales Sancher, Julieta, L refonma cansiitucional sedire derachas hummanos, Médos, Pamia—URAR, 2015, p.
20a.

16 Ofr. Rey Cantor, Emests, Soningd de convencioanaiidog de les feves y deraghion harmdnog, éxdoo, Pormia—Instiluto Mexdcano de Deracho
Prosoess| Canstitucional IMDPC], 200E, Biblioteca Parmia de Defecho Procasal Constitucional, no, 26, pp. Uiy LEL

17 O, Londadio Lazars, Mara Carmeling, "Bl principio de legalidad y el controd de cormencionalidad de fas leye  Confluencias y perepeciivas
e &l pensamianto de ka Corte Interamericana de Derechos Humanos|, Boledin Madeano de Densche Compavads, Mésdos, UNAM-L, nueva
safie, afo XL ndeners 138, Mao-Agochs, D010, p 797,
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Por ello, es relevante distinguir entre el control de convencionalidad en sede
internacional (aquél que realiza la Corte Interamericana y que es una especie de control
concentrado) y el control de convencionalidad en sede nacional {aquél que lleva a cabo
oficiosamente el juez interno y es una especie de control difuso). En este sentido, se
debe recalcar que los instrumentos internacionales son inmediatamente aplicables en
el ambito interno, los tribunales nacionales pueden y deben llevar a cabo su propio
“control de convencionalidad”*

Ahora bien, en caso de constatarse la incompatibilidad entre la ley interna y el
instrumento internacional, el efecto juridico de este control es la declaratoria de
invalidez que ordena el juzgador respecto de aquellas disposiciones en cuanto pugnen
con los tratados internacionales.

Asi, el control de convencionalidad debe ser visto como la obediencia estricta al orden
juridico vigente dentro del Estado, lo que incluye a los tratados internacionales suscritos
que, conforme a la Constitucion, forman parte del sistema juridico nacional vy, por ello,
deben observarse por todas las autoridades nacionales, quienes estan en obligacion de
obedecer los mandatos convencionales cuando les resulten aplicables.

De esta forma, todos los operadores juridicos de cualquier jerarquia deben reconocer
los tratados y los derechos en ellos contenidos para poder, en su caso, invocarlos en sus
resoluciones.

1.2 Los derechos humanos de los contribuyentes consagrados en la Constitucion Federal

Hablar de derechos humanos de los contribuyentes es referirse a los principios
materiales de justicia tributaria previstos en el articulo 31, fraccion IV, constitucional:
legalidad, equidad, proporcionalidad y destino al gasto puablico que, a la luz de Ia
doctrina y su posterior recepcion por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
se identifican con capacidad contributiva, igualdad tributaria, reserva de ley y destino
al gasto publico.™

1.2.1 Capacidad contributiva (proporcionalidad tributaria)

La capacidad contributiva es un principio material de justicia tributaria que en otras
latitudes se corresponde con el principio de capacidad econdmica,” entendido como
una potencialidad real de pago de contribuciones. 5in embargo, algin sector de la
doctrina”' considera que la capacidad econémica comprende multiples aspectos de la
vida social y no sélo fiscales, de modo que al poseer un caracter mas amplio que la
contributiva, constituye el fundamento de ésta.

187De o que 5e trafa as que haya conlormidad entre los actas internod ¥ los sompromiios intemacionales contraidos par el BEstadas, que
generan para eile determinadaos deberes y reconocen a ot individuos Cierbos derschos” O, fa presentaddn que Sargio Gancla Raminez
hace en la obra de Ray Cantarn, Emeachs, o, o, nota 16, p XX

19 Resprecto de la interpretacion consiivcdonal que s becho la Suprema Corte de Jugticia dela Nacidn de estos derechod, por menconar
alguinas besh, enconlramos las reterentes al mindmo ecistencial, al principio de la solidaridad en das contibuciones. o prindipio de resena
di ley relativa, o referente & la iguakdad ributaria con base en el contral de proparcianalidad y juiso de raronaiilidad ¥ &l prindpio de
desting del gasto publico.

I A&l acurre en pakEes comd Ballvia, Brasil, Espania Honduras, Panams v venealels, cuyos texlos consiitucionales recoden expresanen e
&l principic de capacidad economica.

21 Guervis Maills, Maria de los Angeles, *Principio de capadidad confributive’, en Rios Granados, Gabriels (ooord ), Dicclo novia de Derecho
Figeal y Aaanckens, México, IL UNAM-Parrie, 2007, pre 501-503.



Es decir, la capacidad economica es una exteriorizacion general de potencialidad
econdmica, mientras que la capacidad contributiva es la aptitud real de pago de
contribuciones™ una vez que se ha traspasado un cierto umbral de no tributacidon,
dentro del gue se incluye la satisfaccion de una serie de minimos indispensables que
le permiten a la persona desarrollar un plan de vida digno vy auténomo, tales como
vivienda, salud, educacion, alimentacion, vestido, etc. A este umbral se le denomina
también minimeo vital, minimo exento o minimo existencial.

Sobre esta base, la capacidad contributiva se advierte como una capacidad econdmica
cualificada, que habilita a los sujetos obligados del tributo a aportar una parte adecuada
de sus ingresos, utilidades o rendimientos a los gastos publicos, en funcion de su
respectiva capacidad contributiva, siempre y cuando el tributo no prive al contribuyente
de la satisfaccion de un minimo existencial personal y familiar para llevar a cabo una vida
digna, o represente una exaccion tal que involucre la pérdida total de su patrimonio o la
extincion de la fuente de la que deriva la obligacion tributaria {no confiscatoriedad de
los tributos).”

Dicho en otras palabras, la capacidad contributiva es un criterio legitimador de la
obligacién tributaria y un limite a la potestad tributaria del Estado, en donde el minimo
existencial y la no confiscatoriedad de los tributos configuran, respectivamente, los
baremos minimo y maximo del umbral de tributacion* que el legislador debe respetar
en la confeccién de los tributos.

Asi, el tributo cumple con el principio de capacidad contributiva cuando grava indices
reales de riqueza, en funcidn de la situacion personal y familiar del contribuyente, y
discrimina en beneficio de quienes por sus circunstancias estan imposibilitados para
cumplir con la obligacion tributaria en la misma medida.™

1.2.2 lgualdad tributaria (equidad)

La igualdad representa uno de los principios vertebradores que sustentan la idea de
Estado de Derecho, y al mismo tiempo, un derecho humano de las personas.

En sentido general, se sanciona en los articulos 19, 49 y 13 constitucionales.” En materia
tributaria, encuentra su fundamento en el articulo 31, fraccion IV, constitucional, en la
llamada equidad.

® @ B E E @R R R RR R E R E

12 D acverdo con |a jurisprudendia de la Suprema Corte de Justicia ge la Naddn, e principio de proporcionaliciad tributaris cansiste en
gue los sufetos padivas del tributo contribuyan 8 los gastes pdblicos en funcion dé su respectiva capacidad confributiva, entendids dota
com la potencialidad real de contribuir 8 los gastos publices. OfF. Tesis P, AL 109,98 Samanario Awdiclal de b Fadandeion y 5o Goceld, Movena
Epoca, X, noviernbre de 1998, g 32, de rubno: "CAPACIDAD CONTRIBUTIVA. CONSISTE EM LA POTENCIALEDAD REAL DE CONTRIELNR A
LOS GASTOS PLBLICOS?

23 O Demminguez Crespa, Cesar Augusta, "Una Badsian al Cancepio Junidico-Tribuiatio del Principio de Capecidad Econdinica’, en Rios
Granaded Gebriela {coord,), Temas Selachos de Daregho THboiano, México, Parrua, 2008, pp. 14-16,

24 T Tesis jurispredencial de fa Primera 5ala de la Soprema Corle de Justicia de la Nacion Sermanaids Ardicio! de o Federacidn ) su Goeeda,
Moviena Epoca, B 3000V, agoats de 2001, po 118, de rubie: "PROPORCIOMALEDAD TRIBUTARLA. EL LEGISLADDR CLENMTA OOM UN MARGEN
AMPLIO DE CONFIGURACION, AL DEFIMIR LAS TASAS ¥ TARFAS"

25 Cir. La Suprema Corte de Justicia de la Macion refiere a la capacidad contributiva como “la potenciaiidad real ¢ contribuir al gasio
publice gue el legislador stribuye al sujeto pasiva del impuesto en & Fbuto de gue e bate” O, Tesis iwsprudencial del Plena de la
Suprema Corte de Justicia de la Macidn, Semanarin Judiclal de b Pedenseidn § s Goeetd, Nevens Epoca, 1002003, & XV, mayoe de 2003, p.
144, de rubioc "PROPCRACIONALIDAD TRIBUTARIA. DEBE EXISTIR COMGRAUBNCIA ENTRE EL TRIBUTC Y LA CAPACIDAD CONTRIBUTIVA DE
LOS CALISANTES”

I3 Rios Granadod, Gabrieda, Modar saire Derecio Trboiano Adexdogno, Médoo, UNAKM-Parrua, 2008, o83,

27 Que respactivamente disponen: "En los Bitados Unidos Mexicanos todo Individes gozara de las garantlas que establece ests
Constitucion...”; “El varon ¥ la mujer son iguales apte la ley..”; “Nadie puede ser juzgado por leyes privativas nl por Fibunales
especiales, Mingune persona o cofporacidn puade tener fuers, ni gozar mas emalumentas gue log que sean compenidacidn de
sarvicios pdblicos v estén Njados por |a lay”,

Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa

E
s |
h=t
(1=
A=l
174
1=}
r_ﬂ
s
R
s
o
a
et
=
1 1]
i
=]
L=
W
=]
-
=
=
g




De acuerdo con la doctrina nacional™ v con la interpretacion judicial de la Suprema
Corte de Justicia de la Macidén, la “garantia de equidad tributaria” es la manifestacion
del principio de igualdad en materia fiscal, de modo que no tiene menor o mayor valor
que la igualdad garantizada en otros preceptos constitucionales,” por lo que su
contenido y alcance debe vislumbrarse siempre a la luz de la igualdad juridica lisa y
llana.

Ahora, si bien es cierto que la igualdad tributaria se interpreta bajo los canones del mas
fundamental derecho a la igualdad -lo que en principio impediria el establecimiento
de excepciones que rompan sus postulados—, también lo es que la SCIN ha delimitado
su contenido tras identificar las siguientes notas distintivas del principic material de
igualdad tributaria:™

A.Notoda desigualdad de trato por la ley supone una violacién al articulo 31, fraccién
IV, constitucional, sino que dicha violacién se configura unicamente si la desigualdad
produce distincién entre situaciones que pueden considerarse iguales sin que exista
para ello una justificacion objetiva y razonable.

B. A iguales supuestos de hecho deben corresponder idénticas consecuencias juridicas.

C. Mo se prohibe al legislador contemplar la desigualdad de trato, sinc s6lo en los
casos en gue resulta artificiosa o injustificada la distincién.

. Para que la diferenciacion tributaria resulte acorde con las garantias de igualdad, las
consecuencias juridicas que resultan de la ley, deben ser adecuadas y proporcionadas,
para conseguir el trato equitativo, de manera que la relacién entre la medida
adoptada, el resultado que produce y el fin pretendido por el legislador, superen un
juicio de equilibrio en sede constitucional.

Ahora bien, en materia tributaria se distingue entre igualdad en la ley e igualdad ante
la ley tributaria.

lgualdad en la ley

La igualdad en la ley tributaria entrafia un derecho frente al legislador, quien esta
obligado a confeccionar la norma juridica de forma tal que no haga distingos entre
situaciones esencialmente idénticas, a menos que tales diferencias se encuentren
plenamente justificadas por la misma norma.

En otras palabras, significa que la igualdad debe estar dada por la propia ley. No
implica una igualdad meramente numeérica o matematica, sino que permite establecer
diferencias en aras de alcanzar una igualdad de hecho, por lo que la igualdad en la

28 En edda linea de argumentacidn encontramas 3 Migoel de Jesus Alvarado Esguivel, quien identiica el dersche fundamerntal & |a
egquidad tributaria con la igualdad junidica. Cf. Alarado Esquivel Miguel de Jesis, "Bl pancipio de equidad tibutaria (Une propussta
meetndaologica para i electiva aplicadian]’, Rewisie o lo Soadembs Mavicana de Devecno Fivcal Maxios, Acasemis Mexicana de Derecha
Fiscal, Afo il ndmera 5, 1997, p. 67.

I3 Tedls jurisprucenchal de B Prirnera Sala de la Suprema Corle de Justicia ae la Macidn, Samangno Andiciol ge (o Faganicion ¥ su Gaceta,
P onesng E|.ILILd. L MO0, snends ge 2007, po 231, de rabro; "EQUIDAD TRIBUTARIA. CUANDC SE RECLAMA LA EXISTEMCIA DE UN TRATD
DIFEREMCIADD RESPECTD DE DMSFOSICIONES LEGALES QUE MO CORRESPOMDEN AL AMEITO ESPECIFICD DE APLECACON DE AQUEL
PRIMCIPIG, LOS ARGUMEMTOS RELATIVOS DEBEM AMALIZARSE A LA LUZ DE LA GARANTIA DE IGLRALDAD

3 Cir.Tesis jurBprudencial as Pleno de la Suprerma Corle ae Justicia de la Mackon, Samandrio Juaiclal a'e fa Federacion  suw Goceld, Movena
Epsvca, LA junio de 1997, p 43, de rubro; "EQUIDAD TRIBUTRRLA. 5U5 ELEMENTOSS



ley esta plenamente justificada cuando atiende a fines de justicia social, de politica
economica o incluso extrafiscales. Tales diferencias se conocen como diferencias de
trato. S5in embargo, cuando el establecimiento de clasificaciones y categorias no observa
ninguna de estas excepciones se conocen coma discriminaciones.”’

De acuerdo con la jurisprudencia,” los criterios generales para determinar si el legislador
respeta el principio de equidad tributaria consisten en que:

A. Exista una diferencia de trato entre individuos o grupos que se encuentren en una
situacion comparable (no necesariamente idéntica, sino solamente analoga);

B. De existir esa situacion comparable, la precision legislativa obedezca a una finalidad
legitima (objetiva y constitucionalmente valida);

C. De reunirse ambos requisitos, la distincion constituya un medio apto y adecuado
para conducir al fin u objetivo que el legislador quiere alcanzar, es decir, que exista
una relacién de instrumentalidad entre la medida clasificatoria y el fin pretendido; y,

[. De actualizarse esas tres condiciones, se requiere, ademas, que la configuracion
legal de la norma no dé lugar a una afectacion desproporcionada o desmedida de

los bienes y derechos constitucionalmente protegidos.

En atencion a esta tesis, la valoracion de estos criterios generales debe hacerse
escalonadamente, de tal modo que el incumplimiento de cualquiera de ellos es
suficiente para estimar que existe una violacion al principio constitucional de igualdad
tributaria, haciendo innecesario el estudio de los demas.

lgualdad ante la ley

La igualdad ante la ley tributaria implica que todos los operadores juridicos apliquen
la norma tributaria en forma igualitaria para todos los que se ubiquen en la misma
situacion de hecho, impidiendo establecer diferencias en razon de circunstancias que
no estén expresamente previstas en la norma.™

En términos mas practicos, “la igualdad entre dos contribuyentes que se encuentran en
situacion de semejanza relativa (desigualdades tolerables) s6lo se consigue sila situacion

wag

de uno respecto del otro no se altera tras el pago de sus impuestos correspondientes”.

5i la igualdad ante la ley se rompe, corresponde al juez restaurar la igualdad tributaria
material en la forma que resulte menos lesiva para el contribuyente que fue excluido
por la imposicion legislativa.

31 En & entendida de gue las clagificaciones legislativas iracionales o no mativadas se conacen como disardminaciones, frente a las que
cisperan Un jubco de iguaktad en la ey v que 1on llamadas diferenciacione, Asi lo axpresa Miguel de Jess Alvarads Esquivel: “El principio
de iqualdad no prefende que Bas leyves no realicen dferencdaciones; ko que pretends 5 gee dichas diferenclaciones respondan & unos
parametros que [os prapiod tribunales condtitudonales han ido condlruyendo, ¥ que lorman, &n su conjunto, el juicio de iguetdad en la ey,
De este mode, < las dasificacione begislatives superan este juicio de iqualdad, k- ley e decdlara constitucional v & la apesacion realizeda
s ke denoming diferenciacidn; si no lo supers, b ley g4 Inconslifucional ¥ se dice que existe ung discriminacion” Cir. Alvarade Esguivel,
Migpueal de Jesig, "y Carmo debe aplicaria o principio ¢e equidad tribularia® en fiod Granados, Gabriels [aoadd ), Termeds Sakseias de Darecho
Tribrdoards, féxico, Porrua—URAM, 2008, p 4.

332 Ol Tesig: 2a. /). 312007, Sermanaris fudioin e lo Fadaracian y ol Gaceie, Novens E|.|uw. t. 3300, marss de 2007, p. 334, de rubre:"EQUIDAD
TRIBUTARLA, CRITERIOS PARA DETERMINAR 51 EL LEGISLADOR RESPETA DICHD PRINCEID COMSTITUCIOMALL

33 BEn esle sentido. |a Jurisprodencia nacional ha expredaco que ¢ prindplo de equidad enirafia e “derecho de odas bod gobernados
de recilyir e mEms trato que quisnes se ubican en similar situscidn de hacho porgue |3 iﬁuain'.'.sd & e s reflere ol articula 31, frecclon
IV, constibucional, lo 25 ante |a ley y arte la aplicacion de la ley”, O Tesds jursprudencial del Pleno de s Suprema Corte de Justicia de |&
Macian, Samahario Mndicial de fa Federockin ¥ 2 Gacsld, Novena Ep-'}r_-:l. LW, junio de 1997, p 43, de rubea: “EQUIDHD TRIBUTARIA SUS
ELEMENTOS

34 Lejeuns Valearcel, Ernesto, "Aproximacion al principio contifbucional v de lgualdad tributara’, Prncipiog Cornstituciondies Trb ariss,
Meéncicn, Tribunal Facal de la Faderacidn-Universided de Salamanca—nstibute Cullural Domece, 1952,
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1.2.3 Reserva de ley (legalidad tributaria)

De acuerdo con el articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion, es obligacion de todos
contribuir para los gastos publicos, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.”

Esto significa que son las leyes las que disponen la forma en que cada persona debe
contribuir al gasto publico, por lo que el principic de reserva de ley tributaria esta
dirigido al legislador.™

Asi, el principio de reserva de ley tributaria implica que sea la propia ley la que establezca
las contribuciones que sean necesarias para cubrir el gasto publico, definiendo los
elementos y supuestos de la obligacion tributaria: hecho imponible, sujetos pasivos de
la obligacion, objeto y cantidad que servira de base para su calculo.

En otras palabras, la reserva de ley tributaria significa que la creacién de contribuciones
no debe quedar al arbitrio o discrecion de la autoridad administrativa, sino que,
precisamente, es una materia constitucionalmente reservada al poder legislativo que
busca garantizar que las contribuciones se creen dentro de un marco de legalidad y
legitimidad.

En este sentido, el principio de reserva de ley se inspira en la idea de que determinadas
materias —en nuestro caso la fiscal, por la carga y la participacion del pueblo en las
decisiones sobre ingresos y gastos publicos— deben ser el producto de la instancia mas
altamente representativa de la Nacion para impedir la concentracion del poder.™”

De esta manera, la reserva de ley tributaria advierte una cuestion de confianza que los
gobernados tienen depositada en el Poder Legislativo para que sean los representantes
del pueblo quienes, tras discutir cabal y racionalmente las iniciativas, sancionen en
una ley formal y material todos los elementos esenciales de las contribuciones. En este
sentido, una accion no sustentada en la ley implicaria el rompimiento de la previsibilidad,
ya que los gobernados no podrian conocer la forma cierta de contribuir para los gastos
publicos del Estado.

En suma, el principio de reserva de ley tributaria deriva del postulado fundamental
nullum tributum sine lege (no hay tributo sin ley).

Por otro lado, conviene senalar que la doctrina clasifica el principio de reserva de ley
tributaria en absoluta vy relativa. La reserva de ley absoluta implica que la creacion
de contribuciones, con todos sus elementos esenciales,” queda acotada en forma
exclusiva a la ley, no pudiendo regularse por otras fuentes o normas secundarias, como
los reglamentos, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo.

35 Articules 73, fracciones Wil y XXIK, 72, apartade H, 115, fracdion WV 117y 118 de ks Constitucion Politica oe los BEstadaos LUndoos Mexicanos.

34 B principio de legalided (en sentide ampliol comprende, por un lado, al prindpio de rederva de ey giee et dirigido al legistadorn
Lambito nofmakive); v por ofro, 8| principio de lagalidad tributaria gue esta difigicoe al Ejecutivo [4mbibo aplicative). Torruco Seloeda, Sitlali,
“El principis de legalidad en el ardenamiento juridics mexicana’ en Rios Granados, Gebriela (ooded. ), feforma hacendars en (o dgendd da
i Fetormo del Esdado, Méxiao, II-UNAR, 2009, pp. 5-24.

37 Cadas, Jost Osvaldo, Derdcnos ¥ poran o constifvaionalas sl condrbupenie o partir ae prindpio de resérva dae ey Tbuiania, Buenos Aires,
Argantina, editorial Ad Hoe, 20032, p. 24E,

38 Los etementos esenciales ded tribute se clasifican en cualitaivos y asantitaieos. Los primenas relieren & 1) o8 sujetes pasivoeg del
tribuio; ¥ 2 al obfeto o hecha impanible 92 tributo, que es la situacidn juridica o de hechs prevista en ey gue genera la obligacion de
contribulr ¥ gue & encuenira Inimaments ligsda al hecho generador, Por su paste, los elementes cuantitativas son aquelles que ayudan
d determinar &l quantem de la dewda tributaria; es decir 8 cuantificar b contribucidn. Estas elementos son: 1] La base del| ributo, que e
la cantidad sobre la cual <o aplica [a ey para determinas e monlo @ ka contribuckon a cango del sujete pasivio; ¥ 21 8 cucla, tase, Larita,
atkoota o parame o de &8 contribucionss, que e la cantidad, porcentaje, unidad, cuota o factor gue s& aplica a la hase de |la coniribucion
para geterminar la deida tributaria, O, Ahvarado Esguivel, Migued de Jesis (coand ), Moiual de Derscha Tribatarie, Méxbos, Parmia, 2005.



La reserva de ley relativa, en cambio, permite que fuentes secundarias de la ley
requlen algunos elementos de la contribucién, pero a condicién de que la ley sea
la que determine expresa y limitativamente las directrices a las que dichas fuentes
deberan ajustarse. Asi, no se excluye la posibilidad de que las leyes contengan
remisiones a normas reglamentarias, pero si que tales remisiones hagan posible una
reqgulacion independiente y no claramente subordinada a la ley, lo que supondria una
degradacion de la reserva formulada por la Constitucion en favor del legislador.

De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en México el principio
de reserva de ley tributaria es relativa,”” puesto que exige que la ley establezca los
elementos esenciales cualitativos de la contribucion, permitiendo que normas
secundarias, tales como reglamentos, decretos-ley, decretos delegados, reglas
administrativas de caracter general, misceléaneas fiscales, etc., puedan regular algunos
elementos esenciales cuantitativos del tribute,” debido al tecnicismo de la materia
tributaria.

1.2.4 Destino al gasto publico

En un Estado democratico de Derecho, el cobro de tributos se legitima ante la
necesidad del sostenimiento del Estado para alcanzar sus fines. En este sentido, el
articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion dispone la obligacion de contribuir para
los gastos publicos asi de la Federacidn, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio, de modo que por disposicion constitucional, solamente se puede pagar
contribuciones para que el Estado haga del gasto publico el instrumento decisivo
para el cumplimiento de sus fines, por lo que las erogaciones publicas Unicamente
deben dirigirse a cubrir los servicios publicos y atender las necesidades del Estado, en
funcion del bien comun.

Asi, el destino al gasto publico es un derecho del contribuyente en la medida en
que el importe de las contribuciones recaudadas se destina a la satisfaccion de las
necesidades colectivas o sociales, como los servicios publicos. Es decir, este derecho
implica que el producto de las contribuciones no puede destinarse para ofro fin que
no sea cubrir el gasto publico en beneficio de la colectividad.”

El principio material de justicia tributaria de que los tributos que se paguen se
destinaran a cubrir el gasto publico conlleva que el Estado, al recaudarlos, los aplique
para cubrir necesidades colectivas, sociales o publicas a través de gastos especificos
o generales establecidos en el Presupuesto de Egresos, garantizando que no sean
destinados a satisfacer necesidades privadas o individuales, sino de interés colectivo,
comunitario, social ¥ publico. Lo anterior, en atencion al principio de eficiencia de
gasto,™ segun el cual la eleccién del destino del recurso debe dirigirse a cumplir las

obligaciones y aspiraciones constitucionales.

38 Cfr. Teshs Afslada P XLI006, Samenario Ardicial de fa Redevackin ¥ o Goeetd, Nowvens 3|.|ur:E_ I 3000, Mo de 2006, p. 15, de rubnx
*LEGALIDAD TRIEUTARIA EL PRIMCIFIC DE RESERVA DE LEY ES DE CARACTER RELATIVD ¥ SOLO ES APLICABLE TRATAMNDOSE DE LOS
ELEAMENTOS QLFE DEFINEN A LA CLANTIA OF LA CONTRELMCTON

4 Cir. Fias Granadas, Gabrisda, Congtitucionalidad de |a Facuiad de la Dirscekin Generg! g Asrondiliog Ciwd B aaiculor oy distaneiss
ericdramicgs o fan de datermingy fof dergchod por Sendioad o Ig novegocidn adneg, Mekion, Sere Declsionas Ralevanies ¢z [a Suprema Corle
de Justicia de la Macidn-Instituto de ivwestigadiones Jurdicas de la UMNAM, 2009, ndm. 36

41 Cfe. Tesis 2a. [K/2005, Sermanonks fudichal de lo Feseracion v sa Gacels, Novena Epur.ﬂ, L MK, energ de 2005, g 605, de robia: "GASTD
FLBELICO

42 & mayar abundamiento, & articula 134 congtifudonal dispone que los reeurees acondmicod, deben Sef administradas con aliciencia,
eficacia, eoonamia, ranaparencia y honradez para satisfacer lod objethos & gue estén destinados,
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En suma, el destino al gasto publico, como derecho del contribuyente, puede
vulnerarse cuando una contribucion se destine a cubrir exclusivamente necesidades
individuales, sin advertir beneficios colectivos o sociales;* o bien, cuando se trate de
gastos que no se incluyan en el Presupuesto de Egresos.

1.3 Los derechos reconocidos en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente

El 23 de junio de 2005 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente,™ con el objeto de reconocer y enunciar
los principales derechos y garantias de los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion Tributaria, sin invalidar todos aquellos reconocidos por otras leyes
fiscales.

Es asi que los derechos contenidos en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
pueden denominarse “derechos espejo’, puesto que ayudan a hacer efectivos los
derechos de proporcionalidad, equidad, legalidad y destino al gasto publico dispuestos
por la Constitucion.

Estos derechos pueden resumirse en diez, y se encuentran establecidos en el articulo 2°
de |a Ley, los cuales se explican brevemente a continuacion:

T o = e e e | T T T Pt =]
L}:!E-.-HL: d 5&r informaqo 'f.’ A5I5TIGO

Significa que el contribuyente tiene derecho a ser informado vy asistido por la autoridad
tributaria en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,
proporcionandole la informacion suficiente respecto de su situacion fiscal en los
diferentes supuestos o etapas de su relacién con la autoridad.

En principio, el contribuyente tiene el derecho a ser informado y asistido sobre sus
derechos y obligaciones, y especificamente, al inicio de las facultades de comprobacion y
de cualgquier actuacion de la autoridad tributaria tendente a comprobar el cumplimiento,
contenido v alcance de sus obligaciones fiscales.

El contribuyente debe ser enterado de manera clara sobre las diversas formas de pago
de las contribuciones, para lo cual la autoridad tributaria esta obligada a publicar
periodicamente instructivos de facil comprensién,

En caso de que formen parte de un procedimiento, el derecho a serinformado y asistido
comprende el derecho a conocer la identidad de la autoridad bajo cuya responsabilidad
se tramite y el estado de su tramitacion.

43 O, Tesis P AL 1572009, Semandrio Judicial de be Federackin i su Gacélo, Novena Epoca, 1. XSIX, abiril de 2009, p. 1116, de b SGASTO
PLFELICC. EL PRENCIFIO DE JUSTICIA FISCAL RELATIVD GARANTIZA QUFE LA RECALDACION MO 5E DESTINE A SATISFARCER MECESIDADES
PRMNADAS O INDIWVIDRUALES”

44 Exta ey restttd, entre oiras cosas, ded influgo de la Ley espanola 1/ 1998 de 26 de febrern, de Derechos y Garantias de ks Contribuyentes.
A5 Articulas 2, Tracciones |, 10, W Wy XN, 305, 7, 128 13, Ley Federal de |og Derechod del Contribuyente.



Por ultimo, el derecho a ser informado y asistido implica también el derecho a obtener
la certificacion y copia de las declaraciones presentadas en un procedimiento, asi como
a acceder a los registros y documentos que forman parte del expediente abierto a su
nombre.

Derecho a ser escuchado™®

Significa que el contribuyente tiene derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer
pruebas conforme a las disposiciones aplicables, y que éstos sean tomados en cuenta
por la autoridad competente, administrativa o jurisdiccional, antes de emitir su
resolucion.

Este derecho incluye la posibilidad de formular alegaciones y de aportar
documentos y otras pruebas que el contribuyente estime convenientes, en caso de
que se trate de un asunto que se ventile ante |la autoridad jurisdiccional, también
puede presentar como prueba el expediente administrativo del cual emane el
acto impugnado.

El derecho a ser escuchado también implica que el 6rgano administrativo o
jurisdiccional tenga en cuenta todos los alegatos y pruebas ofrecidas al redactar
su resolucion y, aungue no acepte los criterios del contribuyente, debera hacer
mencién expresa de cada una de ellas en |a resolucién.

Derecho de peticion™

Significa que el contribuyente tiene derecho, por una parte, a obtener certificacion y
copia de sus declaraciones fiscales, previo el pago de los derechos respectivos; v por
otra, a formular consultas a la autoridad tributaria.

De esta manera, el contribuyente tiene derecho a consultar a la autoridad tributaria
respecto del tratamiento fiscal aplicable a situaciones reales y concretas a las que se
enfrenta, quien debera contestarlas por escrito en un plazo maximo de tres meses.

El contribuyente tiene derecho a que la respuesta de la consulta obligue a la autoridad
tributaria cuando la consulta comprenda los antecedentes y circunstancias necesarias
para que la autoridad se pueda pronunciar al respecto, que éstos no se hubieren
modificado posteriormente a su presentacion ante la autoridad y que ésta se formule
antes de que la autoridad ejerza sus facultades de comprobacion. La respuesta de la
autoridad tributaria no es obligatoria para el contribuyente.

44 Articula 2, fracciomes X v K|, Ley Federal de las Derechos del Contribuyernte.

A7 Articule I, fraceidn vy 59, Ley Feceral de los Derechos del Contribuyente.
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Derecho a la confidencialidad y proteccion de datos™

Significa que el contribuyente tiene derecho a que la autoridad tributaria resguarde
con caracter reservado la informacion, datos, informes o antecedentes que los
contribuyentes y terceros con ellos relacionados les proporcione, los cuales sélo podran
ser utilizados en los casos previstos por las leyes aplicables.

En este sentido, la Administracion Tributaria, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental, tiene la obligacion
de garantizar la proteccion de datos personales que estén en su poder, asi como de
permitir el acceso a los mismos, e incluso a su rectificacion, correccion u oponerse a su
difusion o a cierto tratamiento, mientras no se establezca lo contrario en la ley.

El derechc a la confidencialidad v proteccion de datos también implica que el
contribuyente tiene derecho a acceder a los registros y documentos que forman parte
de un expediente abierto a su nombre y que obren en los archivos administrativos,
cuando tales expedientes correspondan a procedimientos terminados en la fecha de |a
solicitud.

Por dltimo, aun cuando la Administracion Tributaria informa al INEGI {Instituto Macional
de Estadistica y Geografia) sobre los datos estadisticos agregados sobre el ingreso,
impuestos, deducciones y otros datos relevantes de los contribuyentes, debe respetar
la confidencialidad de los datos individuales.

Derecho a la autocorreccion fiscal*®

Significa que el contribuyente tiene derecho a corregir su situacién fiscal con motivo
del ejercicio de las facultades de comprobacion que lleve a cabo la autoridad tributaria.

En otras palabras, el contribuyente puede autocorregirse en las distintas contribuciones
que sean objeto de revision con la presentacion de la declaracion normal o
complementaria que corresponda, a partir del inicio de las facultades de comprobacion
y hasta antes de que la autoridad tributaria le notifique la resolucion determinante de
las contribuciones omitidas.

Asimismo, el derecho a la autocorreccion fiscal se vincula con el de presuncion de
buena fe, por lo que corresponde a la autoridad tributaria acreditar que se rednen las
circunstancias agravantes en la comision de infracciones fiscales.

Por dltimo, el derecho a la autocorreccion fiscal incluye también el derecho a realizar
el pago de las contribuciones omitidas en parcialidades, siempre gque se garantice el
interés fiscal.

A48 Articula I, fraccion Wil 3y 10, Ley Federal de lod Derechos del Contribuyente

49 Articulas 2, Tracelon XIEL 14, 15, 16 v 17, Ley Federsl e o Derechos deal Contribuypenie
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[terecho a no pagar mas contribuciones de lo debido

Significa que el contribuyente tiene derecho a pagar Unicamente la cantidad correcta
de confribuciones, no mas, no menos. Por lo que, en caso de pagar en exceso, tiene
derecho a recibir la devolucién de las cantidades pagadas indebidamente que

procedan en términos de las leyes fiscales aplicables.

Mo pagar mas contribuciones de lo debido es un derecho que viene exigido por
los principios de proporcionalidad (contribuir sélo en la medida de la capacidad
contributiva) y equidad (los particulares que se encuentran en una misma situacion
frente al hecho imponible, deben aportar cantidades iguales).

En otras palabras, el derecho a no pagar mas contribuciones de lo debido, es la
posibilidad que tiene el contribuyente de que le sean reintegradas las cantidades
que haya pagado indebidamente, asi como los saldos a favor que resulten en sus
declaraciones, siempre que se haya determinado correctamente y conforme a lo
previsto en las disposiciones fiscales.

Derecho de acceso a la justicia fiscal®

Significa que el contribuyente tiene derecho al ejercicio y defensa de sus derechos y
obligaciones tributarias, a través de los medios proporcionados por el Estado. El acceso
efectivo a la justicia fiscal requiere que las personas conozcan sus derechos y los
mecanismos disponibles para exigirlos.

Este derecho, que se relaciona con la garantia de la igualdad, implica para la materia
tributaria, la obligacion del Estado de garantizar la existencia de un sistema de justicia
en donde el contribuyente pueda acudir para exigir la reparacion de sus derechos
vulnerados.

Bajo este tenor, los contribuyentes tienen el derecho de contar con los recursos y medios
de defensa que procedan contra los actos de las autoridades fiscales. Esto quiere decir
que la notificacion de los actos de autoridad debe indicar el recurso o medio de defensa
procedente, el plazo para su interposicion y el 6rgano ante gquien debe formularse.

Por otra parte, el contribuyente tiene el derecho a senalar en el juicio ante el Tribunal
Federal de lusticia Fiscal y Administrativa, un domicilio para recibir notificaciones,
ubicado en cualquier parte del territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio
dentro de la jurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal.

S0 Artieula I, fraccion H, Ley Federal delos Derechos del Contribunysents.

51 Articulas 2, Traceion KIV, 23 v 24, Ley Federal de lod Derechos ael Canfriouyente
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Cterecho a la presuncion de buena fe™

Significa que el contribuyente tiene derecho a que todas las actuaciones que realice
se presuman de buena fe; por tanto, corresponde a la autoridad tributaria acreditar la
existencia de cualquier circunstancia agravante en la comision de infracciones fiscales.

El derecho a la presuncion de buena fe obliga a que la autoridad tributaria perciba
al contribuyente como un sujeto que tiene siempre el propodsito de cumplir
voluntariamente con sus obligaciones y deberes; es decir, la informacién proporcionada
por el contribuyente se presume completa y exacta, de lo contrario, correspondera a la
autoridad tributaria demostrarlo.

Esto significa que toda falta, asi como la intencién de cometerla, debe comprobarse
por la autoridad tributaria. Bajo esta perspectiva, el derecho a la presuncién de buena fe
parte de la confianza como marco dentro del cual deben desarrollarse las relaciones de
los particulares con la autoridad tributaria.

Derecho a una administracion agil y eficiente™

Significa que el contribuyente tiene derecho a que la actuacion de la Administracion
Tributaria sea agil y transparente, orientada a la calidad y mayor simplicidad posible,
eficiente, y que se desarrolle en la forma que resulte menos onerosa al contribuyente.

Este derecho del contribuyente implica tres obligaciones para la autoridad tributaria.
Una primera obligacion es facilitar en todo momento al contribuyente el ejercicio de sus
derechos vy el cumplimiento de sus obligaciones.

Una segunda obligacion es que las actuaciones de la autoridad tributaria en donde
intervenga el contribuyente se lleven a cabo en la forma que resulte menos gravosa
para él, siempre que esto no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Ademas, esto implica que el contribuyente tiene el derecho a no aportar los documentos
que ya se encuentran en poder de la autoridad tributaria actuante.

Por ultimo, la Administracion Tributaria debe fomentar el principio de simplificacion en la
politica, legislacion y gestion tributaria.

Derecho a un trato respetuoso™

Significa que el contribuyente tiene derecho a ser tratado con el debido respeto y
consideracién por los servidores publicos de la Administracién Tributaria.

52 Articula 21, Ley Federal de log Derechos del Contribapenie
33 Artlculas 2, Traccianes |, Wy 1X, ¥ 4, Ley Federal de los Derechod del Contribuyante.
4 Articula 2, fraccidn VIl Ley Pederal de log Derechos del Contribuyents,



El derecho a un trato respetuoso implica que toda interaccion de la autoridad tributaria
para con el contribuyente se realice con la debida consideraciéon y deferencia a éste. En
otras palabras, los servidores publicos de la Administracion Tributaria deben dirigirse al
contribuyente con cortesia y educacion, escuchandolo atentamente en su calidad de
contribuyente, sin ofenderlo con su trato, ni abusar de su posicidon de autoridad.

A mayor abundamiento, el derecho a un trato respetuoso exige el puntual e irrestricto
respeto a la totalidad de los derechos de las personas en su calidad de contribuyentes.
Esto quiere decir, que las relaciones entre la autoridad tributaria y el contribuyente,
deben basarse en la cooperacidn, respeto mutuo y buena fe.

1.4 Medios de defensa jurisdiccional v no jurisdiccional en materia tributaria

Aseqgurar la proteccidon y promocion de los derechos es una de las obligaciones basicas
de las autoridades en los Estados de derecho. En este contexto, el sistema juridico
mexicano establece una serie de instrumentos, mecanismos o medios para proteger a
los contribuyentes afectados por la violacion a sus derechos.

En el ambito fiscal, los medios de defensa se pueden entender como las facultades
que brinda el Estado a los particulares para hacer frente a un acto administrativo que
puede afectar el interés de los contribuyentes v que, por tanto, es susceptible de ser
discutido por el contribuyente.” Estos mecanismos son de dos clases: jurisdiccionales y
no jurisdiccionales.

1.4.1 Jurisdiccionales

Los medios jurisdiccionales son aquellos mecanismos, en donde a través de la
funcion jurisdiccional {tribunales que ejercen la funcién jurisdiccional), se resuelve
una controversia. La funcién jurisdiccional se entiende como la funcién del poder
publico que tiende a la decision de cuestiones juridicas controvertidas, mediante

pronunciamientos por un tercero que contribuyen a liquidarlas con fuerza de verdad
definitiva.

Los medios jurisdiccionales en el ambito fiscal son:
Juicio Contencioso Administrativo Federal (Juicio de Nulidad)
A. Concepto

El Juicio Contencioso Administrativo es un medio jurisdiccional mediante el cual, el
contribuyente al no verse satisfecho por la resolucién de algun recurso administrativo o

55 O Gallegos Reyes, Hurmberto, Mo g dulidead y Amparo en ialenn fecal, Méxdon, [SEF, 2003,
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por verse afectado por actos administrativos, Decretos y Acuerdos de caracter general
—diversos a los Reglamentos-, ejerce su derecho de demandar la nulidad del acto que
recurre ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

5. Procedencia

El Juicio Contencioso Administrativo procede contra las resoluciones definitivas, actos
administrativos y procedimientos siguientes:™

Materia tributaria federal:

) Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales auténomos, en
que se determine la existencia de una obligacion fiscal, se fije en cantidad liquida o se
den las bases para su liquidacién;

f Las que nieguen la devolucién de un ingreso de los requlados por el Cédigo Fiscal de
la Federacion, indebidamente percibido por el Estado o cuya devolucion proceda de

conformidad con las leyes fiscales;

) Las que causen un agravio en materia fiscal distinto al que se refieren los puntos
anteriores, y acuerdos generales auto aplicativos diversos a los reglamentos.

Multas por infracciones a normas administrativas federales.

) Pensiones y prestaciones sociales en materia de militares y civiles cuando sean a cargo
del erario federal o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

) Interpretacién y cumplimiento de contratos de obras publicas.

M Créditos por responsabilidad contra funcionarios o empleados federales,

) Las senaladas en las demads leyes como competencia del Tribunal.

) Decretos

. Plazo

El plazo para promover el juicio de nulidad, cuando éste se tramita en |a via ordinaria, es

dentro de los 45 dias siguientes a aquel en que haya surtido efectos la notificacion de la

resolucidon impugnada, asi como cuando haya iniciado su vigencia el decreto, acuerdo,
acto o resolucion administrativa de cardcter general impugnada.

Ahaora bien, si el juicio de nulidad se tramita en la via sumaria, por encontrarse en alguno

de los supuestos a que se refiere el articulo 58-2 de la Ley Federal de Procedimiento

54 Articula 14, Ley Organica del Tribunal Fegeral de Justicia Fiscal y Admindsirathva.



Contencioso Administrativo, el plazo para promoverlo es dentro de los 15 dias siguientes
a aquel en que haya surtido efectos la notificacion de la resolucién impugnada.

L. Autoridad competente para resolver

Tribunal Federal de lusticia Fiscal v Administrativa, (Sala Superior y Salas Regionales).
luicio de Amparo

A. Concepto

El juicio de amparo es un medio jurisdiccional de control constitucional por el que
una persona ejercita el derecho de accion ante un drgano jurisdiccional para reclamar
de un 6rgano del Estado, un acto o ley que el citado quejoso estima, vulnera sus
derechos fundamentales.”’

5. Procedencia

El amparo directo procede contra sentencias definitivas, laudos y resoluciones
respecto de las cuales no se permite ningun recurso ordinario por el que puedan ser
modificadas o revocadas.

El Amparo indirecto procede contra:

) Leyes federales, tratados internacionales, Constituciones de las Entidades Federativas,
reglamentos, decretos o acuerdos por su entrada en vigor o acto de aplicacion;

) Actos u omisiones que provengan de autoridades distintas de los tribunales judiciales,
administrativas o del trabajo;

) Actos, omisiones o resoluciones provenientes de un procedimiento administrativo
seguido en forma de juicio (cuando la resolucion sea definitiva o los actos sean de
imposible reparacion};

3 Actos de Tribunales realizados fuera de juicio o después de concluido;
) Actos de imposible reparacién dentro de juicio;

) Actos dentro o fuera de juicio que afecten a personas extranas;

) Contra las omisiones del Ministerio Publico;

) Actos que inhiban o declinen la competencia o conocimiento del asunto

57 Cifr, Arellano Garcls, Carkos, B ouicho de Amparg, 129 ed., Mégico, Porrda, 3008, po 10700
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. Plazo

El plazo para promoverlo es dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que surta
efectos la notificacion del acto o de la resclucion que se reclame, o aquel en que el
quejoso haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del acto reclamado o de su

ejecucion.
Salvo cuando se reclame una regla general autoaplicativa, sera de treinta dias.
L. Autoridad competente para resolver

) El amparo directo es resuelto por los Tribunales Colegiados de Circuito en materia
administrativa, cuando el caso lo amerita resuelve la Suprema Corte de Justicia de la
Macign.

) El amparo indirecto es resuelto por los Juzgados de Distrito.
1.4.2. No jurisdiccionales

Los medios no jurisdiccionales son aquellos mecanismos que sin utilizar la funcion
jurisdiccional, protegen los derechos de los gobernados mediante procesos propios,
usualmente mas flexibles. Los contribuyentes tienen a su favor los siguientes medios no
jurisdiccionales: Recursos Administrativos y los Acuerdos Conclusivos de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente.

Recursos Administrativos

El recurso administrativo es un medio de defensa de los particulares para impugnar
ante la misma Administracion Publica,” los actos o resoluciones por ella dictados
en perjuicio de los propios particulares, por violacion al ordenamiento aplicado o
falta de aplicacién de la disposicién debida.”” El sistema juridico mexicano establece
varios recursos administrativos de los cuales mencionaremos a continuacion los mas
representativos en materia tributaria.

l. Recurso de Revocacion {regulado en el Codigo Fiscal de la Federacion)

El recurso de revocacion puede considerarse un medio no jurisdiccional, ya que no
existe un érgano independiente ante el cual se dirime la controversia, sino que es la
propia autoridad fiscal que resuelve el recurso, lo que no es propio de la actividad
jurisdicciona

& @@ B R R R PR R E R R R R E R A A m E

58 O, Sarmienio Aocdta, Manue, Log reedros ddminisieoiived @n e mMoncd o o Jueslicks adminiratiao, Madsid, Chiitas, 5a. 19546, p. 368,

59 O Jirdnez lllescas, Juan Manuel, "Unificacidn de lo recurias administrativas, Sevela g2 invesligocionss rmdiced, ano 10, Mexico,
1986, p. 2248,
60 Ofr. Doranikes Chaver, Luis Felipe y Gdmez Bbarin, Manica Ekaterin, Devechio Moo, Méaxioo, Editorial Patria, 20012, p 220,



A. Concepto

Es un medio de control interno de legalidad que tiene el proposito de que la autoridad

fiscal revise su propia actuacion para determinar si estuvo apegado a derecho, para

luego revocar, modificar o confirmar la resolucion impugnada, segun sea el caso.

8. Procedencia

El recurso procede contra:™

a) Resoluciones definitivas dictadas por autoridades fiscales federales que:

) Determinen contribuciones, accesorios y aprovechamientos;

) Nieguen la devolucion de cantidades que proceda conforme a la ley;

) Dicten las autoridades aduaneras; y

) Cualquier resolucién de caracter definitivo que cause agravio al particular en
materia fiscal, salvo aquéllas a que se refieren los articulos 33-A (procedimiento de
aclaracion administrativa), 36 (resoluciones favorables a particulares) vy 74 (solicitud
de condonacion de multas) de este Cédigo.

b} Actos de autoridades fiscales gue:

) Exijan el pago de créditos fiscales, cuando se alegue que éstos se han extinguido o
que su monto real es inferior al exigido;

) Se dicten en el procedimiento administrativo de ejecucion;

) Afecten el interés juridico de terceros; y

C. Plazo

El plazo para interponerlo es dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que haya

surtido efectos la notificacion de la resolucién definitiva dictada por una autoridad
fiscal, presentacion que sera a través del buzon tributario.

61 Articula 117, Codigo Fiscal de |a Federacion.
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[ Autoridad competente

La autoridad que emitic el acto, por ejemplo, una Administracion Local Juridica o la
Administracion de Grandes Contribuyentes.

Il. Recurso de Inconformidad (contra actos y resoluciones del IMSS, regulados en la Ley del
Seguro Social)

4. Concepto

El recurso de inconformidad es el medio de defensa, de revision jerarquica, mediante el
cual se pueden defender los trabajadores o patrones por un acto definitivo emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IM55) con el que no estén de acuerdo.

8. Procedencia

El recurso de inconformidad procede contra actos o rescluciones definitivas del IMSS5,
en el ambito de sus facultades administrativo-fiscales, que lesionen los derechos de los
patrones, sujetos obligados, asequrados o beneficiarios, tales como:

) Resoluciones que determinen cuotas obrero—patronales omitidas;

¥ Resoluciones que nieguen la devolucion de cantidades que procedan conforme a la ley;

M Resoluciones que establezcan diferencias en la liquidacién de cuotas obrero-
patronales, valuaciones actuariales de contratos colectivos y capitales constitutivos; y

™ Resoluciones que determinen créditos fiscales.
. Plazo

El plazo para interponerlo es dentro de los quince dias siguientes a aquel en que haya
surtido efectos la notificacion del acto definitivo que se impugne.

[ Autoridad competente

Resuelve el Consejo Consultivo Delegacional y se presenta ante la sede delegacional o
subdelegaciones que corresponda a la autoridad emisora del acto.

lIl. Recurso de revocacion (previsto en la Ley de Comercio Exterior)
4. Concepto

Es un medio de control interno de legalidad que tiene el proposito de que la autoridad
fiscal revise su actuacion para determinar si estuvo apegada a derecho, para luego



revocar, modificar o confirmar la resolucion que determine cuotas compensatorias
a la importacién de mercancias en condiciones de practicas desleales de comercio
internacional.

8. Procedencia
Este recurso de revocacion procede, entre otros, contra resoluciones:™

) En materia de marcado de pais de origen o que nieguen permisos previos o la
participacion en cupos de exportacion o importacion.

3 En materia de certificacion de origen.
) Que determinen cuotas compensatorias definitivas v los actos que las apliquen.

C. Plazo
El plazo para interponerlo es dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que haya
surtido efectos la notificacion de la resolucion definitiva dictada por una autoridad fiscal

federal, y es necesario su agotamiento para la procedencia del juicio ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

. Autoridad competente

Resuelve:

) Secretaria de Hacienda y Credito Publico, cuando se trata de resoluciones en materia
de certificacion de origen y los actos que apliquen cuotas compensatorias definitivas;

3 Secretaria de Economia, en los demas casos.

IV. Recursode Inconformidad contra actos y resoluciones del Instituto del Fondo Macional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) (previsto en la Ley del INFONAVIT)

A, Concepto

El recurso de inconformidad es el medio de defensa, de revision jerarquica, mediante
el cual se pueden defender los trabajadores o patrones, juridicamente por un acto del
Instituto que lesione sus derechos.

5. Procedencia

En los casos de desacuerdo de las empresas, de los trabajadores o sus beneficiarios
sobre la inscripcion en el Instituto, derecho a créditos, cuantia de aportaciones y de

B2 Articula B4, Ley de Comercio Exterior
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descuentos, asi como sobre cualquier acto del Instituto que lesione derechos de los
trabajadores inscritos, de sus beneficiarios o de los patrones.

Autoridad competente
Comision de Inconformidades del INFOMNAVIT.
D. Plazo

El plazo para promover el recurso, es dentro de quince dias siguientes a aquel en que
haya surtido efectos la notificacion de la resolucion impugnada.

V. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

El cuatro de septiembre de 2006 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente; el 28 de abril de 2011 se
designd a la primera Procuradora de la Defensa del Contribuyente; y el 1° de septiembre
de 2011 Prodecon inicio sus actividades como el nuevo protector de los derechos de
los pagadores de impuestos.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico,
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica, patrimonio propioc y
autonomia técnica, funcional y de gestion; que tiene el objetivo de proteger, defender y
observar los derechos de los que pagan impuestos. Su mision es garantizar el derecho de
los contribuyentes a recibir justicia fiscal en el orden federal, a través de la prestacion de
distintos servicios, para contribuir a propiciar un ambiente favorable en la construccion
de una cultura de plena vigencia de los derechos del contribuyente en nuestro pais, asi
como velar por el cumplimiento de los derechos de los contribuyentes a través de la
recepcion de quejas y emision de recomendaciones publicas.

En este contexto, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente constituye un
mecanismo no jurisdiccional de defensa de los contribuyentes, especialmente respecto
de los serviciosde Quejas y Reclamaciones y de Acuerdos Conclusivos, que complementa
a los 6rganos jurisdiccionales y a los medios administrativos en la materia.
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Describe ¢l principlo pro homine
R. El articulo 1%, pérmafo segundo, de la Constituddn Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que las
normas relativas a los derechos humanos deben interpretarse de conformidad con la Constituddn v con los

tratados Internacionales, favoreciendo en todo tlempo a las personas la proteccién mas amplia. Este principlo
tutela la mayor proteccién a la persona, garantizando e pleno goce de sus derechos humanos,

J0ud principlos emanan del articilo 31, fracclén IV, de la Constituddén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos?

R Los principlos materiales de justida tributaria:

» Prindplo de Lagalidad.- Se refiere a que toda contribucién deberd pasar por un proceso legisiativo y, por ende,
establecerse en una normatividad.

« Principlo de Equidad.- Se refiere a la Igualdad de los sujetos en dos situadiones : igualdad en [a ley, & igualdad
ante la ley.

« Principio de Proporcionalidad.- Se refiere a contribuir de acuerdo a la capacidad contributiva.

« Principio de Destino al Gasto Plblico.- Se refiere a que [as contribuciones no pueden destinarse para otro fin que
no sea el gasto plblico en beneficio de la colectividad.

Menciona tres derechos contenidos en la Ley Federal de Derechos de los Contribuyentes.
R. La Lay Federal de los Derechos del Contribuyente nace con el objeto de reconocer y enunclar los princpales
derechos y garantfas de los contribuyentes y sus refaclones con la Administracién Tributaria, sin Invalldar todos
aquallos reconocidas por otras leyes fiscales,
« Deracho a ser informado y asistido;

- Derecho a la confidenclalidad y proteccin de datos;

« Derecho a no pagar mas contribuclones de lo debida,
7Qud tipos de medics de defensa son aplicables a ia materia tributaria?

R Los medios jurisdicdonales y no jurisdicdonales.

Los medios jurisdiccionales son aquellos que se sustancian a través de la funcién Jurisdiccional. Dicha funcién
se antiende como la funditn del poder piblico que tiende a la decisién de cuestiones juridicas controvertidas,
mediante pronunciamientos por un tercero imparcial que contribuyen a liquidarias con fuerza de verdad definitiva.
Estos medlos son: Juicio Contencioso Administrativo Federal y Juicio de Ampar.

Los medios no jurisdiccionales son aquellos mecanismos que sin utifizar la fundén jurisdiccional, protejen los
derechos de los gobernados medlante procesos proplos, usualmente méas flexibles. Los contribuyentes tiene a su
favor los sigulentes medios no-jurisdicclonales: Recursos Adminitrativos y Acuerdos Conclushvos de la Procuraduria
de [a Defensa del Contribuyente.

ZEn qué consiste y cudi es el objeto de los Acuerdos Conclusivos?

R Son un medlo altemativo para que los contribuyentes puedan regularizar su stivaddn fiscal, Tiene como
objeto ~tomando como base |a trasparenda— facllitar la solucién anticipada y concensuada de los diferendos y
desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de comprobadén, pueden surgir entre contribuyentes
y autotidades fiscales, los cuales pueden versar sobre los hechos u omiciones consignados por las autoridades
revisoras durante el ejercico de las facultades de fiscalizacién.




Capitulo |l

El Ombudsman del Contribuyente en el
Derecho Comparado

Objetivo: Identificar y analizar las funciones de algunos
de los Ombudsman del contribuyente en el mundo.







| lado del Ombudsman general —el que investiga y protege contra toda violacion

de derechos humanos-" también se han desarrollado Ombudsman vy otras

Linstituciones con misiones y objetivos especificos, esto es, que se dedican

a proteger derechos humanos concretos, como pueden ser los derechos de los

consumidores, el derecho a la libertad de prensa, el derecho a la igualdad de sexos,

el derecho a la no discriminacion, y por supuesto los derechos como pagadores de
impuestos, entre otros.

La creacion de este tipo de instituciones especializadas en la proteccion de derechos
tributarios, nace de la necesidad de reestructurar el modelo de las relaciones entre
la Administracion Tributaria y los contribuyentes, a fin de procurar el justo equilibrio
en la relacion juridica tributaria, y hacer efectivos los derechos y garantias del
contribuyente, asi como de mejorar el sistema tributario.”

Aunque de manera general se configuran con base en el diseno del Ombudsman,
o Defensor del Pueblo, segun la traduccion en el idioma espanol, en el terreno del
derecho comparado la figura del Defensor del Contribuyente no esta generalizada. De
alli la importancia de hacer un breve repaso de los Ombudsman que se dedican a la
proteccidn de los derechos de los contribuyentes.

2.1 Estados Unidos: Tax Advocate Servicess

El Tax Advocate Service (TAS),” es un organismao
independiente dentro de la Administracidn
Tributaria de Estados Unidos, Internal Revenue
Service (IRS), cuyo propdsito es ayudar a los
contribuyentes fisicos y morales a resolver
problemas de impuestos con el IRS y recomendar
cambios que prevengan esos problemas.

TAS se encuentra a cargo de un Defensor Macional del Contribuyente denominado
Tax Advocate; ademas, en cada estado existe al menos un defensor local que informa
directamente al Defensor Nacional.

TAS responde directamente ante el Congreso de EE. UU. El defensor nacional debe
presentar anualmente dos informes ante el Congreso, uno relacionado con sus
objetivos para el proximo ejercicio fiscal y el otro sobre los resultados del ejercicio
cumplido.

63 B Ombudiman, rmedio no jurisdiecional de proteceidn de derechos, e wna Agura juridica de larga daka que desds su creaditn en la
Canstitucion susca ¢e 1809 42 |e sncomendo s tarss de conocer |ag quejas en contra de la Administracian POblica interpuesias por lo
gobernadas afectadog en sus derechos o interases legitimes, gectar un arreglo y en caco de no suscitares dste, indager la problernatica
[para proponar una recomendacion no obligateris a la suboridad sdministraliva. O Fik-Zamudio, Lo juaicio Constiiucional, Médon, CRDH,
1597, pp.153-155.

£ Sheppard Castillo, Karen, "La Delensonia del Contribuents v del Usuarke Aduanero, une instfucion esencial en el derecho tributaria’,
Raviyta Parano da daracha froudfaro. Universidsd e San Martin de Porres, Too Lowy Bewew, Perd, Cantre de Estudios T Larios Universidad
de San Martin de Porres, afio 1, no 2, mayo de 2007, @35,

65 O Pagina electronica del Tax Advoecate Serdce, Filpswawd axpapeigdvocdie i gos Fecha de consulta: 19 de agosto de 2073,
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) Funciones

Bajo la Seccion 7803 (c) (2) del Codigo de Rentas Internas, la Oficina del Defensor del
Contribuyente tiene dos misiones estatutarias principales:

4. Defensa caso por caso. Ayuda a los contribuyentes a resolver problemas con el
Servicio de Rentas Internas; y

Defensa Sistémica. Identifica areas en las que grupos de contribuyentes estan
experimentando problemas con el IRS y, propone cambios administrativos o
legislativos para resolver o mitigar esos problemas.

Asi, la defensa caso por caso busca proteger los derechos de los contribuyentes y
reducir en lo posible la carga de exigencias. De este modo el organismo ayuda a los
contribuyentes que atraviesan dificultades economicas v a aquellos que presentan

problemas tributarios que no han podido ser resueltos por las vias ordinarias o cuando
consideran que el sistema o el propio IR5 no funcionan correctamente.

Por otra parte, la identificacién de problemas sistémicos trata de resolver problemas del
sistema tributario que:

4. Afectan a un grupo de contribuyentes (personas fisicas o morales).

4. 5e relacionan con los sisternas, las politicas o los procedimientos del IRS gque no
funcionen de la manera correcta.

_ Requieran soluciones administrativas o cambios legislativos.
L. 5e relacionan con la proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Para el cumplimiento de estas misiones, TAS realiza una serie de funciones. De
conformidad con la sequnda Taxpayers’ Bill of Rights"' (TABOR 2) de 1996, TAS tiene las
siguientes funciones:™

4. Ayudar a los contribuyentes a resolver problemas con el IRS; tales como reembolsos

no recibidos, falta de respuesta a solicitudes de preguntas, problemas de notificacién
del IRS, emergencias y otros problemas.™

4. ldentificar las areas en las que los contribuyentes tienen problemas en el trato con
el IRS.

&7 Carta de Derechos de los Contribuyenbes
68 O Pubife Lo e, 104-168, Sec. 101, 110 Bt 1452, 14353 (Jui)y 30, 1986
&9 Draily, Federick W, Stand up b e W55, 10 ed,, Estados Unddos, MOLO, p, 236



. Proponer cambios en las practicas administrativas del IRS para mitigar los problemas
identificados.”™

. Identificar los posibles cambios legislativos que pueden ser apropiados para mitigar
los problemas identificados.

En el caso de emergencias senalado en el primer punto, TAS puede intervenir, a
través de sus defensores, de manera rapida en favor de los contribuyentes, pudiendo
ordenar el cese de toda accion que causa dificultad significativa, emitiendo un
Taxpayer Assistant Order (TAO), especialmente en los siguientes casos: cuando el IRS ha
amenazado con embargar o ha embargado cuentas bancarias, pensiones o vehiculos
del contribuyente; o cuando el sueldo del contribuyente fue embargado por el IRS,
siempre que estas acciones pongan en peligro la habilidad del contribuyente para
obtener habitacidn, comida y vestimenta para él y su familia, transportacion al trabajo,
empleo, la habilidad para conseguir cuidados médicos para el contribuyente y su
familia, educacion entre ofros.”’

La dificultad significativa se define como aquella circunstancia que incluye: una
amenaza inmediata de una accion adversa; un retraso de mas de 30 dias en la
resolucion de problemas en la cuenta del contribuyente; la posibilidad de que el
contribuyente tenga que incurrir en costos significativos (incluyendo los honorarios
de representacion profesional) si no se resuelve el problema; v la posibilidad de que
el contribuyente sufra un dano irreparable a largo plazo por los efectos negativos del
problema.’™

Ademas de las funciones anteriormente senaladas, TAS tiene diferentes programas
gue ayudan en la proteccion de los derechos de los contribuyentes y a la resolucién
de los problemas que éstos enfrentan.

Hay un Panel de Defensa del Contribuyente que consiste en un grupo de 75
ciudadanos voluntarios de todo el pais, que escuchan a los contribuyentes, identifican
las problematicas que enfrentan y realizan sugerencias para mejorar los servicios del

IRS.

Asimismo, hay un programa de Clinicas para Contribuyentes de Bajos Ingresos (LITC)
al cual TAS provee financiamiento parcial y supervision. Estas clinicas atienden a
personas de bajos ingresos que necesitan resolver un problema de impuestos. Estas
clinicas ofrecen representacién profesional ante el IRS o en el Tribunal de auditorias,
apelaciones y disputas de recaudacidon de impuestos, y otras cuestiones de forma
gratuita o por una peguena cuota.

FOCHE Pubife lone Ko, 104-16E, See 107, 110 50E 1452, 1453-54 (il 30, 1556).
71 Daily, Federick W, op. o, nota 65, p. 241,

72 Cir. Pagine efecironica da: The Taw Law Oificas of Fredarick W Daily W, filswvia tosmitomepdailoomtopled ch-8-laspoyer-adiacais.
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2.2 Canada: Taxpayers' Ombudsman™

La oficina del Taxpayers’ Ombudsman de Canada,™
es un organismo independiente de la
Administracion Tributaria canadiense, Canada
Revenue Agency (CRA), creada en 2007 para
garantizar el respeto a los derechos contenidos
en la Carta de Derechos de los Contribuyentes de
Canada. Por tanto, se encarga de investigar las
quejas sobre el servicio prestado por la CRA.

La Oficina del Taxpayers’ Ombudsman esta a cargo de un Ombudsman del Contribuyente
(TO) quien reporta directamente al Ministro de Hacienda. Presenta un informe anual al
Ministro, mismo que se envia al Parlamento; asimismo, puede emitir otros informes v/o
recomendaciones sobre cualqguier tema dentro de su mandato.

 Funciones
EI TO tiene cinco funciones principales:™

4. Examinar de forma imparcial e independiente las quejas presentadas por los
contribuyentes en relacién con el servicio prestado por la CRA.

Asequrar que el CRA respete los derechos de servicio contenidos en la Carta de
Derechos de los Contribuyentes.

. Facilitar el acceso de los contribuyentes a los mecanismos de asistencia previstos
por la CRA.

L. Identificar y revisar problemas sistémicos y emergentes relacionados con la
prestacion del servicio en el seno del CRA que tengan un efecto negativo sobre los
contribuyentes. El TO puede revisar cualquier servicio prestado por la CRA a iniciativa
propia para identificar problemas sistémicos relacionados con la prestacion del
servicio, y emitir recomendaciones para su mejora.

Asesorar y formular recomendaciones al Ministro de Hacienda sobre los servicios
relacionados con la CRA.

Asi, las quejas o reclamaciones que se presenten ante el TO para revision pueden ser
sobre errores (malentendidos, omisiones o descuidos), retrasos indebidos, pobre o
mala informacion y el comportamiento de los servidores publicos de la Administracion
Tributaria.™

73 Ofr. Pagina edeciranica de| Toxpapers” Dmpudemen, filpe A clo-bocge codmanu-andg.himl. Fecha de consulta: 19 de agasio de 2013,
T fdem.

75 Cir. Gaverarment of Conade, Taxpayers’ Ombudiman, p3, Al fosephins ol comyTarpaparsom budaman pdl, Fescha de contuila:
19 de agoste de 20135
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Ademas, el TO también atiende quejasrelacionados con lavulneracion de los siguientes
derechos: el derecho a ser tratado con profesionalismo, cortesia y de manera justa;
el derecho a recibir informaciéon completa, exacta y justa de la CRA; el derecho a
presentar una queja sobre los servicios vy a recibir una explicacion respecto de los
hallazgos de la CRA; el derecho a que se tomen en cuenta los costos de cumplimiento
cuando se aplique la legislacion tributaria; el derecho a la rendicion de cuentas de |a
CRA; el derecho a que la CRA publique los niveles de servicio y un informe anual; el
derecho a que la CRA advierta sobre regimenes fiscales dudosos de manera oportuna;
y el derecho a ser representado por una persona de su eleccion.’

Por otra parte, el TO no puede atender quejas sobre:

. Cuestiones de la administracion o aplicacion de |a legislacion mas que en lo relativo
a los servicios de la Administracion Tributaria;

La legislacion del gobierno canadiense, su politica y la politica de la
Administracion Tributaria, mas que en lo relativo a los servicios de la CRA;

La aplicacién de alguna disposicion de |la Carta de los Derechos de los
Contribuyentes que no tenga referencia con lo senalado en su parrafo 4(2) (a)
(derecho a una revision formal y la subsecuente apelacién);

L. Las disposiciones que tengan que ver con la interpretacion administrativa por la
Administracion Tributaria de una disposicion establecida en su programa legislativo;

. Cualquier decision o procedimiento o asunto gue se encuentre en los tribunales;
. Asesorias legales que se provean al Gobierno de Canada; y
(=. Confidencias sobre el Consejo Privado de la Reina en Canada.

Cabe mencionar que el TO solo revisa las solicitudes cuando el solicitante agoto los
medios de correccion proveidos por el mismo CRA, a menos de que existan circunstancias
de fuerza mayor, para lo cual hara las siguientes consideraciones: Ia solicitud se refiere
a una cuestion sistémica; si se agotan los mecanismos de correccion, causara un dano
excesivo al solicitante; y si se agotan los mecanismos de correccidn, es poco probable
gue tenga resultado en un pericdo de tiempo considerado como razonable, segin el

Ombudsman.

Una wvez revisada la queja, el TO informa el resultado, con o sin recomendaciones,
tanto al solicitante como a la autoridad. El Ombudsman puede solicitar una respuesta
administrativa por parte de la Administracion Tributaria que indigue si las acciones

b
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sugeridas fueron aceptadas o, en su caso, una explicacion de por qué la accion
recomendada no fue aceptada. 5i esta respuesta es considerada como inaceptable o no
se recibe dentro de un plazo razonable, el Ombudsman puede presentar un reporte al
Ministro de Hacienda. El Ombudsman puede publicar cualquier reporte, en un plazo de
60 dias después de que ha sido enviado al Ministro.

2.3 Espana: Consejo para la Defensa del Contribuyenta™

El Consejo para la Defensa del Contribuyente (CDC)
de Espafia fue creado en 1996 para velar por la
efectividad de los derechos de los contribuyentes,
atendiendo a las quejas formuladas por éstos
acerca de la aplicacion del sistema tributario
por parte de los érganos del Estado vy realizando
las sugerencias y propuestas pertinentes.” El
Consejo se encuentra requlado en el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, publicado en el
Boletin Oficial del Estado el 4 de diciembre de 2009.

CDC es un drgano consultivo e interno de la Administracion del Estado, integrado al
Ministerio de Economia y Hacienda vy adscrito a |la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, que actia con independencia en el ejercicio de sus funciones.”’

El Consejo se integra por 16 miembros (vocales) incluyendo a un presidente™ y actia
en Comision Permanente (presidente, secretario y tres vocales) y en pleno. Para lo
anterior cuenta con un servicio de apoyo y una Unidad Operativa, cuyos responsables,
estan adscritos al Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracidn
Tributaria (AEAT) y asisten a las sesiones del CDC.™

La CDC elabora una memoria anual en la que quedan reflejadas las actuaciones
llevadas a cabo a lo largo del ejercicio y sugiere las medidas normativas o de otra
naturaleza que se consideren convenientes, a fin de evitar la reiteracion fundada de
quejas por parte de los contribuyentes. Dicha memaoria es remitida al Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la Direccion General para el Impulso
de la Administracion Electronica, estableciendose asi el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado.

) Funciones

El CDC tiene las siguientes funciones principales:

78 Ofr. Resl Decrete 16762009, de 13 de noviermbre, por f gue 2e requia = Cansejo para la Defensa el Contribuyente, publicado en el
Boletin Ofscial del Estado el 4 de dickernbre de 2009; Mipadawiwieeal et 3 drhacwpd Loin, Fecha de consulfta: 20 de agasio de 2013,

79 Aeal Decreto 245619956, de ¥ de diciembre, por e que se crea & Consejo para |a Detensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado
de Haciznda,

BD Ofr. Articulo 34.2 deba Ley SBAD003 (General Tributaria), de 17 de diciemboe ge 2003,

Bl Oir Articulo 2 de| Real Deceto 1676720049, de 13 ¢e noviembre, publicado en el Boletin Ohcial del Estada el 4 de diciemibne de 20049,
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4. Atender las quejas de los contribuyentes relacionados con el funcionamiento de
la Administracién del Estado con competencias tributarias (AEAT, Catastro, Tribunales
Econdmico-Administrativos y otros drganos dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos), pudiendo referirse al ejercicio efectivo de los
derechos de los contribuyentes y las deficiencias de los servicios tales como: trato
y accesibilidad e incumplimiento de las cartas de servicios.™ En su caso, hacer las
propuestas correspondientes para la adopcion de las medidas que fueran pertinentes
(Articulo 7, Real Decreto 1676/2009).

.. Atender las sugerencias que presenten los contribuyentes relativas a: mejora de la
calidad o accesibilidad de los servicios; el incremento en el rendimiento o el ahorro del
gasto publico; la simplificacion o supresion de tramites innecesarios; las propuestas
de modificaciones normativas y otras de caracter general que contribuyan a una
mejora de las relaciones con la Administracion Tributaria.” (Articulo 7, Real Decreto

1676/2009).

. Elaborar propuestas e informes por iniciativa propia, en relacion con la funcién
geneérica de defensa del contribuyente.

L. Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la resolucion de
aquellas quejas y sugerencias en que aquel lo solicite.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a traves del
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modificaciones
normativas o de otra naturaleza que se consideren pertinentes para la mejor defensa
de los derechos de los obligados tributarios.

En el caso de la tramitacion de quejas, las propuestas para la adopcion de medidas que
realiza la CDC a las autoridades, no tienen caracter vinculante y constituyen el limite al
que puede llegar el CDC en el caso de aquellos expedientes de los que se deduzca una
vulneracion de los derechos del contribuyente.™

Por otra parte, las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el Defensor
del Pueblo a la Administracion Tributaria respecto de las actuaciones competencia del
CDC, una vez contestadas por los 6rganos competentes, seran remitidas al Consejo para
la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

El CDC debe abstenerse obligatoriamente de conocer quejas en el caso de que el objeto
de las mismas se relacionen con actuaciones o procedimientos penales; asimismo, en
el caso de la tramitacidén simultanea de un procedimiento de revisién sobre la misma
materia objeto de la queja tiene |a posibilidad, si asi lo decide, de abstenerse (abstencion

facultativa) (arts. 8 y 10.7, Real Decreto 1676/2009).

Bl viclern, p. 32,
BS ffickar, p. 27,
BS Midern, g, 23,
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2.4 Reino Unido de la Gran Bretana: Adjudicator’s Office™

La Adjudicator’s Office (AO) de la Gran Bretana fue
creada en 1993 con la finalidad de atender los
reclamos que se planteaban contra la entonces
Administracion  Tributaria, [Inland  Revenue
Departament, misma que en 2005 fue fusionada
con la Agencia Aduanera (Cusfoms and Excise)
creandose un Unico ente: Her Majesty’s Revenue and
Customs (HMRC).™

La AO esta a cargo de un Adjudicator quien tiene la responsabilidad de examinar y

ayudar a resolver los problemas cuando particulares y empresas no estan satisfechos
con el modo en que han sido tratados sus casos ante:

4. La HMRC, incluyendo a la Oficina de Crédito Fiscal (Tax Credit Office) y a la Agencia
de Valoracion (Valuation Office Agency).

4. La oficina encargada de las insolvencias (Insolvency Service).

. La Ofcina de Tutela Publica (Public Guardianship Office).
Asi, el papel de la AQ es considerar si los organismos fiscales antes mencionados han
manejado las quejas de los contribuyentes de manera apropiada y si les han dado
una decision razonable. Cuando a consideracion de la AD no es asi, recomienda a los
organismos tomar las medidas pertinentes para correqgir los asuntos planteados por los
contribuyentes.
 Funciones

La AO atiende quejas relacionadas con:

. Errores [por ejemplo, si la informacion se ha utilizado incorrectamente o pasado
por alto);

4. Demoras no razonables (por ejemplo, cuando las cosas no han sido atendidas con
rapidez);

. Asesoramiento deficiente o enganoso (por ejemplo, informacion inexacta);

. Comportamiento del personal inadecuado (tales como respuestas groseras o que se
niegan a escuchar); y

E7 Cir. Pagina secirdnica del Adiudicators Office, wavcodiudicatoroios govdry Fecha de comnsulta: 19 de sgosto de 2013
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- Discrecionalidad (por ejemplo, no tener en cuenta las circunstancias excepcionales).

La AQ no puede atender las quejas de los contribuyentes relacionados con las siguientes
cuestiones:

4. Asuntos de gobierno o de politica departamental;

4. Quejas que involucran un derecho especifico para su determinacion por cualquier
juzgado, tribunal u otro dérgano con competencia especifica sobre la materia;

. Decisiones sobre valuaciones (de inmuebles) realizadas por funcionarios de la VOA;

. Quejas acerca de si HMRC, VOA, o el Servicio de Insolvencia han cumplido con la
Freedom of Information Act de 2000 y la Ley de Proteccion de Datos de 1998;

. Quejas sobre una investigacion en curso;

- Decisiones u omisiones por parte de un administrador oficial, o un administrador
judicial de insolvencia cuando actia como sindico o liguidador;

.. Cuestiones relativas a la conducta profesional de un administrador judicial de
insolvencia no autorizado por el Secretario de Estado; y

Quejas que han sido o estan siendo investigadas por el Defensor del Pueblo.

Cabe mencionar que la AQ sélo examina las quejas una vez que el contribuyente haya
agotado el procedimiento de quejas de la propia organizacion y haya recibido una

respuesta final.”™

Agotado el procedimiento ante la propia organizacion, la AO realiza una investigacion y
después de haber reunido y revisado toda la informacion necesaria, intenta dar solucion
a la queja, ya sea a traves de la mediacion o a través de una recomendacion.

La mediacién es el proceso por el que ambas partes llegan a un acuerdo sobre como
puede resolverse un caso. El investigador adscrito a la AQ revisa la queja y si existe |a
posibilidad de proponer una solucion mediada, trabaja con el quejoso y el departamento

para lograr la solucion.

5i la mediacion no es apropiada, el caso investigado se presenta ante el Adjudicator,
quien lo revisa a detalle y hace llegar a las partes a través de “cartas de recomendacién”
sus puntos de vista y las recomendaciones, respecto de lo que el departamento debe
hacer para solventar el caso.

ED felann.
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Las resoluciones a las quejas deben ser coherentes con las directrices y codigos
de practica de la organizacion que emitid el acto. Asi se puede resolver que Ia
organizacion se disculpe, haga frente a costos adicionales que haya incurrido como
consecuencia directa de los errores o retrasos —correos, llamadas telefanicas o el costo
de asesoramiento profesional-, y hasta un pequeno pago en compensacion por |a
preocupacion y angustia que el quejoso haya sufrido.™

5i el contribuyente permanece insatisfecho, puede solicitar a un miembro del
parlamento que presente su queja ante el Ombudsman parlamentario (Parfiamentary
Ombudsman).

e

- - F, . ey - | - - - - - M -
Francia: Le Meagiateur des ministeras economigues et nnanciers

La institucion del Mediador de los Ministerios de
Economia y Presupuesto,”™ se cred por el decreto
MN° 2002-612 de 26 de abril de 2002 con el objeto
de simplificar la relacion entre los usuarios, ya
sean individuos (contribuyentes, consumidores,
comerciantes, lideres empresa) o personas
morales (empresas y asociaciones) vy la gestion de
los Ministerios de Economia v Presupuesto. Este
Mediador es un érgano dentro de la Administracién Publica que facilita un mecanismo
de composicion amigable para la solucion de problemas o reclamaciones que tengan
los contribuyentes.

Este Mediador debe presentar un informe anual en donde muestra el balance de sus
actividades y formula propuestas para mejorar la gestion de servicios de los Ministerios
en sus relaciones con el usuario. Este informe es publico.

¥ Funciones

La funcion principal del Mediador de los Ministerios de Economia y Presupuesto es
atender las solicitudes de mediacién, de forma gratuita, cuando el afectado asi lo solicite
o su representante, al interponer una queja.

Las quejas pueden versar sobre problemas en el calculo o pago de impuestos, como
el impuesto sobre la renta, impuesto al hospedaje, derechos de sucesion, impuestos
locales, impuestos a la importacion, derecho catastral, entre otros.

Para solicitar la intervencion del Mediador, es necesario que el usuario haya recurrido
antes al servicio o departamento administrativo correspondiente.

S} fedam.
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Cada queja al Mediador, da lugar a una carta o un correo electronico de su acuse de

recibo de la queja, que indica que no interrumpe el plazo para la apelacién o el recurso
administrativo, en caso de ser obligatorio ante los tribunales. 5i la queja es procedente,
se inicia el procedimiento de investigacion, el cual puede culminar con la emision de
una recomendacion. 51 ésta es aceptada por ambas partes, entonces se lleva a cabo
por la autoridad; si no es aceptada, la autoridad implicada puede remitir el asunto
directamente a los Ministros. El resultado de la mediacion es notificado por el Mediador
al usuario y a la autoridad involucrada.

2.6 Venezuela: Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero™
Aduanero de VYenezuela es una division del Servicio

Macional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SEMIAT).

g La Defensoria del Contribuyente y Usuario

La Defensoria estd adscrita a la Oficina de
Divulgacion Tributaria v Aduanera. Fue creada
mediante la Providencia Administrativa No. 2205,
publicada en la Gaceta Oficial No.37.780 de fecha 22 de septiembre de 2003, con la
mision de recibir y analizar las quejas, reclamos y sugerencias de los contribuyentes
relacionados con la actuacion del SEMIAT en aquellos casos en donde se vulneren
derechos y garantias constitucionales de los contribuyentes.

Asi, la Defensoria del Contribuyente es un mecanismo de garantia de los derechos
tributarios que establece un vinculo para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
prestados, generando canales de comunicacion entre el SENIAT y los contribuyentes
con el objetivo de salvaguardar los derechos y garantias del contribuyente en los
procedimientos aplicados por la Administracion Tributaria y Aduanera, para dar
celeridad y eficacia en la resolucion de reclamos vy quejas.™

) Funciones
Las funciones de la Division de Defensoria del Contribuyente son:™

Recibir, analizar y tramitar quejas, reclamos y sugerencia de los contribuyentes
relacionados con la actuacion del SENIAT, en aquellos casos donde se vulneren derechos v
garantias constitucionales de los contribuyentes;

&, Efectuar recomendaciones en las materias referidas a los derechos vy garantias
constitucionales del contribuyente a las dependencias del SENIAT, en aquellos casos
donde sea necesaria la aplicacion de correctivos;

&3 Cir. Pagina electrinica de |a Delentona del Conlribuyente y Lsuario Aduamnern, AEiianss tenim] goboveiporioelita g porTa i SERIAT
CAASHOMEPACES, 2DEFENSORIA._DEL COMTRMBLIVENTE. Fecha de consulfla: 18 de agosto de 3013; y Providencia Adrministrativa Mo, 320,
publicada &n la Gaceta Oficial Mo 37,780 de fecha 22 de sepliembre de 2003,

& Diviskin de Defensaria del Contribuyente "Yison general de ks defensoria del contribuyente y sus actuscionsas deniro del plan Evasion
Cere’) Venezueta, SEMIAT, p. 4. hifpdnvsaiivicrecormyDacumenios Balebines SENIATOEFEN SOMA X 2 00CL X 000N TRIBUIVENTE. doc. Fecha
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Asesorar al Superintendente del Servicio Macional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria en la materia de su competencia; y

). Elaborar, conjuntamente con el Centro de Estudios Fiscales, programas de
educacion y divulgacion relacionados con los derechos y garantias constitucionales
del contribuyente y su perspectiva desde el derecho tributario.

La Defensoria del Contribuyente utiliza tres herramientas basicas para brindar
proteccidn a los derechos del contribuyente. Estas son: investigacion, mediacion y
conciliacion y recomendaciones.™

La primera herramienta de la Defensoria del Contribuyente para la proteccién de los
derechos de los administrados que asi lo soliciten es realizar una investigacion sobre
el asunto objeto de la queja o reclamacion. La Defensoria del Contribuyente solicita
informacion sobre las actuaciones del SEMNIAT a las dependencias responsables de la
accién u omision objeto de la queja.

Una vez establecidos con claridad los hechos, se procede a buscar las posibles
soluciones entre el afectado y la dependencia encargada de solventarla. Para ello, la
Defensoria se erige como mediador y conciliador al tratar de que el contribuyente y la
Administracion Tributaria lleguen a un acuerdo.

En tal sentido, la mediacion es una herramienta que busca tranquilizar los animos de
las partes en la controversia suscitada entre el Fisco y los contribuyentes afectados. Se
efectia junto con la conciliacion, que son todas aquellas acciones desempenadas con
el animo de componer y ajustar las dos voluntades opuestas.

De esta manera, la Defensoria del Contribuyente, formula propuestas para la pronta
y efectiva solucion de las quejas presentadas por los contribuyentes afectados, por
una arbitrariedad, abuso o retardo injustificado en las diversas tramitaciones que los
contribuyentes gestionan ante el SENIAT.

La tercera herramienta son las recomendaciones que emite la Defensoria en las materias
referidas a los derechos y garantias del contribuyente a las dependencias del SENIAT.

Las recomendaciones son una propuesta, sugerencia o consejo para evitar o reducir los
efectos de una situacion lesiva. La Defensoria puede sugerir un cambio en la practica o
en el procedimiento, o una reconsideracién, e inclusive, la revocacion de una decision.

Las recomendaciones pueden relacionarse a un determinado caso o pueden formularse
con la finalidad de evitar que se vuelva a producir cierta actividad o comportamiento
perjudicial a la generalidad de los contribuyentes. La aceptacion de la recomendacion
sera voluntaria.

S5 Mvidem, pp. By 7.



2.7 Colombia: Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero™

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario
Aduanero de Colombia se estructura en el
Articulo 31 del Decreto 1071 de junio 26 de 1999
{inicia funciones en 2002), como una entidad con
personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal. Es un Organo Especial de la Direccién
de Impuestos v Aduanas Nacionales (DIAN), cuyo
proposito es garantizar el respeto a los derechos
de los contribuyentes, responsables, agentes de retencion, declarantes y usuarios
aduaneros, en las actuaciones que se cumplan en el ejercicio de las funciones asignadas
por la ley a la DIAN.

Para ello la Defensoria asegura que la entidad fiscal cumpla con lo establecido en las

leyes tributarias, aduaneras y cambiarias; velando por que la administracién no imponga
cargas que no establece la ley, y procurando que los ciudadanos reciban un trato justo,

equitativo, amable y respetuoso.

La Defensoria esta a cargo de un Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero
designado por el Presidente de la Republica, por un afo, de una terna que le propone
anualmente la Comision Mixta de Gestién Tributaria y Aduanera.

El Defensor tiene jurisdiccion nacional, ¥ cuenta con delegados regionales que se
preven en la planta de personal de la DIAN, son funcionarios de libre nombramiento
y remocion, seleccionados por el Defensor del Contribuyente y el Usuario Aduanero,
de terna propuesta por la respectiva Comision Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera

Regional y nombrados por el Director General de la DIAN.

El Defensor presenta un informe trimestral sobre el desarrollo de sus actividades a la
Comision Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera.

) Funciones

El Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero tiene las siguientes funciones:
4. Canalizar las inquietudes que tengan los contribuyentes y usuarios sobre
deficiencias en la prestacion del servicio de la DIAN, realizar las verificaciones
que sean del caso, formular las recomendaciones para superarlas y poner en

conocimiento de las autoridades y dependencias pertinentes sus conclusiones, con
el fin de que se apliguen los correctivos y/o sanciones que resulten procedentes.

a7 Ofr. Adrticule 37, del Deoreto 1071, de 26 de junio ae 539,

Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa

=
=S
—
e}
e
=
=
172 ]
(1]
5
g
m
g
=
Q@
et
=
QU
it
=
L=
W
=
o
|
=
=




4. Formular recomendaciones al Director General de la DIAN para asegurar una
adecuada, justa y oportuna prestacion del servicio fiscal.

Realizar seguimiento, a solicitud de los contribuyentes y usuarios aduaneros, a los
procesos de fiscalizacion, a fin de asegurar el cumplimiento del debido proceso.

. Participar, si lo considera conveniente, como veedor en las reuniones donde se
promuevan correcciones de declaraciones por parte de los contribuyentes y usuarios,
y velar porque una vez producida la respectiva correccion, las mismas sean respetadas
por los funcionarios de la DIAN.

Velar porque las actuaciones de las diferentes dependencias de la DIAN se cumplan
dentro del marco de los principios constitucionales de equidad y transparencia que
rigen el ejercicio de la funcién publica.

~ Participar en las reuniones de la Comisién Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera,
y presentar a la misma un informe trimestral sobre el desarrollo de sus actividades.

La Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero ejerce su funcion de defensa
cuando hay indicios que permiten razonablemente inferir que las actuaciones y
servicios prestados por la DIAN, han vulnerado o puesto en peligro los derechos de los
contribuyentes o usuarios, tales como:

4. Cuando hay indicios de que la DIAN le ha vulnerado algun derecho establecido en la ley.

4. Cuando hay indicios de que las actuaciones de la DIAN no se ajustan a las normas
legales.

L. Cuando se realizan solicitudes o reclamaciones ante la DIAN y ésta no las resuelve.

L. 51 se ha cumplido el plazo establecido por ley para obtener respuesta y la DIAN no
58 pronuncia.

. Sidespués de haberrecibido una respuesta por parte de la DIAN a una reclamacion
el contribuyente o usuario no quede conforme con el concepto emitido.

También se puede acudir al defensor en caso que tener alguna sugerencia o propuesta
que contribuya a mejorar los procesos o servicios que presta la DIAN o la propia
Defensoria.



2.8 Pery: Defensaoria del Contribuyente y Usuario Aduanero™

En 2004 se crea la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero de Perd (DEFCON) mediante el
Decreto Legislativo ndmero 953" como una entidad
publica adscrita al sector Economia y Finanzas, con
independencia funcional cuya finalidad es velar por
el respeto de los derechos de los contribuyentes
y usuarios aduaneros en las actuaciones o
gestiones ante las Administraciones Tributarias
[Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUMNAT), Gobiernos locales de
las Municipalidades y otras Administraciones Tributarias] y el Tribunal Fiscal.

3 Funciones

DEFCON realiza dos funciones basicas para velar por los derechos de los contribuyentes
¥ usuarios, éstas son:"""

4. Atender de manera gratuita las quejas y sugerencias relativas a las actuaciones
de las Administraciones Tributarias v el Tribunal Fiscal, a efecto que se cumplan, sin
excesos, dentro del marco normativo vigente, En el caso de quejas contra el Tribunal

Fiscal, informar al Ministro de Economia y Finanzas; "

2. Proponer al Ministro de Economia y Finanzas modificaciones normativas y
procesales materia de su competencia.

Para realizar cabalmente la primera funcién, DEFCON realiza las siguientes actividades:

4. Gestiona con las Administraciones Tributarias las quejas presentadas por los
contribuyentes;

2. Orienta a los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones ante las

Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal, por ejemplo aquellos que se
desprenden de los procedimientos de queja, de reclamacion, de apelacién, entre

otros; vy

_. Opina mediante informe técnico en las quejas interpuestas contra el Tribunal Fiscal
(guejas por demora en resolver y notificar, maltrato de funcionarios, entre otros).

o Ofr. Decreto Legisiative ndemene 953048 ¥ pagina electronica de la Defensora del| Coniribaneenibe, SRpevwedimel gobpedinoa
phofoption=com_confeniEvisw=orliclelid=d %l mid=101 0588 ang=es. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013,

oo Decrets Legislativo no. 953 gue modifican articubes del Texts Unica Ordenado de Codiga Tributaro aprobade por Decrelo Suprema
M= 135-89-EF.

100 O R melgol pednder. phofopiion=com_canteniévisw=oriice@id=f MSila mid=1010558ng=es. Fecha oo consulta; 20 de
BgoEto de 2013,

101 Arbiculo 155, inciso b) ded Codigo Tributaria,
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La queja ante DEFCOM procede por la afectacion de los derechos o intereses de
los contribuyentes o usuarios aduaneros por las actuaciones indebidas de las
Administraciones Tributarias que vulneren el debido procedimiento tributario, por
ejemplo, por la demora en resolver las solicitudes no contenciosas vinculadas con la
determinacion de la obligacion tributaria (solicitudes de devolucién de pagos indebidos
0 en exceso, solicitudes de prescripcion, etc.), o en el despacho aduanero y afectaciones
por verificaciones domiciliarias, entre otras.

Mo procedelaquejaparacuestionarlosactosemitidos porlas Administraciones Tributarias
gue son susceptibles de ser impugnados a través de algun procedimiento tributario,
como por ejemplo, cuando se emite una orden de pago, resolucion de determinacion o
resolucion de multa; tampoco procede en los casos que sean competencia del Tribunal
Fiscal, por ejemplo, cuando se trata de cuestionar un procedimiento de cobranza
coactiva. Por dltimo, no procede presentar queja por faltas administrativas.

DEFCON no tiene facultades coercitivas, por tanto gestiona e interpone sus buenos
oficios a fin que las Administraciones Tributarias o al Tribunal Fiscal corrijan aquellas
acciones o conductas que afecten los derechos de los contribuyentes.

N = PN PR s T - ’ . R I
} Pakistan: Federal Tax Ombudsman®™

El Gobierno de Pakistan, establecio la oficina del
Federal Tax Ombudsman en el 2000, mediante el
* Federal Tax Ombudsman Ordinance (Ordenanza
del Defensor Federal del Contribuyente). La
oficina del Federal Tax Ombudsman forma parte
de la administracién publica como un organismo
independiente de la autoridad fiscal.

La Oficina esta a cargo de un Federal Tax Ombudsman (FTO), designado por el presidente
por un periodo de cuatro afios. EI FTO elaboraun reporte anual respecto de sus funciones
que somete al presidente, ademas puede realizar otros reportes cuando lo considere
necesario. Estos reportes asi como cualquier estudio, investigacion o recomendaciones
se publican para la vista del publico en general.

La funcion principal del FTO gira en torno al diagndstico e investigacion pronta justa
e imparcial de las denuncias de mala administracion para corregir cualquier injusticia
cometida en contra de un contribuyente por las acciones de los empleados que
administran o implementan leyes tributarias, de la Federal Board of Revenue (FBR) de
la Division de Impuestos del Gobierno de Pakistan. El FTO puede investigar las quejas
provenientes de cualquier persona afectada, asi como aquellas que le refiera el

102 Ofe. Paging electronica del Federal Tor Oobodsman, DilgeyTogevpr, Fechd de consulta: 20 de agosto de 20130 Y, Fedeqal Tox
Derelnircdeman Ordindgnee de 2000, publicada en |& Gaceta de Pakistan &l 11 de agosto de 3000



Presidente, el Senado o la Asamblea Macional, o la S5uprema Corte u otra corte, asi como
aquellos que por iniciativa propia decida investigar.'™

3 Funciones

Como ya se establecio, las funciones del FTO son diagnosticar, investigar, remediar y
rectificar cualquier injusticia en perjuicio de un contribuyente ocasionado por la mala-
administracion de los funcionarios encargados de administrar las leyes fiscales.

La mala administracién se constituye por:'™

Cualquier decision, proceso de recomendacion, omisidon o comision que: sea
contraria a la ley, reglas o reglamentos o se aleje de las practicas o procedimientos
establecidos, a menos que sea de buena fe y por razones validas, sea perversa,
arbitraria o irrazonable, injusta, perjudicial, opresiva o discriminatoria; se base
en pruebas o evidencia irrelevante; o involucre el ejercicio de poderes, o la falla o
negativa de ejercerlos, por motivos de corrupcién o inapropiados, como son el
soborno, complicidad, favoritismo, nepotismo y otros excesos administrativos;

Megligencia, inatencion, demora, incompetencia, ineficiencia e ineptitud, en la
administracion o descargo de deberes y responsabilidades;

Motificaciones reiteradas, asistencias innecesarias vy audiencias prolongadas
en la resolucion de casos que involucren: valoracion sobre el ingreso o riqueza;
determinacion de responsabilidad fiscal u obligaciones fiscales; clasificacion o
valuacion de mercancias; liquidacion de reembolsos o descuentos arancelarios; y

determinacion de las concesiones o exenciones fiscales;
L. Errores voluntarios en la determinacion de reembolsos y descuentos;

L. Retencién deliberada o falta de reembolsos, descuentos previamente
determinados por autoridad competente;

- Métodos coercitivos para la recaudacion de impuestos en los casos en que Ia
obligacion no se desprende de manera clara de los registros o del expediente;

Falta de acciones disciplinarias en confra de oficiales cuyas 6rdenes de
evaluacion hayan sido declaradas como un acto de venganza, capricho, perjuicio y
evidentemente ilegal, por una autoridad de apelacion competente.

103 Caprdbiglo I, seccidn 9, Federid Tel Ovrberasman Orainaice- 2000
104 Capitiso |, seocion 2, subsaccidn (3), Faderl Taw Ombudsman Ovdinomce- 2000,
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En caso de determinar que la autoridad fiscal actud erroneamente, el FTO emite una
recomendacion a dicha autoridad para que solucione el problema, permita el acceso a
la informacion, o trate al contribuyente de forma justa v de acuerdo a la ley.

En caso de que las recomendaciones no sean cumplidas y no se den razones suficientes
gue justifiguen el incumplimiento, se considera como un“Desafio a la Recomendacion”.

El desafid es referido al Presidente, quien a su discrecion, puede ordenar a la Division de
Ingresos que implemente la recomendacion.

Ademas de las funciones de investigacion y emision de recomendaciones por actos
de mala administracién, el FTO tiene una serie de facultades que lo ayudan en su
desempeno:

A. Las mismas facultades que una corte civil para requerir la comparecencia y
examinar a cualquier persona, exigir la presentacion de documentos, recibir
pruebas en declaraciones juradas, y comisionar el examen de testigos;

. Determinar compensaciones a favor de la Division de Ingresos o de algun servidor
publico, a cargo de los quejosos cuando las quejas sean falsas, frivolas o vejatorias;

Referir los casos a las autoridades correspondientes para que se tomen
las acciones disciplinarias pertinentes, cuando un servidor publico incumpla una
orden del FTO, o en su caso a las autoridades penales;

. Facultades de reqistro, revisidn y cateo (inspeccionar libros, cuentas, documentos;
tomar extractos, copias de contabilidad, libros, registros; hacer inventarios, entre
otras);

Facultades de castigar por desacato;
Facultades para conformar equipos de inspeccion, y comités de asesores; y

o Resolver disputas de manera informal a través de la conciliacion o amigable
composician, sin necesidad de algun respaldo oficial.

El FTO no es competente para conocer quejas cuando la materia se encuentre ante un
tribunal, o cuando se refiera a la evaluacion de la renta o la riqueza; la determinacion
de la responsabilidad de impuestos o derechos; clasificacion o valuacion de bienes;
y la interpretacion de la ley, normas o reglamentos relacionados con dicha valuacion
que dispone los recursos de apelacién o revision.



Ademas, no es competente para atender quejas de los empleados; las denuncias
andnimas o seudénimas; y quejas prescritas (6 meses). En este ultimo caso, el FTO puede
soslayar la prescripcion si considera que existen circunstancias especiales en interés de
la justicia para admitir la queja.

2,10 Australia: Commonwealth Ombudsman®™®

El Commonwealth Ombudsman de Australia
también es el Ombudsman del Contribuyente. Es
una autoridad independiente que forma parte del
Departamento del Primer Ministro v su Gabinete
(Department of Prime Minister & Cabinet Portfolio)
establecida para salvaguardar los derechos de los
administrados en el desarrollo de sus tratos con las
agencias y departamentos gubernamentales de
Australia.™

El Commonwealth Ombudsman presenta reportes anuales en donde detalla las quejas
recibidas y su tramitacion, asi como las metas vy prioridades del organismo. Ademas,
resuelve los conflictos a través de consultas y negociaciones, y si es necesario, emite

recomendaciones formales.

Entre sus objetivos principales esta fomentar una administracion pablica responsable,
justa y transparente, asequrando que los principios y practicas de la administracion

publica sean sensibles y respondan a los intereses de los gobernados.”™

Este organismo lleva a cabo investigaciones, realiza inspecciones y auditorias, fomenta
la buena administracion y lleva a cabo tareas de vigilancia especializadas.

El Ombudsman tiene responsabilidad especial para la investigacion de quejas
relacionadas con la Fuerza de Defensa Australiana, la Policia Federal Australiana, la

libertad de informacion, inmigracion, el sector postal v Hacienda.

Asi, una de las tareas de vigilancia especializada del Commonwealth Ombudsman
es precisamente la investigacion de todas las denuncias relacionadas con la
Administracién Tributaria. Este Ombudsman cuenta con un equipo de especialistas en
materia tributaria que se centra en los problemas que surgen entre los contribuyentes

y la Oficina Australiana de Impuestos (ATO)."™

105 Cir. Péging elecndnics ded Cormomdsealth Ordaidirman, Sifpaisansalapod al Adau-ATTY A oL -doeatinieniiy-ang-reportingOdr-
feriiinears Commonwedith-Ombugaman., Fecha de conslta: 20 de agosto de 2013,

106 Ok hitpedfewrcdiogoraind boud-9TO oy, -cocowrfa pility-and- reportingOur-scrutineert Commahiwanith-Ombudsimant ¥ hiipod
WO BT S A doldi peded sho - our-asdiiceAvhdi-e-dogip. Fechs de comiutta: 20 de agodte de 2013,

107 Oh niffpodwenwalo.gov o Abou -ATO A ededs, ~acooun tedliy-and-reporiingOur-icru inears Commomeeal th-Dm budsmon. Fecna de
consiiia: 20 de agosta de 71 3.

108 O fifgcdwws.omburdsmangoiiaidpegesmoking-g-complainl/complainds-the-omaudsmmadn-can-investig oledasnion php. Fecha de
consutia: 3] de agoste ae H13.
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) Funciones

El equipo de especialistas en materia fiscal dentro del Commonwealth Ombudsman
investiga y resuelve las controversias tributarias. 5in embargo, los quejosos deben
agotar los recursos que ofrece el ATO para la resolucion de los problemas antes de
acudir al Ombudsman."™

Este equipo investiga todas las quejas relacionadas con:" ™"
4. Acciones de recuperacion de deudas;
. Decisiones de quiebra;
. Realizacion de auditorias;
L. Prestacion de asesorias;
E. Métodos de tratamiento de consultas;
- Remisién de penas;
. Manejo de correspondencia;

H. Retrasos en la toma de decisiones;

Manejo de decisiones privadas y publicas;

I. Funcionamiento del sistema de pago a parcialidades “Pay As You Go™;

' Beneficios marginales de impuestos; y

L. Retencion de impuestos “Pay As You Go”.

5ila queja es justificada, el Defensor del Pueblo puede recomendar que ATO reconsidere

su decision, dé mas razones para sus decisiones; pague una indemnizaciony/o modifique
sus procedimientos.”

109 Cie Mipzfewrombudiman. gov.awpagedabou-uean-oifcewhal-we-gdaphp, Fecha de condulta: 20 de sgogio de 2013,

110 CF AligdYwivalombudimongoaypegesmoking-g-complainlcomplairi-the-ombudsman -cm-mvestigeledaxotion php, Fecha de
congidia: 30 de agoste de 313

111 O Blipdwiarombudimangowau/pedesmoking-g-complaint complalini-the-ambudiman-con-imeaioaisfaxatisn phs. Fecha de
consiEiia: 20 de agosta de 71 3.
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;0uwd es el Tax Advocate Service (TAS)?

R. Es un organismo Independiente dentro de la Administracién Tributaria de Estados Unidos,
Internal Revenue Service (IRS), cuyo propdsito es ayudar a los contribuyentes fisicos y morales
& mrﬁdw problemas de Impuestos con &l IRS y recomendar camblos que prevengan esos
problemas.

Menciona tres funciones princlpales de la Tax Ombudsman (Canadd).

R.a) Bxaminar de forma imparcial e independiente las quejas presentadas por los contribuyentes
en relacitn con el servido prestado por la Canadd Revenue Agency (CRA).

b} Asegurar que & CRA respete los derechaos de serviclo contenidos en la Carta de Derachos de
los Contribuyentes,

c) Facilitar el acceso de los contribuyentes a los mecanismos de asistencia previstos por la CRA.

Sefiala &l rombvre de la figura del Ombudsman de la Gron Bretofia y cuotfro tipos de quejas
que no puede atander.

R. La Adjudicator ‘s Office (AQ), y los tipos de quejas que no puede atender son:

a) Asuntos de goblemo o de politica departamental; b} Quejas que involucran un derecho
especifico para su deterinacidn por cualquier juzgado, tribunal u otro drgano con comptencia
especffica sobre la materia; c) Cusstiones relativas ala conducta profesional de un administrador
Judicizl de insclvencia no autorizado por el Secretario de Estado, y d) Quejas que han sido o
estan slendo investigadas por el Defensor del Pueblo,

Mendona el nombre de la figura del Ombudsman en Espafia y sefiale tres principloes
funciones de ésta.

R Consejo para la Defensa del Contribuyente (CDC), y sus tres principales caracteristicas son:
a) Elaborar propuestas e informes por Iniciativa propia, en reladén con [a funcidn gendrica de
defensa del contribuyente; b) Asesorar al Secretario de Estado de Haclenda y Presupuestos en a
resolucién de aquellas quejas y sugerendias en que aquél lo solicite, y ¢} Proponer al Secretario
de Estado de Haclenda y Presupuestos, a traves del Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente, aquellas modificaciones normativas o de otra naturaleza que se consideran
pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los obligados tributarios.

ZEn quié consiste la figura Le Médiatelur des ministéres économigues t financiers?

R La instituclén del Medlador de los Ministerlos de Economia y Presupuesto, se cred con
el objeto de simplificar la relacidn entre los usuarios, ya sean individos (contribuyentes,
consumidores, comerdantes, lideres, empresa) o personas morales (empresas, y asodaciones)
y la gestién de los Ministerios de Economia y Presupuesto, Este Mediador es un rgano dentro
de [a Administracidn Pdblica que facilita un mecanismo de composicion amigable para la
solucion de problemas o reclamaciones que tengan los contribuyentes,




Capitulo |l

La Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente

Objetivo: Conocer la justificacién, antecedentes, naturaleza
juridica, estructura organica y atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, asi como sus
diferencias y semejanzas con otras procuradurias.







3.1 Justificacion

La creacion de organismos especializados en la proteccion de los derechos de los
contribuyentes, nace de la necesidad de reestructurar el modelo de relacion entre la
Administracién Tributaria y los contribuyentes, a fin de procurar el justo equilibrio en la
relacion juridica tributaria, y hacer efectivos los derechos y garantias del contribuyente,
asi como de mejorar el sistema tributario.

En este sentido, la creacién de los Defensores del Contribuyente puede tener dos efectos:

1) Complementar los instrumentos de dialogo y defensa existentes para los
contribuyentes; y 2) Contribuir al mejor funcionamiento y calidad de los servicios que
presta la Administracion Tributaria.” ™

Bajo este panorama, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se inserta como un
organismo del sistema tributaric mexicano especializado en la proteccion, promocion y
defensa de los derechos y garantias del contribuyente, a través de nuevos esquemas de
defensa y proteccion de los mismos.

Tan es asi que en la discusion parlamentaria de su Ley Organica, se senald que el
organismo tendria por objeto la proteccion del contribuyente, constituyendo una
instancia de defensa aqil, oportuna y accesible a cualquiera, derivado de la especialidad
v complejidad de la materia fiscal y del escaso acceso por parte de la generalidad de los
mexicanos a una defensa efectiva, que resultaba en arbitrariedades y abusos.'

3.2 Antecedentes

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) es una figura inédita en el
sistema juridico mexicano, ya que ademas de ser Procuraduria, se erige como el primer
Ombudsman fiscal en México.

Su creacion se dio en tres etapas:

A. La incorporacion en el 2004 del Articulo 18-B del Cédigo Fiscal de la Federacion,
quedispone la proteccidn ydefensade losderechos eintereses de los contribuyentes
en materia fiscal, a cargo de la Procuraduria de |la Defensa del Contribuyente.

Con esta reforma se sentaron |as bases para |la creacion del organismo protector de
los derechos del contribuyente. 5in embargo, en esta primera etapa todavia no existia
un marco juridico explicito de derechos del contribuyente.

B. La publicacion de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente en el Diario

Oficial de |a Federacion el 23 de junio de 2005, cuyo objetivo es reqular los derechos y
garantias basicos de los contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales.

112 Serrano Anton, Fernando, “El régirmen juridioo del Defensor del Cantribuyente del Ayuntamiento de Maddd: Hacia una sadminisirascion
orentads al servicio del contribuyente’, en Saler Roch, Marls beresa, Tejerizo Lopez, bood Manuel y Serrano Antdn, Fernanda, Log Deferoores
chaf sonirbdyenie, Madric-fdexion, Fontamara, 2013, p. 133

113 Chmara de Diputados, Dario de Detsates, Mexico, Poder Legislativo Federal, LIX Legisbsturg, Segundo Periodd dé Sediones Ordinarias
del Segundo Afa de Efereicio, ana |, Sesion Mo 27, 27 de abil de 2005,
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En esta sequnda etapa, el Estado Mexicano ya reconocia derechos al contribuyente,
pero hacia falta la creacion de un organismo que velara por la efectividad de los
derechos de los gobernados.

C.La publicacién de la Ley Organica de Prodecon en el Diario Oficial de la Federacion
el 4 de septiembre de 2006. El 28 de abril de 2011 se designd ala primera Procuradora
de la Defensa del Contribuyente, y el 1° de septiembre de 2011 Prodecon inicié
actividades.

3.3 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de cualquier organismo refiere a su esencia primordial, desde la
optica del derecho. Conforme a su Ley Organica, Prodecon es:" ™

A. Un organismo publico, porque pertenece al Estado Mexicano;

B. Descentralizado, porque no hay una relacion directa con la Administracion Publica
Federal;

C. No sectorizado, porque no esta coordinado ni controlado por alguna secretaria;

[. Con personalidad juridica, porque se asemeja a una persona fisica con derechos y
obligaciones, y con capacidad de representar a los contribuyentes;

E. Con patrimonio propio, porgue sus recursos economicos son asignados
directamente del Presupuesto de Egresos, usandolo como mejor considere para el
gjercicio de sus funciones;

F. Con autonomia técnica, funcional y de gestion, porque dicta su normatividad

interna y administra sus recursos humanos y materiales seqin convenga para el
desarrollo de sus funciones.

La naturaleza de Prodecon, junto con su atribucion para investigar las quejas que
presentan los pagadores de impuestos en contra de los actos de las autoridades fiscales
y la emision de recomendaciones a estas ultimas, la erigen como el primer Ombudsman
del contribuyente en nuestro pais.

Pero ademas, en sus funciones de Procuraduria, Prodecon se constituye también en
asesor y abogado promotor de los pagadores de impuestos frente a las autoridades en
el ambito fiscal federal, lo que denota su caracter de organismo Unico en su género, ya
que conjunta funciones de Ombudsman y Procuraduria.

114 Articulo 2, Ley Organica de la Precuraduria de la Dehenca del Contribuyents,




3.4 Estructura organica

La estructura y orden de los distintos componentes de Prodecon, es pieza clave para
gue el organismo alcance su objetivo como Defensor del contribuyente mexicano. Por
ende, es importante conocer como esta organizada la Procuraduria.

Prodecon se integra por:''

A.Procurador de la Defensa del Contribuyente, titular del organismo descentralizado
y de su Organo de Gobierno. Ademds, es el representante legal y tiene a su cargo
velar por el cumplimiento de las funciones de la Procuraduria. En general, coordina y
supervisa las atribuciones sustantivas de Prodecon.

B. Organo de Gobierno de la Procuraduria, integrado por el Procurador de la Defensa
del Contribuyente y seis Consejeros independientes, cada uno cuenta con su suplente,
todos ellos son nombrados por el Presidente de la Republica, quien los elige de entre
los representantes de las principales universidades del pais, de las asociaciones
profesionales, asi como de las principales camaras empresariales. Su encargo es
honorifico; es decir, no reciben un sueldo o salario, y dura hasta cuatro anos.

Las atribuciones del Organo de Gobierno son, entre otras: aprobar el proyecto de
presupuesto presentado por el Procurador; establecer los lineamientos, aprobar los
programas anuales y fijar las politicas internas del organismo; aprobar el Estatuto
Organico de Prodecon; evaluary aprobar el proyecto de informe anual del Procurador;
determinar las bases y lineamientos para la promocion de la cultura contributiva;
vy aprobar el nombramiento de los delegados estatales o regionales que realice el
Procurador.™"

C. Secretaria General, que entre otras facultades, determina con la aprobacién del
Titular de la Procuraduria, las directrices, politicas, normas, criterios y procedimientos
conformealanormativaaplicable;yeltramite de los asuntos de planeacidn estratégica,
de tecnologias de la informacion, estadistica, asi como los relacionados con recursos
humanos, recursos materiales y servicios generales y recursos financieros, asi como
los de materia de asuntos juridicos de la Procuraduria; asimismo proporciona apoyo
administrativo a las unidades administrativas.

[1. Delegaciones Regionales o Estatales, al frente de cada una hay un Delegado, quien
es el encargado de llevar a cabo las funciones de la Procuraduria en la circunscripcion
territorial que corresponda a la Delegacion."”

De conformidad con el articulo 4 de su Ley Orgadnica, Prodecon esta obligada a
establecer por lo menos una Delegacion por cada Sala Regional del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

115 Arttculo &, Ley Organdca de la Procuraduria de |a Defenss ded Contribuyents.

116 Articubod 13, Ley Orgdndea de |a Procuraduria de la Defencs del Contribuyente y 16, Estatuio Orgdnico da la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyerte.

117 Arbiculos 5004 53, Estabubo Organico de la Procuraduris de b Defenda de| Coniribiyenbs
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E. Asesores Juridicos de la Procuraduria, son los funcionarios que se encargan de
prestar personalmente el servicio de asesoria v representacion legal y defensa de los
contribuyentes que lo soliciten, son Licenciados en Derecho v Contadores con una
experiencia acreditada en materia fiscal."'”"

Asi mismo, la Procuraduria cuenta con cinco Subprocuradurias:'™

A. Subprocuraduria General, en esta unidad administrativa se concentran las
facultades de establecer Acuerdos Conclusivos —entre los contribuyentes y la autoridad
fiscal-, auxiliar al Titular de la Procuraduria en los procedimientos sustantivos de las
unidades administrativas, y la direccion vy vigilancia del cumplimiento de los programas
directrices y lineamientos de las Delegaciones, asi como evaluar las acciones juridico
politicas y sustantivas de Prodecon.

Entre otras facultades, esta subprocuraduria conduce las estrategias de vinculacion con
las autoridades fiscales federales de alto nivel, a efecto de coordinar, fortalecer y evaluar
las acciones que la Procuraduria lleve a cabo; coordina la elaboracion de los analisis
estudios e investigaciones especiales que a su juicio resulten necesarios para la mejor
operacion de la Procuraduria; autoriza las convocatorias, y ordenes del dia; y brinda el
apoyo necesario a los Consejeros integrantes del Organo de Gobierno.

Direccidn General de Acuerdos Condusivas

Direccidn General de Evaluacitn Juridico Polftica

|

B. Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente, en esta unidad
administrativa se concentran las facultades de Asesoria y la de Defensa legal. Entre
otras facultades, esta Subprocuraduria coordina y evalda la prestacion de los servicios
de asesoria, representacion legal y defensa de los contribuyentes por actos de las
autoridades fiscales; coordina con la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios
Mormativos las consultas que presentan los contribuyentes; y participa en reuniones
con las autoridades, que permitan el intercambio de informacién y concertacién de
acuerdos, para la mejor realizacion de las funciones de asesoria, consulta, representacion
vy defensa de los contribuyentes.'*’

118 Articules 11, Ley Ovgdnica de ka Procuracuria de |8 Defensa del Contribuyentey 52, Estatuto Organbos de la Procuradunia de |a Defenia
del Contribuyente,

119 Articulo 5, Estatubs Orgénica de la Procuraduria de s Defenss def Conbribuyents,
120 Articulos 25 & 28, Estatub Orgdnico de la Procuradurs de la Defenda deal Contribuyenie
121 Arbiculos 34 a 346, Estabula Orgénico de la Procuradunia de b Defensa del Contribuyente



C. Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes, en esta
unidad administrativa se concentra el caracter de Ombudsman del contribuyente, ya
que es el drea encargada de dar atencion a las quejas vy reclamaciones por actos de
autoridades fiscales federales que lesionan los derechos de los contribuyentes v, en
su caso, coordinar la elaboracion de las Recomendaciones publicas no vinculatorias,
respecto a la legalidad de dichos actos.

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria conoce de los procedimientos instaurados
conmotivo de las quejas y reclamaciones de los contribuyentes; vigila las investigaciones
con motivo de ellas; denuncia ante las autoridades competentes la posible comision de
delitos, asi como actos que pueden dar lugar a responsabilidad civil o administrativa;
y coordina el proceso de elaboracion de recomendaciones y sus medidas correctivas y
supervisa su cumplimiento.

D. Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios Normatives, esta unidad
administrativa se encarga del estudio y analisis de problemas del sistema tributario;
analizar la normatividad fiscal a fin de proponer modificaciones ante las autoridades
carrespondientes; llevar a cabo las reuniones periddicas y extraordinarias con las
autoridades fiscales; dar respuesta a las consultas que presenten los contribuyentes; e
interpretar normas fiscales y aduaneras a peticion del 5AT. >

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria coordina los estudios técnicos, analisis,
encuestas y reuniones necesarias a efecto de identificar e investigar los problemas de
caracter sistémico; remite a la Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes |los asuntos de las autoridades que pudieran constituir una posible
comision de delitos, asi como los actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o
administrativa; coordina la elaboracion de los dictamenes que desestimen la existencia
de un problema sistémico o que contengan las propuestas de recomendaciones y
sus medidas correctivas y vigila su cumplimiento; coordina los analisis y estudios
que permitan proponer a la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la Cdmara de
Diputados, modificaciones a las disposiciones fiscales; conduce y vigila el seguimiento
de la agenda legislativa en materia fiscal, a fin de elaborar los estudios o las propuestas
de modificacion a las disposiciones legales que se requieran; coordina las opiniones

122 Arbicuilos 37 a 39, Estabula Orgénico de la Procuradunia de Ly Defensa del Contribuyente
123 Articulos 30 a 33, Estabulo Organico de |a Procuraduna de b Defenga del Coniribuyenie
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sobre la interpretacion de las disposiciones fiscales y aduaneras, que solicite el SAT; y
coordina la celebracion de reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades
federales fiscales, grupos organizados de contribuyentes, colegios y/o asociaciones
profesionales.

Direccion General de Enlace y Reguladin

E. Subprocuraduria de Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales, esta
unidad administrativa se encarga de fomentar y difundir una nueva cultura contributiva
realizando campanas de comunicacion y difusion social, respecto de los derechos
y garantias de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a éstos a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones vy limites
de las autoridades fiscales federales.”

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria coordina las acciones de vinculacion
institucional; suscribe los acuerdos y convenios de colaboracion que promuevan las
relaciones institucionales de la Procuraduria y el estudio, la ensefianza y la divulgacion
de las disposiciones fiscales y cultura contributiva; coordina los analisis e investigaciones
que orienten y auxilien a los contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos
y medios de defensa; promueve la realizacion de foros para difundir el estudio, la
ensenanza y la divulgacion de las disposiciones fiscales, y propone la coordinacion de
acciones entre la procuraduria y las autoridades fiscales federales, los tres drdenes de
gobierno y organismos privados nacionales e internacionales.

124 Artbeuls 5, fraceidn XV, Ley Organica de |a Pracuraduria de ba Delensa del Contribuyente
125 Articulos 40 & 42, Estatubo Orgdnico de la Procuraduns de Ly Defenda del Cantribuyerie



Estructura organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Organo de Gobiemo

Subprocuraduria General

« DG Acuerdos Conclusivos

+ DG Bvaluadidn Juridico Politica
+ Visltadur{a Ganaral

« Sacretaria Té&cnlca
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Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos
« DG Analisis Sistémico

« DG Estudios Normativos

« DG Enlace y Regulacién

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyents

» DG Representacién Legal
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3.5 Atribuciones
3.5.1 Sustantivas

A reserva de analizarse en los apartados respectivos, las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente son:

A. Asesoria y Orientacion, regulada en los articulos 5% fraccion |, de la Ley Organica de
Prodecon; y 20 a 25 de los Lineamientos que requlan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

B. Consultas, requladas en los articulos 57 fraccion |, de la Ley Organica de Prodecon;
v 50 a 57 de |los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

C. Representacion y defensa legal, regulada en los articulos 5%, fraccion ll, de la Ley
Organica de Prodecon; y 26 a 36 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

D. Procedimiento de queja y reclamacion, regulada en los articulos 5% fracciones lll y IX,
v 16 a 21 de la Ley Organica de Prodecon; v 37 a 49 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

E. Investigacion vy analisis de problemas sistémicos, regulada en los articulos 5%
fraccion Xl, de la Ley Organica de Prodecon; y 66 a 73 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

F. Reuniones con autoridades fiscales, reguladas en los articulos 5% fraccién XIV, de la
Ley Organica de Prodecon; y 78 a 91 de los Lineamientos que regulan el gjercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

G. Opinion técnica a solicitud del SAT, regulada en los articulos 5% fraccion Xll, de la
Ley Organica de Prodecon; y 74 a 77 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de
las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

H. Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna, reqgulada en los articulos
5% fraccion X, de la Ley Organica de Prodecon; v 58 a 65 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

I. Presentar ante la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados modificaciones
a las disposiciones fiscales, regulada en los articulos 5% fraccidon XV, dela Ley Organica




de Prodecon;y 52 a 95 de |os Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

J. Acuerdos Conclusivos, regulados en los articulos 69-C a 69-H del Codigo Fiscal de
la Federacion, 26 del Estatuto Organico de Prodecon, y 96 a 107 de los Lineamientos
gque regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del contribuyente.

3.5.2 Otras atribuciones

Ademas de las atribuciones sustantivas arriba mencionadas, Prodecon cuenta con otras
atribuciones que son trascendentales para el plenoc desarrollo de su finalidad:

A. Facultad sancionadora.'”” La Procuraduria estda autorizada para imponer
sanciones a las autoridades fiscales federales, cuando no rindan el informe en
el plazo y términos establecidos, o0 no acompanen los documentos que sean
necesarios como soporte, en el procedimiento de queja y reclamacion (5 a 10
SMGVDF'* elevados al mes); no se pronuncien sobre el cumplimiento de la

Recomendacion (5 a 10 SMGVDF elevados al mes); no asistan a las reuniones
periodicas convocadas por la Procuraduria (20 a 30 SMGVYDF, elevados al mes);
y cuando se nieguen a cumplir la Recomendacion que les dirija la Procuraduria
sobre algun acto que haya sido declarado nulo por el 6rgano competente por
ausencia total de fundamentacién o motivacién.””® En este caso se trata de
una responsabilidad patrimonial que genera el pago de los danos y perjuicios
causados por los servidores publicos del SAT."*

BE. Promover una nueva cultura contributiva,”” entendida como un proceso de
modificacion del conjunto de ideas, creencias, valores, sentimientos que tienen los
ciudadanos, los contribuyentes y las autoridades respecto de los impuestos, que lleve
al respeto de los derechos del contribuyente y al claro entendimiento de la ley que
permita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para mejorar el funcionamiento

del sistema tributario nacional.

En aras de alcanzar esa cultura contributiva, Prodecon promueve la consolidacion de
un sistema tributario nacional justo y equitativo, coadyuvando en la construccion de
una relacion contribuyente—autoridad fiscal basada en el respeto v observancia de la
ley, en la confianza, la corresponsabilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

3.5.3 Clasificacion de las atribuciones de Prodecon segin su naturaleza

De manera general, las atribuciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
pueden agruparse de acuerdo a su naturaleza preventiva, conciliadora, correctiva o
contenciosa:

126 Arbiculo 28, Ley Organica de [a Procuradierda de b Defensa del| Conlribuyente.

127 Salarios Minknos Generales Vigenies en @ CHstrito Federal

128 Articulo 28, fraccidn |1, Ley Orgdnica de s Procuraduria de la Defenss ded Contribuyents,

129 5i Bien el articube 28, frecddn i, de ks Ley Organics de la Procuraduria de la Defensa del Contribanente reliere a uhe “responsabilidad
administrakiva’ el arioulo 34 de |a Ley de| SAT reflers a una respandabilidad patrirmorial de |a Adminiiracion Tribdtaria.

130 Articulo 5, fraccidn BV, Ley Drganica de |a Procuradunts de s Dedenss del Conlribuyente
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74

) Son preventivas aquellas atribuciones que buscan evitar la produccién de un dafo o
lesion potencial a los derechos del contribuyente;

¥ Son conciliadoras aguellas que buscan componer los intereses de los sujetos de la
relacion juridico-tributaria;

) Son correctivas aquellas que buscan enmendar o sancionar el dafio o lesion causada
a los derechos del contribuyente;

) Soncontenciosasaquellas que buscan defenderlas pretensiones delos contribuyentes
lesionados en sus derechos por un acto de la autoridad tributaria.

Preventiva Conciliador Correctiva Contenciosa

Qugesyredamacones |

i ————
Reuniones con autoridades fiscales
Opinidn Técnica a peticidn del SAT

Propuesta de modificaciones a la
normatividad intema del SAT ya las

disposiciones fiscales ante Comisién de
Hacienda de Cdmara de Diputados

Focutadsancionados | -
Promacion de ka Cultura Contributiva

3.6 Otras Procuradurias

En México existe una gama de organismos de caracter administrativo denominados
Procuradurias, que tienen a su cargo la defensa de los derechos de la poblacién en
determinadas materias."”" En este sentido, a excepcidn de las procuradurias penales-que
tienen como objetivo garantizar el cumplimiento de la ley y la representacion social en
la persecucion de los delitos—; en sus vertientes civil y administrativa, las Procuradurias
cumplen un papel fundamental para la defensa de individuos y grupos sociales que
tienen dificultad para defender sus derechos y acceder al sistema de justicia. De esta
manera, el comuin denominador de este tipo de procuradurias es el acceso a la justicia.”

Asi, en nuestro pais, ademas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a nivel

federal destacan la Agraria; de la Defensa del Trabajo; Federal del Consumidor; y de
Proteccion al Ambiente.

131 Djeda Paullada, Pedro, 'El_Jllr:l.-pI.-'_'- de Procuradurnis’, Rewlils de Admindingoidn POblcg, Las meevas procuradurias, Mexico, Instituto
Mackonal de Adrmindsiracion Paedica, AT, 15098, o 97, ol 12y 13,

132 Mhidarmn, p. 1.



La Procuraduria Agraria es un organismo descentralizado de la Administracion Pablica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

La Procuraduria Agraria tiene funciones de servicio social y esta encargada de la defensa
de los derechos de los ejidatarios, comuneros, sucesores de ejidatarios o comuneros,
ejidos, comunidades, pequenos propietarios, avecindados y jornaleros agricolas,
cuando asi se lo soliciten o de oficio.

Entre sus funciones destacan los servicios de asesoria, representacion legal, quejas y
denuncias, gestion administrativa, conciliacion agraria, arbitraje agrario, servicios
periciales, emision de opinion sobre la aportacion de tierras de uso comun a sociedades
civiles o mercantiles; emision de dictamen de terminacion del régimen ejidal;
fortalecimiento de la organizacion interna de los nucleos agrarios; promocion, asesoria,
gestion y acompafamiento para el desarrollo sustentable de los nucleos agrarios y
capacitacion a sujetos agrarios.

) Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (FROFEDET) 122

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo es un drgano desconcentrado de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Es una institucion de servicio publico con
caracter eminentemente juridico de aplicacion de las normas de trabajo en el ambito
laboral, cuyas funciones se senalan en los articulos 530 vy 536 de la Ley Federal del
Trabajo. Entre sus funciones destacan:

Asesoria Juridica. Orienta y asesora, de manera personal, por via telefénica o por correo,
a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios sobre los derechos y obligaciones
derivados de las normas de trabajo y de prevencion y seguridad sociales, asi como los

tramites, procedimientos y organos competentes ante los cuales acudir para hacerlos
valer.

Conciliacion. Concilia problemas laborales que se presentan entre trabajadores vy
empleadores, para lograr un acuerdo entre ambas partes.

Defensa Legal. Representa gratuitamente en juicio a los trabajadores, sus sindicatos o
beneficiarios durante todo el proceso de la demanda hasta la resolucion de la misma.

¥ Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Profeco es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica
y patrimonic propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

133 Ofr. Procuraduria Federal de |a Defensa del Tranaje, bl profedetgoo rgprofedeldngen him. Fechs de consulta: 20 de agasio
de 2013,
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Entre sus funciones destacan: procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;
representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales o administrativas, v ante los proveedores; procurar la solucion de las
diferencias entre consumidores y proveedores a través de |la conciliacidn; actuar como
perito o consultor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativos; celebrar convenios con proveedores, consumidores y sus organizaciones
para el logro de los objetivos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; vigilar
el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos
o registrados por la autoridad competente; coordinarse con otras autoridades
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de
los intereses del consumidor y evitar duplicacion de funciones; y formular programas
de educacion para el consumo.

™ Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

PROFEPA es un drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Maturales, con autonomia técnica y operativa que inspecciona,
vigila, requla y lleva a cabo a nivel nacional actividades para la proteccion de los recursos
naturales y el equilibrio ecologico.

Entre sus funciones destacan: supervisarlaaplicaciony cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables a la prevencion y control de la contaminacion ambiental, recursos
naturales, bosques, vida silvestre, ecosistemas y recursos genéticos, areas naturales
protegidas, asi como en materia de impacto ambiental y ordenamiento ecoldogico de
competencia federal, entre otros; dictaminar las resoluciones juridico—administrativas
que se deriven de los procedimientos administrativos en el ambito de su competencia;
dictar recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes para la aplicacion de
la normatividad ambiental; intervenir en la conciliacion de intereses entre particulares
y en sus relaciones con las autoridades, en asuntos derivados de la aplicacion de las
disposiciones juridicas aplicables en las materias competencia de la Secretaria; e
impulsar actividades de difusion, comunicacion, prensa y relaciones pablicas que le
correspondan.



Lecluras de apoyo:
Estatuto Organico de la Procuradurfa de la Defensa del Contribuyente

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Inferés legitimo y la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, México, . Serie de Cuademos de . no. X, hitpfwww,
.gob. mlibros/c10/071 htmi

Ley Organica de la Procuraduria de |a Defensa del Contribuyente

Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Daefensa del Contribuyente

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, E] Ombudsman y Ja opinién publica, Maxico,

. Sarie de Cuademos de . ho. VI, hilpiwww. -gob,
c8/01. html
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£ Cudl &5 la naturalexa de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente?

R De acuerdo con la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es
un organismo pablico, pues pertenace al Estado mexicano; es desentralizado, ya que no
existe una relacién directa con la Administracién Pdblica Federal; no es sectorizado, esto
&5, no estd controlado ni coordinado por alguna Secretarla; tiene personalidad juridica en
virtud de que se asemeja a una persona fisica con derechos y obligaciones, y con capacidad
de representar a los contribuyentes; tiene patrimonio proplo, porque sus recursos son
asignados directamente por el Presupuesto de Egresos y tiene facultad para determinar
su utilizacién; cuenta con autonomia téonica, funcional y de gestidn, debido a que dicta
su propla normatividad Intema y administra sus recursos humanos y materiales a su
convenlencta.

De acuerdo a su estructura orgdnica, ;Cémo estd conformada la Procuraduria de io
Defensa dei Contribuyente?

R Se integra por &l titular de la Procuraduria; un Organo de Goblerno; una Subprocuraduria
General; cuatro Subprocuradurias; una Secretaria General; Delegaciones ublcadas en las
entidades federativas, y Asesores Juridicos.

{Qué unldad administrativa se encarga de la sustanciaclén de los Acuerdos Conclusivos
y cudl es su fundamento?

R La Subprocuraduria General, a traves de |a Direccldn General de Acuerdos Conclusivos.
El fundamento se encuentra en el articulo 69 C del Cédigo Fiscal de la Federacion, asf
como en los articulos 25 y 26 del Estatuto Orgénico de la Procuradurfa de la Defensa del
Contribuyente.

;Qué es una consulte especializada y qué unided adminisirativa se encarga de lo
sustanclaclén?

R E= un escito de solicitud del contribuyente a la Procuraduria, para que ésta se pronuncie
respecto de un acto de autoridad fiscal federal o determine el alcance y sentido de una
narma juridica en materia fiscal.

Las consultas reflejan las opinlones de la Procuradurfa en su carécter de organismo técnico
especializado en materia tributaria.

La unidad encargada de la sustanciacion es la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y
Estudio: Normativos a trawés de [a Direccldn Ganeral de Estudios Mormativas.

Menclona dos atribuciones preventivas, dos atribuciones concillatorias y dos
atribuciones correctivas de la Procuraduria de ko Defensa del Contribuyente.

R a) Preventivas: asesoria, orientacidn y reunlones con sutoridades fiscales;

b) Conciliadoras: acuendos condusivos e investigadén de problemas de cardcter sistémico, y

c) Correctivas propuestas de modificaciones a la ley Interna del SAT y a las disposiclones
fiscales ante la Comisién de Haclenda de la CAmara de diputados y queja o reclamacién.




Capitulo |V

Asesoriay Consulta,
y Representacion Legal

Objetivo: Conocer y analizar los procedimientos de asesoria,
consulta y representacion legal.







Las atribuciones sustantivas de orientacion, asesoria, consulta y representacion legal, ™
son servicios gratuitos que brinda Prodecon bajo los principios institucionales que la
rigen y que se pueden solicitar de manera individual,

La Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente (SADC) concentra las
atribuciones sustantivas de orientacién, asesoria, representacion legal y defensa. Por
su parte, la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos (SASEN) tiene
a su cargo, entre otras facultades, la de dar respuesta a las consultas que presenten los
particulares respecto de actos de autoridad. ™

4.1 Asesoria

La asesoria’" es el primer nivel de atencidn a los contribuyentes, y tiene como objeto
atender y desahogar las solicitudes de los contribuyentes respectos de cualquier accion
u omisién, definitiva 0 no, que de manera directa o indirecta afecte su interés juridico
o legitimo, que provengan de autoridades fiscales federales, o bien, de particulares;
ofreciendoles, en su caso, alternativas de solucion a la problematica planteada vy
explicandoles el alcance juridico de aquellos, asi mismo comprende la atencién a las
solicitudes de servicio, en las que se de apoyo al contribuyente para provocar el acto de
auteridad que, en su caso, serd motivo de la prestacion de algun otro servicio. Dicho en
otras palabras, a través del servicio de asesoria el contribuyente expone su problematica
derivada del acto de autoridad, sin mas formalidad que la de expresar su pretension.

4.1.1 Sustanciacion del procedimiento

Cualquier persona, fisica o moral, puede solicitar el servicio de asesoria de Prodecon,
si expone su problematica en cualquier tiempo vy por cualquier medio, ¥ Prodecon

actuara conforme a lo siguiente:

A. Atendera y resolvera en ese momento, salvo que se requiera mayor analisis,
seguimiento o documentacion para prestar otro servicio.

B. Remitira el asunto cuando se este en posibilidad de prestar otro servicio.

........................
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Expuesta la problematica, se asigna un Asesor a efecto de realizar el analisis del
asunto y de la documentacién exhibida, en su caso, que determina el servicio que se
proporcionara,’’

En la solicitud de servicio se sustenta la asesoria proporcionada y se precisa el drea
sustantiva de Prodecon que prestara el servicio que corresponda al contribuyente.,

5i el servicio a proporcionar es el de representacion legal y defensa, debido a que el
problema planteado amerita acudir ante la autoridad fiscal o los érganos jurisdiccionales
a traves de la presentacion del medio de defensa procedente, se remitira el asunto al drea
de defensa. En cambio, si lo que procede es tramitar una queja en el caso de que el acto
de autoridad posiblemente resulte violatorio de los derechos humanos del solicitante,
el asunto se remitira al area competente.™

En caso contrario, es decir, cuando el asunto planteado por el contribuyente hubiera
sido resuelto a través de la asesoria proporcionada y no requiera la prestacion de otro
servicio de la Procuraduria, se dara por concluido el servicio.

4.2 Orientacian

La orientacion comprende la atencidn a las solicitudes de servicio que no encuadran en
los supuestos de competencia material de la Procuraduria, o bien aquellas en las que no
se cuenta con algun elemento para determinar su competencia, con independencia de
la persona que solicita el servicio.”™

Dicho en otras palabras, se trata de aguellos supuestos en que la Procuraduria carece
de competencia para conocer del asunto planteado por el solicitante, en cuyo caso la
intervencion de Prodecon se circunscribe a encaminar, dirigir o informar a la persona
respecto de la instancia a recurrir; o bien, las acciones a seguir para solventar su asunto.

Por ejemplo, cuando un contribuyente acude a la Procuraduria para corregir su situacion
fiscal respecto del pago del Impuesto Predial. En este caso, la Procuraduria carece de
competencia, por tratarse de un impuesto local.™

137 Articulo 22, Linearmientos que regulan |as abibuciones sustantivas de la Procuraduna de b Deferda del Contribuyenie.

138 Artculos 20, 22 v 25 Linearmienbtod que regulan bas stribuciones sesiantias de la Procuraduna de la Defensa el Contribunente.
139 felam.

140 Arbiculo 5, Ley Orgdnica de la Procuraduria de |a Detenss de Contribuyenta,



4.3 Consulta

A través del servicio de consulta, una persona fisica o moral puede solicitar la opinion
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en su caracter de drgano técnico
especializado en materia tributaria,’*' sobre algun aspecto relacionado con un acto de
autoridad fiscal federal, o a fin de determinar el alcance y sentido de una norma juridica
en materia fiscal. Es importante senalar que las consultas no constituyen instancia.
Reflejan las opiniones de la Procuraduria.

De esta manera, a través del servicio de consulta, una persona puede preguntar a
Prodecon como se debe interpretar cierta disposicién normativa o si la autoridad fiscal
validamente puede realizar ciertos actos o pedir determinados documentos, entre otros.

4.3.1 Sustanciacion del procedimiento

Cualquier persona fisica o moral puede presentar una consulta a Prodecon, siempre
que cumpla con los siguientes requisitos:'*

Presentar escrito en donde se exprese:
A. El acto o actos de autoridad fiscal que motiva la consulta.
B. Los motivos, la materia de la misma y el planteamiento especifico.

C.El nombre o denominacion social de quien solicita la consulta, domicilio para
recibir notificaciones, en su caso, el numero telefdnico v la direccion de correo
electronico para los mismos efectos.

Cuando el escrito de consulta no redna los requisitos senalados, se prevendra al
contribuyente, por una sola vez, para que los subsane en el plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la notificacion del requerimiento; transcurrido el plazo sin que se
desahogue la prevencion, la consulta sera resuelta con las constancias que obren en el
expediente.'"
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La respuesta a la consulta se hara mediante la emision de un dictamen y en un plazo no
mavyor a 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion,
el plazo se podra duplicar por una sola vez, en los casos que por su complejidad asi lo
amerite,""

El dictamen solo podra versar sobre interpretaciones normativas dedisposiciones fiscales
o aduaneras que estén involucradas en el acto de autoridad materia de la consulta.”* Sin
embargo, en aguellas consultas en donde los contribuyentes manifiesten que no existe
acto de autoridades fiscales, la Procuraduria dictaminara la consulta con fundamento
en el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
términos de su competencia material."**

Ademas, los pagadores de impuestos podran acudir en consulta ante la Procuraduria
como amicus curiae respecto de un acto de autoridad que sea objeto de un medio
de defensa que se encuentre pendiente de resolucion por el drgano competente;

especialmente porque el acto materia de la consulta evidencie violacién de derechos
fundamentales .”"

Motificado el dictamen que resuelve la consulta, concluye el procedimiento.

4.4 Representacion legal

A través de la facultad sustantiva de representacion legal y defensa,’”™ Prodecon

se constituye en abogada defensora de los contribuyentes u obligados solidarios,
promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentes o, en su caso, los
juicios de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal v Administrativa, ejerciendo
las acciones a que haya lugar, velando con oportunidad por los derechos de sus
representados, hasta su total resolucion.

El servicio de representacion legal se presta de manera gratuita, siempre y cuando el
monto del crédito fiscal no exceda de 30 veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal elevado al afio.'” Es decir que cualquier persona, fisica o moral, que se ve
afectada por algun crédito determinado por las Autoridades Fiscales Federales, ™
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puede solicitar este servicio, siempre y cuando no exceda la cantidad que asciende -
para 2014-a 5736,825.50 M.N.

Para determinar la cuantia antes sefialada, se considerara el monto histarico del crédito
fiscal sin accesorios, actualizaciones ni multas. Cuando en un mismo acto se determinen
dos 0 mas creditos fiscales la competencia de la Procuraduria procedera si la suma total
de los créditos no excede el monto aludido.

4.4.1 Sustanciacion del procedimiento

Prodecon puede fungir como abogada patrona de las personas fisicas o morales que
presenten su solicitud del servicio con la informacion que sea necesaria para darle
tramite y que no cuenten con un abogado particular.’™

El procedimiento de representacion legal inicia con la solicitud del servicio, etapa
en la cual el asesor juridico puede requerirle mayor informacién v documentacién al
contribuyente o al solicitante del servicio, para la eficaz defensa, y debe comunicar al
interesado las consecuencias juridicas en caso de no proporcionarla.

Una vez obtenida la documentacion necesaria, incluyendo la informacion generada
con motivo de una investigacion de una queja o reclamacion, el Asesor Juridico
debe comunicar al contribuyente los alcances de la interposicion de los recursos
administrativos o medios de defensa que procedan, precisando con claridad los
requisitos, plazos y términos establecidos en las disposiciones legales respectivas, asi
como las consecuencias de no cumplir con lo anterior.

El Asesor Juridico debe formular un breve proyecto de patrocinio legal, en el cual, hace
constar los antecedentes generales del caso, asi como la estrategia que recomienda
utilizar y los requerimientos probatorios, mismos que son autorizados por su superior
jerarquico para la presentacion de la demanda o instancia correspondiente.

El servicio de representacion legal y defensa termina hasta la total resolucion del asunto,
vy en caso de que la resolucién traiga aparejada ejecucion, hasta el total cumplimiento

de aguélla.
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El articulo 160, segundo parrafo, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) vigente
en los ejercicios fiscales de los afios 2010 y 2011 establecia que las personas fisicas que
unicamente percibian durante el ejercicio, ingresos por intereses en cantidad inferior a
cien mil pesos, deberian considerar la retencion efectuada por dichos intereses como
pagodefinitivo ademas de noestarobligados a presentarladeclaracidn correspondiente.

Envirtud de esa disposicion, el SAT desconocié el derecho de esta clase de contribuyentes
a presentar declaracion anual y, por tanto, a obtener la devolucion de algin saldo a
favor en caso de que la retencion realizada resultara mayor al Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio anual. Lo que ocasiona que estos contribuyentes no tributen conforme a su
real capacidad contributiva.

En cambio, los contribuyentes que percibian ingresos por intereses superiores a cien mil
pesos estaban en posibilidad de presentar declaracién anual y, por ende, acreditar el ISR
que les fue retenido vy obtener, en su caso, la devolucion del saldo a favor.

4.5 Estudio de casos

Prodecon conocid de varios casos en los que diversos contribuyentes vieron afectados
sus derechos tributarios en virtud de que, ain y cuando presentaban ante la autoridad
fiscal su declaracion anual, ésta les negaba |la devolucion de saldos a favor en razén de
que el monto por interés real acumulado manifestado era menor a $100,000.00, y por lo
tanto, la retencion correspondiente se consideraba como pago definitivo.

4.5.1 Personas fisicas que s6lo perciben ingresos por intereses en cantidad inferior a cien

mil pesos

En tal virtud, algunos contribuyentes, con el patrocinio de Prodecon, reclamaron la
inconstitucionalidad del parrafo sequndo del articulo 160 de la LISR vigente durante los
ejercicios fiscales 2010 y 2011, a través de la resolucion mediante el cual se negaba la
devolucion del saldo a su favor del ejercicio por concepto de ISE.

En estos juicios Prodecon adujo que al interpretarse el articulo 160, segundo parrafo,
de la LI5R en la forma en la que lo estaban haciendo las autoridades, el precepto
resultaba violatorio de derechos fundamentales de los contribuyentes, personas fisicas,
que unicamente percibian ingresos por intereses en cantidad inferior a cien mil pesos,
considerando asi que se violaban los siguientes derechos fundamentales:

A. Minimo wvital. Se violentaba porque los contribuyentes no podian efectuar
deduccién alguna, acreditamiento, pagos provisionales, ni el ajuste por inflacion
del calculo de los intereses reales que constituian la base gravable de los ingresos
por intereses,” " y tampoco disponian de exenciones generales o restringidas,
deducciones generalizadas o especificas, entre otros, que constituyen medidas
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positivas y negativas imprescindibles para evitar que la persona no cuente con las
condiciones materiales indispensables que le permitan llevar una vida digna.

El minimo vital es una proyeccion del principio de proporcionalidad tributaria,
mediante la cual el legislador tributario, al disenar el objeto de las contribuciones
e identificar la capacidad idénea para contribuir, debe respetar un umbral libre
o aminorado de ftributacién, correspondiente a los recursos necesarios para la
subsistencia de la persona.

B. Legalidad tributaria. El articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta resultaba
contrario al principio de legalidad tributaria consagrado en el articulo 31, fraccion
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dispone que
es obligacion de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes, principio gue no se agota con que
los elementos esenciales del tributo se plasmen por el legislador en la ley tributaria
respectiva, sino ademas exige que se establezcan los elementos constitutivos de
las contribuciones con un grado de claridad razonable, a fin de que los gobernados
tengan certeza sobre la forma en que deben atender sus obligaciones tributarias.”

Lo anterior no acontecia cuando las personas fisicas que uUnicamente percibian
ingresos acumulables por intereses inferiores a $100,000.00, eran gravadas con base
en conceptos distintos al interés real que constituye la utilidad operacional o renta
neta materia del impuesto vy con una tasa distinta a la prevista en el articulo 177 de la
ley de la materia.
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Es decir, para la determinacién del pago provisional {primer parrafo del articulo 160 de
la LISR), que se convierte en definitivo para aquellas personas fisicas que unicamente
hayan obtenido ingresos por intereses en cantidad inferior a $100,000.00 (segundo
parrafo del articulo 160 de la LISR), se atendia a un elemento ajeno al objeto del
gravamen, como lo era el monto del capital que daba lugar al pago de intereses o los
intereses nominales, y a una tasa distinta de aguélla prevista en el articulo 177 de la
LISR para el calculo anual del impuesto a cargo de las personas fisicas.

C. Equidad tributaria. El articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, resultaba
contrario al principio de equidad consagrado en el articulo 31, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues establecia una diferencia
injustificada respecto de las personas fisicas que obtenian ingresos por intereses
acumulables inferiores a $100,000.00 y de aquéllas que percibian ingresos por
intereses acumulables superiores a esa misma cantidad.”™

Es de senalar que los contribuyentes de un impuesto que se encuentran en una
misma hipotesis de causacion, deben guardar una idéntica situacion frente a la
norma juridica que lo regula, esto es, las disposiciones tributarias deben tratar de
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manera igual a quienes se encuentren en una misma situacion y de manera desigual
a los sujetos del gravamen que se ubiquen en una situacion diversa.' ™

Los contribuyentes cuyo dnico ingreso acumulable eran intereses superiores a
5100,000.00, al acumular los ingresos correspondientes a los intereses reales (aquellos
superiores a la inflacion en la parte excedente a ésta) que les fueron pagados, podian
reflejar las retenciones que les realizaron a manera de pago provisional, por lo que,
en caso de que dichas retenciones fueran superiores al impuesto retenido, podian
solicitar la devolucion respectiva, en cambio, aquellos contribuyentes que solo
obtenian ingresos por intereses inferiores a $100,000.00 y a quienes la retencidén
efectuada se les consideraba como pago definitivo, no podian deducir el impuesto a
su cargo con las retenciones que les realizaron.

Aunado a lo anterior, tampoco era posible determinar pérdidas y aplicarlas al
impuesto a su cargo en gjercicios posteriores, a diferencia de aquellos contribuyentes
que percibian ingresos por intereses superiores a $100,000.00 y que si podian calcular
v reflejar las pérdidas en cinco ejercicios fiscales siguientes, tal y como lo dispone el
articulo 159, quinto parrafo, de la LISR.

Ademas, resultaba inequitativo que el que percibia mayores ingresos por intereses
pudiera tener acceso a las deducciones y al acreditamiento de los pagos provisionales
que le fueron retenidos, asi como a solicitar la devolucién del saldo a favor que en su
caso se podia generar y el que percibia menos de $100,000.00 no tuviera acceso a
ninguna de estas alternativas.

En conclusién, la Segunda 5ala de la Suprema Corte de Justicia de la Macidn, a través de
dos amparos en revision, resueltos de manera unanime, declaré la inconstitucionalidad
del articulo 160, segqundo parrafo, de la LISR, al estimarlo violatorio de los principios
constitucionales tributarios de proporcionalidad y equidad.”"

De esta manera, se preservaron los derechos fundamentales de los contribuyentes
personas fisicas a presentar declaracion anual y, de ser procedente, a recuperar total
o parcialmente la cantidad que corresponda a la retencion de los pagos provisionales
realizados en el ejercicio.

4.5.2 Interpretacién pro homine del articulo 58-2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo

La via sumaria en el juicio contencioso administrativo federal nace en nuestro orden
juridico con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de 10 de diciembre de
2010, del Decreto mediante el cual, entre otras cuestiones, se adiciona a la Ley Federal
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de Procedimiento Contencioso Administrativo (LFPCA) el Capitulo Xl denominado “Del
Juicio en la Via Sumaria®

Una de las caracteristicas esenciales del juicio en la via sumaria es simplificar y reducir
los términos procesales en la sustanciacion y resolucion del juicio. La procedencia de |a
via sumaria esta prevista en el articulo 58-2 del mencionado ordenamiento, en donde
se establece que unicamente son susceptibles de impugnacién en dicha via aquellas
resoluciones definitivas cuya cuantia no exceda de cinco veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal y que ademas se trate de resoluciones:

A. Dictadas por autoridades fiscales federales u organismos fiscales autonomos en las que
se determinen o exijan el pago de créditos fiscales.

E. Que dnicamente impongan multas o sanciones a las normas administrativas
federales

C. Que requieran el pago de una fianza o garantia.

D. Que se dicten en los recursos administrativos promovidos en contra de alguna de
las anteriores.

Asimismo, de acuerdo con el antepenultimo parrafo del articulo en cita, igualmente sera
procedente la via sumaria cuando sin importar la cuantia, la resolucion impugnada sea
violatoria de: a) una tesis de jurisprudencia del Pleno de la 5ala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; o b) de una tesis de jurisprudencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Macion en materia de inconstitucionalidad de leyes.

Es de destacar que estas dos hipotesis mencionadas constituyen el Gnico supuesto en
que la via sumaria no resulta obligatoria para el actor, pues del articulo 14, fraccién | de
la LFPCA se ha interpretado que cuando la demanda de nulidad en la via sumaria no se
presente dentro de los 15 dias sera desechada, a menos gue se trate del dnico supuesto
de excepcion de la via (violacion de jurisprudencia).

El articulo 58-2 de la LFPCA establece que la demanda se presentara, en los supuestos
mencionados, en el plazo de 15 dias, sin establecer la posibilidad de que una vez
fenecido el referido plazo, pero estando dentro de los 45 dias previstos para Ia
promocidn del juicio en la via ordinaria, se estime presentada en tiempo la demanda en
esta ultima via.

Seconsidera quelainterpretacion del articulo 58-2 de la LFPCA debe hacerse atendiendo
al principio pro homine establecido en el articule 1° de la CPEUM, pues el término
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previsto por ley para presentar una demanda de nulidad cuando proceda en la via
sumaria es de treinta dias menos que lo sehalado para la via ordinaria en el articulo
13, fraccion |, de la Ley procesal en comento (15 dias), lo que incorpora una regla de
excepcion en cuanto a la reduccion del plazo en perjuicio de los contribuyentes que
resulten afectados por créditos fiscales de menor cuantia ¥ en los casos que la ley
senala.

Prodecon plantea que la determinacion de procedencia de la via sumaria a partir de
un criterio de cuantia vinculado con otras diversas hipétesis, supone necesariamente el
conocimiento por parte del justiciable de un tema juridico especializado, a saber, el poder
identificar la naturaleza juridica de la resolucion que lo afecta y precisar practicamente
desde el momento en que la misma se le notifica (en atencion a la brevedad del plazo),
si procede la via sumaria, que reduce a la tercera parte la regla general de 45 dias habiles
otorgados para la via ordinaria.

Asi, la obligatoriedad de la via sumaria exige del afectado el conocimiento preciso
de temas juridicos de caracter sustantivo vy procesal, tales como establecer si se trata
efectivamente de un credito fiscal determinado por una autoridad fiscal federal u
organismo fiscal auténomo, asi como si el monto impugnable en juicio sumario
comprende el histérico de la contribucion o incluye su indexacion y recargos, o si en el
caso, se trata de los otros supuestos de procedencia referentes a multas, requerimientos
de fianzas o resoluciones a recursos; temas que como facilmente puede advertirse
resultan de alta especializacion profesional.

Un juicio sumaric de ninguna manera deberia significar la disminucion de los derechos
de los gobernados, pues la instauracion de esta via, en todo caso, consiste en otorgar un
mayor beneficio al contribuyente. En consecuencia, la no presentacion de la demanda
en la via sumaria dentro del plazo de los quince dias que se senala en el articulo 58-2 de
la LFPCA deberia repercutir dnicamente en la pérdida del privilegio para acceder a esa
via rapida, pero nunca en la pérdida de la instancia.

En este mismo sentido, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente obtuvo fallo
favorable de la Segunda 5ala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver
un amparo directo en revision, en donde se sefialdé que en atencidn al principio del
reencauzamiento de la via, el articulo 58-2 de la LFPCA tiene que ser interpretado en
el sentido de que la demanda de juicio sumario presentada después de los 15 dias que
establece dicho numeral, pero dentro del término general de 45 dias senalado en el
articulo 13, fraccién |, de la ley en cita debe ser reencauzada, admitida y tramitada en |a
via ordinaria.

Prodecon sostiene ademas que:

A. La autoridad jurisdiccional sélo puede hacer aquello que las leyes que regulan su
actuacion le facultan a hacer.



B. Al ser la via sumaria del juicio contencioso administrativo una via especial, también

se regulan de forma especial los supuestos de improcedencia para su tramitacion,
siendo en este caso el articulo 58-3 de la LFPCA el que contiene las causales de
improcedencia de esta via, ya que las normas que restringen derechos deben estar
previstas expresamente en la ley. Es de senalar sin embargo, que no se menciona
como causal de improcedencia la presentacion de la demanda fuera del plazo de
15 dias regulado en el articulo 58-2 de la LFPCA, contrario a lo que ocurre en la via
ordinaria en donde el articulo B, fraccion IV de la misma ley si contempla como causal
de improcedencia la presentacion de la impugnacién fuera de plazo.

C. Entonces, al no contar la autoridad jurisdiccional con la facultad especial, dentro
del juicio contencioso en la via sumaria, que le permita declarar como improcedente
la tramitacion de una demanda por haberla presentado fuera del plazo senalado
en el articulo 58-2 de la LFPCA, no podra ser valida la resolucién que establezca la
improcedencia por dicha causal.

La Procuraduria sostiene que no se puede obligar al gobernado a que sea &l quien
determine si la resolucion de la cual se duele se ajusta o no a los supuestos para ser
tramitada bajo la via sumaria. Lo anterior ya que en virtud de lo sefialado en el articulo
58-2 de la LFPCA, el contribuyente, sin importar la instruccion educativa que tuviere,
debera ser capaz de reconocer a cuanto asciende el monto histérico del crédito que
pretende impugnar, esto es, sin actualizaciones, recargos o cualquier otro accesorio;
si el acto que pretende impugnar fue emitido por autoridad fiscal federal u organismo
fiscal auténomo; o si el acto a impugnar tiene la caracteristica de ser una multa o
sancion pecuniaria o restitutoria por no haber cumplido las normas fiscales o provenir
de un recurso administrativo.

Con la interpretacion que se le ha dado por algunas autoridades jurisdiccionales
al articulo 14, fraccion |, de la LFPCA, esto es, desechando por improcedentes las
demandas presentadas fuera del plazo de 15 dias habiles, el contribuyente se ubica
en una situacién en la que, de no reconocer casi inmediatamente las caracteristicas
especiales que se preveén para la procedencia de la via sumaria —y por ello no presentar
la demanda de nulidad en el tiempo abreviado que se prevé para la via sumaria—,
perdera la oportunidad de impugnar el acto, no obstante que en la via ordinaria se
goce de un plazo de 45 dias habiles. Es asi que en el corto tiempo del que dispone
el contribuyente, desde el momento en que conoce el acto, debera determinar si es
impugnable en la via sumaria u ordinaria.

Prodecon considera que de sostenerse ese criterio (desechar las demandas que se
promuevan fuera de los 15 pero dentro de los 45 dias previstos para la via ordinaria
del juicio de nulidad) y toda vez que la procedencia de la via sumaria se encuentra
topada a poco mas de 5100.000 M.N. (5 veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, elevado al ano), es evidente que esa interpretacién opera en perjuicio
de los sujetos o contribuyentes mas vulnerables.
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Estas consideraciones adquieren relevancia si se toma en cuenta que aquel
contribuyente que pierda el plazo para la promocién de la via sumaria, tendra que
recurrir a algunos otros elementos Gnicamente para poder provocar la procedencia del
juicio de nulidad, por ejemplo apelar al recurso de revocacion, cuyo plazo de 45 dias
permanece invariable en cualquier supuesto, lo que provocaria que el contribuyente
tuviera que promover un recurso para poder acceder a la justicia, lo que es contrario
plenamente a la intencién del legislador al crear |a referida via sumaria, pues en lugar
de conseguirse una justicia pronta y expedita se esta obstaculizando el acceso a la
jurisdiccién, haciendo con ello ain mas dilatoria y costosa la administracién de justicia.

Ce igual forma, Prodecon sostiene que con esa interpretacion se violenta el principio
de equidad, ya que se da un trato distinto a contribuyentes que se encuentran ante una
misma situacion: contribuyentes que demandan la anulacion de un acto administrativo
que consideran ilegal o indebido; siendo que aquéllos que se encuentran ante una
resolucion de menor cuantia (hasta cinco salarios minimos en el DF) y otras diversas
hipbtesis previstas por la referida ley (articulo 58-2) para la procedencia de la via
sumaria, se les da un plazo menor para poder estructurar la demanda que habran de
interponer, sin permitirles optar por la via rapida o por demandar en la via ordinaria,
segun convenga a sus intereses por lo que se otorga una mayor proteccion a los
gobernados que impugnan actos no contemplados en la via sumaria.

En noviembre de 2012, la 5egunda 5ala de la 5CIN resolvié un recurso de revision de
amparo patrocinado por Prodecon en el que se planted la inconstitucionalidad del
articulo 58-2 de la LFPCA haciéndose valer los argumentos ya expuestos.

Dicho érgano judicial considerd que no debia interpretarse el articulo 58-2 de la
LFPCA en el sentido de que la via sumaria era obligatoria para quienes se ajustaban
a lo senalado en dicho articulo, lo anterior por considerar violatorio del derecho de
acceso a la justicia y de sequridad juridica del justiciable el exigir que éste cuente con
conocimientos suficientes en derecho y sea capaz de realizar valoraciones tales que
pueda saber si del acto que van a demandar existe jurisprudencia emitida por la 5CJN en
materia de inconstitucionalidad o jurisprudencia del Pleno de 5ala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal v Administrativa, ya que esa es una de las caracteristicas de
procedencia para la via sumaria sefalada en el citado articulo de la LFPCA, sequndo
parrafo, asimismo determind que no era procedente declarar el desechamiento de
una demanda de nulidad tramitada en la via sumaria por considerarla extemporanea,
ya que no existe norma alguna en el capitulo respectivo que senale como casual de
desechamiento dicha situacion.

En la resolucién se determind que para dar claridad al asunto planteado era preciso
aplicar el principio de interpretacion conforme con la Constitucion, segun el cual en
caso de que una norma secundaria sea oscura y admita dos o mas interpretaciones,



las autoridades jurisdiccionales, en ejercicio del control judicial de la ley, deben preferir
aquella interpretacion que al aplicarla dé un resultado conforme con lo que se establece
en la Constitucion federal, de tal forma que se preserve la constitucionalidad de la norma
gue se interpreta.

En dicha sentencia se reconocio que si bien en el articulo 58-2 de la LFPCA se establece
que para tramitar el juicio contencioso administrativo en la via sumaria se contara con un
plazo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la
notificacion del acto que se impugna, no se senala qué es lo que ocurre si el gobernado
presenta su demanda fuera de dicho plazo.

Asi, la Segunda 5ala de nuestro Maximo Tribunal sefialé que es posible arribar a la
conclusion de que las demandas de juicio contencioso administrativo en la via sumaria,
presentadas fuera del plazo de los 15 dias senalado en el articulo 58-2 de la LFPCA pero
dentro del diverso de los 45 dias habiles contenido en el articulo 13, fraccion | del mismo
ordenamiento, deben ser admitidas y tramitarse en la via ordinaria siendo inadmisible
que se niegue a los gobernados la posibilidad de hacer valer sus agravios ante los
tribunales por el hecho de no haber presentado su demanda dentro de los 15 dias
habiles, ya que ni siquiera existe disposicion juridica con la cual se pueda fundamentar
el desechamiento de la demanda por extemporanea, ademas de que el gobernado no
estd obligado a saber si respecto del acto que impugna existe o no violacién a criterios
jurisprudenciales emitidos por la SCIN en materia de inconstitucionalidad de leyes
o jurisprudencia del Pleno de la 5ala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, lo que supondria conculcar los derechos de seguridad juridica y acceso
a la justicia contenidos en los articulo 14 v 17 constitucionales.

La Segunda Sala de la 5CIN senald, ademas, que en estos casos se podra acudir a la
figura del rencauzamiento de la via, esto es, que ante un error en la eleccion de la
via idonea para demandar sus pretensiones no es procedente el desechamiento del
medio intentado, sino que en caso de existir otra via en la cual se puedan valorar las
manifestaciones hechas valer por el demandante se remita la demanda presentada a la
via que si es la idonea, ya que de no ser asi se estaria violando el derecho del gobernado
de acceso a la justicia pues de considerar que se deba desechar la demanda, se estaria
castigando al gobernado por la falta de claridad en la norma y se le exigiria que realice
analisis juridicos que solo son exigibles a los érganos jurisdiccionales, ante tal situacion
la demanda deberad sustanciarse y resolverse en la via ordinaria.

Asimismo, se senald que no es obstaculo para arribar a dicha conclusién el hecho de que
en el articulo 58-1 de la LFPCA se contenga la posibilidad de aplicar en lo previsto por
el capitulo Xl del juicio sumario, lo dispuesto en las demas disposiciones de la LFPCA,
ya gue las normas de restriccion como lo es aquella en que se senalen las causales de
improcedencia o sobreseimiento, deben estar reguladas expresamente.
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En conclusion, la Segunda 5ala de la SCIN ordend la revocacion de la sentencia dictada

por el Tribunal Colegiado correspondiente para el efecto de que la 5ala responsable del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa dictara una nueva en la que sefalara
gue se debe admitir la demanda intentada en la via ordinaria conforme a lo ya expuesto.
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JCudles son las funciones sustantivas de la Subprocuraduria de Asesorfa y Dafensa del Contribuyente y an qué
consisten?

R. Son las sigulentes:
Orientacin. Es la atencién a las solicitudes de servicio que no encuadran en los supuestos de competenda material de a
Procuraduria, o bien, de aqueflas en las que no se cuenta con algln elemento para determinar su competencia.

Asesorfa. Es & primer nivel de atencién a los contribuyentes, empileza con la atencién a las solicitudes de servidos de la
Prodecon que encuadren en los supuestos de competencla material de la Procuradurfa. También se considera Asesoria,
aquedlos casos en que siendo Prodecon materiaimente competente, se pravogque o Inhibe acto de autoridad para proteger
los derechos del contribuyente,

Representacién Legal. Es cuando la Procuraduria funge como abogada defensora de los contribuyentes u obligados
solidarios, promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentas, o en su caso los recursos ante el Tribunal
Federal de Justida FAscal y Administrativa, ejerclendo las acclones a que haya lugar y velando con oportunidad por los
derechos de sus representados, hasta su total resolucién,

#Cémo se sustandcia la Asesorfa?
R. El contribuyente presenta una solicitud verbal o escrita, en la que:
a) sefiala de la manera clara su problemética y su intenés para que Prodecon intervenga.
b} sefiala de manera dara tanto la problematica como su interés de solldténte para que intervenga
c} s= acompaiia la documentacién relaclonada con el acto de autoridad en su caso.

;Ciial s el requisito de procadencia de la Consulta espedalizada y cmo se sustancia?
R. Para que proceda la consulta, se debe expresar:
a) El acto o actos de autoridad que motiven la consulta,
b) Los motivos, la materla de la misma y &l planteamiento especifico.

c) El nombre o denominackin soclal de quien solicita la consulta, domidlio para redbir notificaclones, en su caso, el nimero
telefdnico y la direccidn de comeo electrénico para los mismas efectos.

Presentada la consulta y despues de su andlisis se emite un dictamen abordando de manera congruente |a totalidad de
los cuestionamientos, notificandose al contribuyente en un plazo no mayor a treinta dias hablles contados a partir del dia
siguiente a |a fecha de presantacidn.

i Cémo se sustancia la funcidn sustantiva de la Represantacién Legal?

R. B procedimiento de representacidn legal inicia con la solicitud del servicio, en esta etapa el asesor juridico puede
requerir mayor informacién y documentacién al contribuyente. Una vez obtenida la documentacién necesaria, induyendo
la informacion generada con motivo de una Investigacién de una queja o reclamacdidn, el Asesor Juridico debe comunicar
al contribuyente los alcances de la interposicién de los recursos administrativos © medios de defensa que procedan,
precisando con daridad los requisitos, plazos y términos establecidos en las disposiclones legales respectivas, asl comao las
consecuendas de no cumplir con lo anterior.

El Asesor Juridico formulard un breve proyecto de patrodnio legal, en el cual hard constar los antecedentes generales

del caso, asl como la estrategla que recomienda utilizar ¥ los requerimientos probatorios, mismos que presenta a su

superior Jerdrquico para su aprobacion y consecuente autorizacién para la presentacion de la demenda o Instandias

cormespondlentes. Es Importante mencionar que el servicio se proporciona slempre y cuando el monto del crédito fiscal

;n exceda de 30 veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal elevado al afio —en 2014, esta suma asciende a
736,825.50 MUN.

Describe brevemente el criterio de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente respecto de la interpretacién pro
homine, del articulo 58-2 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

R. Atendiendo a que el prindiplo pro homine establece que estando frente a una norma a la cual se le puede hacer varias
interpretaciones, se le debe dar a dicha norma la interpretacién que aporte mayor benefido al ejercicio de los derechos,
la Procuradurfa considera que el artfculo 58-2 de la Ley Federal del Procadimiento Contendoso Administrativo, debe
entenderse como un privilegio para acudir a la via sumaria, y en caso de no acudir a ella, no debe perderse |a instandia,
pudiendo acudir a la via ordinaria.

ignatura
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Capitulo V

El Procedimiento de Queja y Reclamacion

Objetivo: Conocer y analizar el procedimiento de quejas
y reclamaciones, sus caracteristicas y la emision de
recomendaciones.







a Procuraduria de la Defensa del Contribuyente conoce e investiga las quejas que se

presentan en contra de los actos de las autoridades fiscales que los contribuyentes

estiman violan sus derechos. Estos procedimientos pueden concluir con la emision
de recomendaciones publicas no vinculatorias a las autoridades fiscales, en cuyo caso se
proponen las medidas correctivas que se estimen necesarias para reparar los derechos
afectados, y corregir las practicas y los actos de las autoridades fiscales que afectan o
vulneran los derechos de los contribuyentes.™”

Dentro de este procedimiento, Prodecon recaba y analiza la informacién necesaria sobre
las quejas y reclamaciones interpuestas, con el propdsito de verificar que la actuacion
de |la autoridad fiscal esté apegada a derecho.

lgualmente, la Procuraduria puede denunciar ante las autoridades competentes la
posible comision de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad
civil o administrativa de las autoridades fiscales federales.™*

Asi, el procedimiento de quejas ante el Ombudsman del contribuyente es sencillo y con
un minimo de formalismos, a diferencia de otras opciones procesales —las cuales son
siempre costosas, complicadas y lentas-. El Ombudsman ofrece un procedimiento agil,

gratuito y flexible; ademas de no requerirse previa asistencia para acudir a él.

De esta forma, durante la tramitacion del expediente de queja, se busca realizar una
investigacion breve, pero sobre todo que el procedimiento sea flexible, libre de
formalidades que impidan obtener una justicia pronta y expedita, evitando actuaciones
innecesarias.”**

En los procedimientos seguidos ante el Ombudsman no se exigen las mismas
formalidades que en otros procedimientos de caracter jurisdiccional, por lo que en éstos
no es menester que se pruebe la existencia de un interés particular y directo por parte

del quejoso, sino que basta un interés simple y que el quejoso indique su nombre v
domicilio; por lo que bajo esta tesitura, se reciben quejas provenientes de todos los

sectores sociales e incluso por parte de un tercero.
5.1 Prodecon como Ombudsman del contribuyente

Un Ombudsman es creado con el fin de proteger los derechos de las personas.Es un
organismo cuyas funciones comprenden la promocion y proteccion de los derechos de
las personas, a través de la investigacion de las quejas que los gobernados interponen
en contra de las autoridades, y de considerarlo necesario emite Recomendaciones y
propone las medidas correctivas correspondientes.

157 Arttculo 5, fraceion I, Ley O¥ganica da la Pracuraduna de la Defensa del Contribuyente.
158 Articulo 5, fraccidn X, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Delensa del Contribuyents,
159 Articulo 15, primer pasrato, Ley Organhca de |a Pracuradira de s Detenda csf Coniribusenie.
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En México, los organismos que integran el sistema Ombudsman, de conformidad con el
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
caracterizan por lo siguiente:

A. Son creados por el Congreso de la Unién o por las Legislaturas de las entidades
federativas.

E. Conocen de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion del Poder
Judicial de la Federacidn.

C. Formulan recomendaciones publicas, no vinculatorias. Pueden presentar denuncias
o quejas ante las autoridades respectivas.

[. Cuentan con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y
patrimonios propios.

E. Periodicamente rinden un informe publico sobre el cumplimiento o no de sus
Recomendaciones.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un Ombudsman especializado en
materia de proteccién de derechos del contribuyente, ya que comparte la mayoria de
las caracteristicas de los organismos defensores de derechos humanos que enuncia el
articulo 102, apartado B, constitucional antes citado y los Principios Relativos al Estatuto
y Funcionamiento de las Instituciones MNacionales de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos, denominados “Principios de Paris’, expedidos por la ONU; es decir,
Prodecon, al igual que todo Ombudsman, es un instrumento especializado en favor de
los gobernados para la proteccion de sus derechos humanos como contribuyentes.

5.2 Sustanciacion del procedimiento

Como se menciond lineas arriba, el procedimiento de queja es un procedimiento para-
procesal que se crea como instrumento adicional a los procedimientos jurisdiccionales
tradicionales y su competencia esta asignada a un organismo con una funcién no
jurisdiccional.

Este procedimiento se crea con el objeto de contribuir al acceso a la justicia y, por
tanto, evitar la dilacién en la administracion de ésta, para coadyuvar a la solucién de
los conflictos derivados por violaciones a los derechos humanos mediante un sistema
alternativo de proteccion de derechos.



En este sentido, la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(LOPDC), precisa en el articulo 5% antependltimo parrafo, que las quejas que los
contribuyentes presenten a la Procuraduria, no constituiran recurso administrativo ni
medio de defensa alguno, ni su interposicion afectara o suspendera los plazos, tramites
y procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales. Ademas, las quejas son
independientes del ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes; por lo
gue se hace evidente su caracter no jurisdiccional.

€ Inicio del procedimiento

La solicitud de queja o reclamacion puede ser presentada por las personas fisicas o
morales, de forma directa o por medio de un representante, en relacion con los actos
emitidos por autoridades fiscales federales que pudieran resultar lesivos de sus derechos
como contribuyente, sean definitivos o no, incluso las coordinadas en las entidades
federativas, asi como organismaos fiscales autonomos, tales como el Instituto Mexicano
del Seguro Social vy el Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los Trabajadores.

En Prodecon, las quejas pueden ser presentadas en forma verbal o por escrito, ya sea
a través de la pagina electrénica de la Procuraduria, o bien por cualquier otro medio,

cuando se trate de casos urgentes asi calificados por aquélla.”™

La presentacion de la queja o reclamacion podra hacerse en cualqguier tiempo, a menos
gue el acto que se reclame de las autoridades fiscales federales vaya a ser objeto de
defensa contenciosa por la Procuraduria, caso en el cual la queja, para efectos de la
recomendacion que precediera, debera presentarse a mas tardar dentro de los 15
dias habiles siguientes al en que surta efectos la notificacion del acto o resolucién a
impugnarse con el apercibimiento de que, si no se presenta en el término antes indicado,
se tendra por no presentada.’™

En todos los casos en que sea el contribuyente quien comparezca personalmente a las
oficinas de la Procuraduria a levantar su queja o reclamacion, el Asesor esta obligado a
informarle en el propic acto si la materia de la queja es competencia de la Procuraduria.

En caso de que la queja o reclamacion se haya formulado mediante escrito presentado
en la oficina receptora, se procedera a su tramite.”"

La etapa inicial del procedimiento de queja o reclamacion termina cuando el Asesor
turna la queja a la Direccion de Quejas v Reclamaciones correspondiente.,

160 Artsculo 16, Ley Organica de la Procuradoria de la Defenda el Coniribuyen e

161 Artscilo 18, Ley Organica de |a Procuradionia de 1 Defenaa del Conlribuyenbs

162 Jclam,
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® Desarrollo del procedimiento

Turnada la queja o reclamacion, el Asesor de Quejas verificara que la misma se encuentre

en las hipotesis de procedencia, de no ser asi la desechara de planc y notificara al
contribuyente.

La queja o reclamacion sera improcedente en los siguientes casos:"™

A. No se aporten los datos necesarios para la determinacién de la existencia de los
hechos objeto de la Queja y Reclamacion.

B. La pretensidn del promovente sea la tramitacion de recursos o acciones distintas a
las de la competencia de la Procuraduria.

C. Se actualice alguna otra hipotesis que de acuerdo con las normas sustantivas o de
procedimiento aplicables, impidan la tramitacion de la queja o reclamacion.

Sidelapresentaciondelaquejaoreclamacion no se deducen los elementos que permitan
la intervencion de la Procuraduria, ésta dentro del término de tres dias siguientes a su
presentacion, requerira al quejoso o reclamante, para que haga la aclaracion respectiva,
con el apercibimiento de que si en el término de tres dias contados a partir del dia
siguiente a que surta efectos su notificacion, no subsana la omisién requerida, se tendra
por no presentada.

En caso de ser procedente y habiéndose cumplido todos los requisitos, se emitira auto de
admision dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la queja o reclamacion.

En dicho acuerdo se requerira a las autoridades sefialadas como responsables para que
en el término de tres dias habiles siguientes al que surta efectos su notificacion, rindan
un informe sobre los actos que se les atribuyan en la queja o reclamacion. ™

En el informe que rindan las autoridades, se deberan hacer constar los antecedentes del
asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos reclamados, si efectivamente estos
existieron, y si los mismos resultan o no violatorios de los derechos de los contribuyentes.

Rendido el informe, el Asesor de Quejas, en su caso, debe efectuar las acciones de
investigacion necesarias que le permitan el mejor conocimiento del asunto y el
acreditamiento de los hechos materia de la queja o reclamacion.

Dichas acciones podran efectuarse cuando asi lo requiera el contribuyente, o bien,
cuando el Asesor lo estime procedente. Ademas, podra solicitar a las autoridades o
servidores publicos a los que se imputen violaciones de derechos de los contribuyentes,

183 Articulod4, Linearmientos que regulan el sjarcicio de las atribudonas sustantivai de la Procuraduria de la Delensa del Contribuyente.

164 Articulos 1B, Ley Organica de [a Procwraduria de la Defenza del Contribayente y 43 Linsamientad que regulan ef ejerdcio de 1as
abrEviciones sustantivas o8 la Procuradunia de fa Dedensa del Cantribuyente.

N
55 Idam,

166 Arbiculo 19, Ley Organica de |a Procuraderis de b Dedenda del Coniribayenbs.



documentacion adicional, pudiendo efectuar todas las demas acciones que conforme a
derecho juzgue convenientes.”’ El incumplimiento del requerimiento de informacian
o documentacion trae aparejada una sancion administrativa. ™

Las acciones de investigacion se llevan a cabo de acuerdo con las siguientes
consideraciones:'™”

A.Tendran por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos motivo de la queja o
reclamacion y podran ser solicitadas por el contribuyente o dispuestas por el Asesor
cuando lo considere necesario. 5e emitira oficio de habilitacion al servidor publico
que se comisione para tal efecto, en el que se debera mencionar expresamente el
propasito de la investigacion, los documentos o actuaciones objeto de la misma y los
medios para |la ejecucion de la diligencia.

La inwvestigacion puede comprender la inspeccion, observacion, solicitud de
informacién o documentacién, entrevistas, mesas de trabajo, o cualguiera otra
andloga, incluso la visita al lugar en el momento en que se lleven a cabo el acto o los
actos de las autoridades fiscales implicadas.

En todos los casos, se levantara acta circunstanciada en la que conste la notificacion
del oficio de comision, la identificacion previa del servidor publico comisionado ante
los sujetos de la investigacion, las actuaciones en que consistio la diligencia y las
observaciones que correspondan.

B. Las autoridades fiscales deberan otorgar las facilidades que se requieran para
el buen desempefio de las acciones de investigacion, tales como la entrega de la
informacion pertinente y necesaria, asi como el acceso a los documentos y archivos
respectivos.

En los casos que se estime necesario, podra comisionarse un observador presencial de
las actuaciones de las autoridades, previa solicitud del contribuyente.

En cualquier momento, y hasta antes de la emision del acuerdo, se recibiran las pruebas
que exhiba el quejoso asi como las de la autoridad, autoridades o servidores publicos
implicados. Las pruebas seran valoradas en su conjunto en términos de lo dispuesto por
el articulo 130 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Concluidas las acciones de investigacion, el Asesor de Quejas elabora un proyecto
del Acuerdo que propone la manera de culminar la via, el cual debe contener la

consideracion de los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de
conviccion y las diligencias practicadas que obren en el expediente de control, en lo que

resulten relevantes al caso.

167 Arttewlo 20, Ley Drganibca de la Frocuracierls de L Dehenda de| Contrfibuyente

168 Conforme al articulo 4, de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyventes, fas autorkfades fucales federales v
serdigores plblicos de cualguiera de los res niveles de gobiemao (tederal, estatal o municipall, estdn abligados 5 atender v enwviar punlual
v oporiunaments, la infermaciin que s requiera la Procuraduria v e que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos que e
irvectigan; 40 pena de ser dancionados en fod Mrrminos que establecs diche Ley; el incurmplimients de eids obligacidn, dard lugar a la
respansabifidad admindsirative quee derive de la Ley Federal de Responsabilidades Administratives de los Serddores Piblicos, ba cual en
s articule 8, fraccion XIK, establecs que odo servidor pablice Bene la obligacidon de *proporcionar en forma opoarfuna v veras, toda
infermacion ¥ datos solicitados por la nstitucion & la que legalmentes e competa & vigilancia v defensa de (o8 derechog hurmanas. En
e cumplimienta de eta obligacidn, sdemas, el servidor poblics deberd pesmitin, sin demaors, el aeceso a los recintos o instalaciones,
expedianies o documentacion gue |a institucian de referencis conihiers necesarks revisar para o slicas desempefio de s siribuciones y
corraborar, tamibén, &l contenido de log informes y datos goe se |e hubisen preporcionada.’

169 Articulo 47, Lineamdenios gue regulan el ejarcicio de las atribucionas sustantivas de la Procuraduria de [a Defensa del Contribuyente.
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Esta segunda etapa del procedimiento termina con este proyecto de Acuerdo que puede
proponer: una recomendacién publica cuando se compruebe |a violacion a los derechos
del contribuyente, un acuerdo de no responsabilidad, cuando no se comprueben las
irregularidades imputadas a la autoridad responsable, o bien el respectivo Acuerdo de
Cierre que corresponda.

Condusidn dal
proocadimienta. Recamendadin
Fresentadién dala Fequerkmizmta Presertaddn de=l aceptada itotal o
quefa o redamacidn di informe proyecta da Anuerdo pardaimenta) a
a k= autaridad & glias rechazada 2 dias
&uta da admiskin o de Prosenkaciin do Emisién de anserdo
desecharmniberts Infirrnie de la o no resporsabiBidad,
dias fartordad 3 dias remenendackin

plihlica o acusrda da
demre

¥ Terminacidn del Procedimiento

Formulado el proyecto anteriormente descrito, se turnara de inmediato al Director del
Area. En caso de que en el mismo se determine la no responsabilidad de las autoridades
investigadas, cinco dias después de recibido el informe de la autoridad, dicho servidor
publico lo aprobara.

Si en el proyecto se propone una Recomendacion publica para las autoridades
involucradas, sera el Titular de la Procuraduria el unico facultado para emitirla. En este
supuesto, la Recomendacion ira acompanada de la indicacion precisa de las medidas
correctivas que se propongan a las autoridades involucradas.

En ambos casos se respetara el plazo de cinco dias siquientes a la recepcion del informe
de la autoridad.

En los casos que lo ameriten, a juicio del Procurador, la notificacion se efectuara
personalmente al servidor publico responsable, asi como a su superior jerarquico.

Dentro de los tres dias habiles siguientes al en que se notifique la Recomendacion, la
autoridad o servidor publico informara por escrito a la Procuraduria si la acepta. En caso
de aceptar la Recomendacion, dentro del término de diez dias habiles siguientes a dicha
aceptacion, la autoridad proporcionara las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Previa evaluacion y autorizacion por parte del Procurador o Delegado, dicho plazo
podra ser ampliado por igual término cuando asi lo solicite la autoridad o autoridades
responsables, dentro del plazo senalado en el parrafo anterior.



La recomendacion adopta la forma de una sugerencia, advertencia, recordatorio,
amonestacion, critica u opinidn, pero que carece de potestad coercitiva, lo que implica
que dichas resoluciones no sean vinculatorias’ " para los destinatarios y, por tanto, que
aqueéllos puedan abstenerse de realizar lo que se les recomienda. En consecuencia,
las recomendaciones no podran por si mismas anular, modificar o dejar sin efecto las
resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o reclamacion.”

Las recomendaciones no se pueden impugnar porque su cometido es exclusivamente
indicativo, no ejercen una funcion coercitiva sobre las facultades administrativas de
las autoridades publicas, ni dirimen conflictos de jurisdiccién porque se encuentran
imposibilitadas para cambiar el sentido de las rescluciones o actos motivo de la
queja presentada; es decir, no imponen obligaciones de apegarse a derecho en sus
actuaciones.

En este sentido, las recomendaciones tienen como finalidad revelar, transparentar,
difundir y propiciar la correccién de las practicas y actos de las autoridades fiscales,
cuando dichos actos resulten lesivos de los derechos de los contribuyentes, ya que un
elemento esencial de la Recomendacion es su publicidad y difusion a efecto de lograr
promover el respeto irrestricto a los derechos y garantias de los contribuyentes,”™

Adicionalmente, la Procuraduria, en su caracter de Ombudsman del contribuyente,
rinde un informe anual que reviste una gran importancia politica y social, y que hace del
conocimiento de la sociedad, las Recomendaciones publicas que emite.

5.3 Estudio de casos

El ejercicio de la facultad sustantiva de conocer e investigar quejas vy reclamaciones,
ha dado lugar a la emision de diversas recomendaciones publicas a las autoridades
fiscales federales, las cuales constatan las practicas y los actos que afectan o vulneran los
derechos de los contribuyentes. A continuacion, se mencionaran algunos de los casos
mas relevantes en la materia.

5.3.1 Errores administrativos que transgreden los derechos de los contribuyentes

¢ Autoridad Fiscal determina multa y embargo de cuentas bancarias por omision del
registro del pago en su sistema

Laautoridad fiscalimpusounamultaauna persona moral porel supuestoincumplimiento
a un requerimiento de informacion respecto del pago del Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio fiscal de 2010. Como consecuencia de ello, ordend la inmovilizacién de
sus cuentas bancarias dejando de observar que desde abril de 2011, habia quedado
totalmente pagado el impuesto del ejercicio respectivo.

170 Asi ko ha considerado | Suprerma Corte de Judticia de la Nacion 2n la tesis aidada P XOVSE, en la gues detarmind que las ressliscdiones
de la Comision Maclonal de Derechas Humanos en materia de quejes conlra presuntas viclaciones a o denechod humanas, ng tieha la
naturaleza de “acto de autoridad? Le anteriar lo concluyd al analizar ks naturaleza juridica de la Comisidon Macional de Derechos Humanas,
andlisis dal que dedujo que bas resodiediones que emite dicho organismo no obiligen & la swtodded sdminisirative contra s cusd se difge
i, por ende, &sta puede cumplirla o dejar de hacerlo; luege, por si misma e crea, rmodifica o sdingue una situscion Juridica conareta que
beneficie o perjudigue sl particular’;

171 Arbiculo 25, primer pésralo, Ley Organica de la Procuraduna de la Defensa del Contrfanente
172 Articulo 55, Wit parraio, Ley Ovganica de |a Procuraduria de [a Defensa del Contribuyente,
173 Articulo 49, Linearmienios que regulan & sjercicio de ias atribuclaones sustantivas de la Procuraduria de fa Defensa del Contribuyente,
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Dicha inmovilizacion nunca le fue notificada formalmente al contribuyente, lesionando
su derecho fundamental a la seguridad juridica.

Despuées de interpuesta la queja ante Prodecon, la autoridad al rendir su informe, se
percataal revisarsusistema electrénicoque, comolo habia manifestado el contribuyente,
el pago por concepto del Impuesto Sobre la Renta se encontraba ya cubierto.

La autoridad fiscal solicito a la Comision Nacional Bancaria y de Valores levantar el
aseguramiento de las cuentas bancarias del contribuyente.

Como se puede observar, en este caso por un error administrativo la autoridad impuso
una multa y asequrd las cuentas bancarias del contribuyente, pudiendo ocasionar una
afectacion directa en su patrimonio, asi como danos y perjuicios a la liquidez econdmica
de la empresa y su capacidad para operar y cubrir sus pasivos.

™ Error en el llenado del formato de pago, provoca su desconocimiento

La autoridad fiscal inicido un Procedimiento Administrativo de Ejecucion para hacer
efectivo el cobro de dos créditos fiscales a una persona fisica, sin que éstos le hubieran
sido previamente determinados y notificados.

El quejoso recibid en octubre y diciembre de 20711 una“carta invitacién® de la autoridad
fiscal para regularizar su situacion fiscal, en virtud de depdsitos en efectivo por la
cantidad de $690,000.00 durante el ejercicio fiscal 2009, por lo que debia presentar
la declaracion del Impuesto Sobre la Renta por dicho ejercicio y realizar el pago
correspondiente a mas tardar el dia 31 de marzo de 2012,

Con el fin de regularizar su situacion fiscal, el quejoso se auto determind un ingreso
gravable por el ejercicio 2009 de $259,716.00 con un impuesto a cargo de $40,438.00,
el que opto por pagar en parcialidades realizando el pago de la primera en cantidad
de $9,064.00. Sin embargo, el 18 de abril del 2012 |a autoridad fiscal se presentd en su
domicilio para hacer efectivo el pago de dos créditos fiscales, sin tomar en consideracion
el entero efectuado de la primera parcialidad.

El quejoso acudio ante la autoridad a efectuar el pago de la segunda parcialidad. 5in
embargo, ésta se nego a recibir el pago argumentando que la primera parcialidad debid
realizarse el mismo dia de |la presentacion de la declaracion (esto es, el 7 de marzo de
2012) y no con posterioridad (28 de marzo de 2012).

A juicio de la autoridad, el hecho de que el contribuyente presentara su declaracion
sin el primer entero correspondiente, tacitamente implicaba su renuncia al derecho
establecidoenlaReglaMiscelanea quele concedia el beneficio del pago en parcialidades.



En virtud de ello, Ia Prodecon emitic la Recomendacion 10/2012, exhortando a
la responsable a dejar sin efectos el Procedimiento Administrativo de Ejecucion, a
considerar el entero de la primera parcialidad y a permitir el pago de las siguientes
de conformidad con lo establecido en el programa de reqularizacion fiscal 2009, Esta
Recomendacion fue aceptada y cumplida por la autoridad en todos sus términos.

5.3.2 Cargas probatorias negativas: Personas fisicas que deben probar que no son
contribuyentes

) Requerimientos de obligaciones fiscales y multas a una persona gue no se ubica en
los supuestos legales para causar ISR

La autoridad fiscal emitié “carta invitacién” sustentada en el “Programa de regularizacion
ISR 2009" a una ama de casa por depdsitos en efectivo recibidos en su cuenta bancaria.

Ante dicha situacién, el ama de casa intentd aclarar su situacion ante el 5AT, pues los
depositos que habia recibido en su cuenta bancaria fueron realizados por su esposo para
sufragar los gastos medicos derivados de una enfermedad que padecia. Mo obstante,
para que operara la aclaracion, el ama de casa debia estar inscrita en el Registro Federal

de Contribuyentes.

La ama de casa recibio tres requerimientos posteriores respecto del pago del impuesto
supuestamente omitido y las declaraciones correspondientes, asi como para el pago de
dos multas por el incumplimiento de los mismos.

Ante tal problematica, acudid a Prodecon promoviendo una queja y probando estar
casada y padecer una enfermedad, lo que explicaba los depdsitos en efectivo que su
marido le habia realizado para cubrir el tratamiento médico.

Prodecon emitio la Recomendacion 22/2012, ya que se comprobd una afectacion a los
derechos de la ama de casa por parte de la autoridad fiscal al considerar ésta, de manera
infundada, que aquella tenia obligacion de inscribirse en el RFC y presentar declaracion
del ISR por el ejercicio fiscal 2009, sin haber ejercido facultades de comprobacion,
maxime que se comprobd que los ingresos que habia percibido no eran susceptibles
de ser gravados por el ISR, pues de acuerdo con el articulo 109, fracciones XIX y XXII
de la LISR, los donativos entre conyuges o las cantidades erogadas por concepto de
alimentos, no se encuentran gravados por el tributo.

La gravedad de este caso estriba en que se |le impuso a la persona fisica una carga
probatoria negativa: demostrar que no era contribuyente.

Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa
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¢ Cobro de un crédito fiscal por mas de 18 afios

En mayo de 1994 un contribuyente, se autocorrigio respecto al Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio fiscal de 1991, solicitando el pago en parcialidades del adeudo fiscal que,
en ese entonces, ascendia a la cantidad de $478,446.00.

El contribuyente fue omiso en realizar el pago del crédito fiscal, por lo que la autoridad
inicio —por primera ocasion- el Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) en
septiembre de 1994, trabando embargo sobre tres bienes inmuebles propiedad del
contribuyente.

En diciembre de 1997, le fue dado a conocer el avaldo sobre los bienes embargados en
esa primera diligencia. Avalto que quedo firme desde agosto de 1999; es decir, que la
autoridad se encontraba facultada de manera reglada para convocar a remate de los
bienes embargados desde esa fecha, diligencia que no realizo.

Posteriormente, la autoridad fiscal inicio cuatro PAE's adicionales con la intencion de
hacer efectivo el cobro del mismo crédito fiscal, embargando diversos bienes inmuebles
propiedad del quejoso (incluso algunos de ellos en mas de una ocasién), y ordenando
la trasferencia de los recursos de sus cuentas bancarias; todo ello sin haber finalizado el
primer procedimiento.

De los cinco PAE's solo dos concluyeron, aunque ninguno de ellos correspondio al
instaurado primigeniamente en 1994. Incluso, uno de ellos termind 13 afos después de
haberse iniciado.

En 2007 y2011,laautoridad fiscal adjudico enfavor del fisco federal dos bienes inmuebles
que fueron embargados en junio de 2006 v posteriormente, un tercero embargado en
septiembre de 1998, sin concluir el PAE de 1594,

Derivado de la dilacidén de las actuaciones, el crédito aumentd a una cantidad mayor
al valor de la totalidad de los bienes del contribuyente, dificultando su finiquito. No
obstante, de la revision de los calculos efectuados por la autoridad, Prodecon observo
que el monto del crédito fiscal a cubrir ($3'484,177.14), era tres veces mayor al calculado
por la Procuraduria (51'036,496.42).

Ante tales hechos, emitid la Recomendacion 19/2012, en la que senald que la gravedad
y numero de las violaciones cometidas por la autoridad fiscal superaban incluso el
mismo texto de las disposiciones legales aplicables, toda vez que la autoridad no actud
con apeqgo a los principios de legalidad y eficiencia en el desempeno de sus funciones,
ya que la facultad de cobro debe ejercerse necesariamente en los términos y bajo las
condiciones prescritas en la ley; es decir, en un tiempo razonable.

Como se observa, en este caso el contribuyente soporto durante 18 afios la accion
ejecutora del Estado, que provoco la pérdida total de su patrimonio.
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£En qud consiste el procedimiento de queja y cudl es su objeto?

R Es un procedimiento para-procesal que se cea como instrumento adicional a los
precedimientos jurisdiccionales tradidonales y su competencia estd asignada a un
organismo con una funclén no jurisdiccional, y tiene como objeto contribuir al acceso a
la justicla y, por tanto, evitar la dilacién en |a administracién de ésta, para coadyuyar a la
soluclén de los confilctos derivados por violaclones a los derechos humanos mediante un
sisterna alternativo de proteccion de derechos.

ZEn contra de qud actos puede ser presentoda una queja o reclamacién?

R Contra actos emitidos por autoridades fiscales federales que pudieran resultar lesivos
de sus derechos como contribuyentes, sean definltivos o no, Induso contra aquellas
emitidas por las autoridades las coordinadas en las entidades federativas, asl como por
los organismos fiscales auténomas, tales como el Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda para

los Trabajadores.
Menciona dos casos de Improcedencia de la queja o redamadén.
R Cuando:

« No se aporten los datos necesarios para la determinacion de la existencia de los hechos
objeto de |a queja o redamacion.

» La pretension del promovents sea |a tramitasidn de recursos o acclones distintas a las de la
competencia de la procuraduria.

7 Qud finalidad tienen las Recomendaciones Piblicas que realiza Prodecon?

R Tlenen como finalidad revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccidn de las
pricticas y actos de las sutoridades fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los
derechos de los contribuyentes, ya que un elemento esenclal de la Recomendacién es su
publicidad y difusién a efecto de lograr promover el respeto imestricto a los derechos y
garantias de los contribuyentes.




Capitulo VI

El Mejoramiento del Sistema Tributario
y de las Practicas Administrativas

Objetivo: Conocer y analizar las facultades sustantivas de
investigacion de problemas sistémicos, reuniones con las
autoridades fiscales, emisién de opiniones técnicas al SAT,
propuestas de modificacion de la normatividad interna del
SAT y propuestas de modificacién de las leyes fiscales ante
la Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union.







a Procuraduria de la Defensa del Contribuyente detenta un conjunto de atribuciones
sustantivas, cuyo propésito es el mejoramiento del sistema tributario nacional.
Estas facultades, que se regulan en el articulo 5 fracciones X, XI, XII, XIV y XVl de |a

Ley Organica de Prodecon, son:
. Proponer al 5AT modificaciones a su normatividad interna;
. Investigacion y analisis de problemas sistémicos;
. Opinién técnica a solicitud del 5AT;
L. Reuniones con autoridades fiscales; y

L. Presentar ante la Comision de Hacienday Crédito Publico de la Camara de Diputados
modificaciones a las disposiciones fiscales.

Todas estas facultades estan a cargo de la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y
Estudios Mormativos y se encaminan a la proteccion de los derechos fundamentales de
un grupo, categoria, sector o de la generalidad de los contribuyentes.

6.1 Investigacidn y analisis de Problemas Sistéemicos™

La facultad de Prodecon para investigar problemas sistémicos busca la eliminacion
de practicas o politicas perjudiciales a los derechos de los contribuyentes, que no pueden
ser restituidas por los medios ordinarios de defensa y que, no obstante, afectan a un
considerable nimero de contribuyentes o a la totalidad de ellos.

Los problemas sistéemicos son aquellos que derivan de la estructura misma del sistema
tributarioy gue setraducen eninseguridad juridica, molestias, afectaciones o vulneracion
de derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, o un grupo o categoria de los
mismos. Su investigacion procede de oficio o a peticion de parte.’ ™

Por su complejidad, estos problemas requieren de estudios con miras a cambios
administrativos o modificaciones a normas legales o administrativas, para brindar mayor
proteccion a los derechos de los contribuyentes, asegurar su frato equitativo, asi como
simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

6.1.1 Sustanciacion del procedimiento (investigacion y analisis)

La identificacién de un problema sistémico se realiza a través de un procedimiento que
abarca el ejercicio de facultades de investigacion, mesas de analisis y elaboracion de

174 Ariscules 68 & 73, Lineamientod que regulan el sfarcicio de e atribuciones sistantivas oe la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

175 Articulos 2, fraccion X, BEirbule Organico de s Procuraduria de |a Defensa del Contribuyente, y 67, Lineamienios gue regulan el
ejerciche de |ag afribwciones sustankivas oe [a Procuraduria de ta Defensga del Contribupente.
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estudios tecnicos y especializados para formular propuestas de solucion. Agotado el
procedimiento, la Procuraduria puede llegar a emitir un dictamen de Recomendacidn
a las autoridades fiscales.”’® También derivado de las investigaciones, puede hacer
propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales ante la Comision de Hacienda
y Crédito Publico de la Camara de Diputados y/o proponer al SAT modificaciones a su
normatividad interna.

¢ Inicio del procedimiento

El procedimiento de investigacion de problemas sistémicos puede iniciar de manera
oficiosa o a peticion de parte.

[e manera oficiosa, la Procuraduria puede advertir la existencia de posibles problemas
sistémicos a través de las reuniones que mantenga con las autoridades fiscales y los
grupos organizados de contribuyentes; o bien, derivado del ejercicio de sus demas
atribuciones sustantivas.

Para tal efecto Prodecon realiza un analisis y posteriormente emite el acuerdo mediante
el cual puede determinar la existencia o inexistencia del probable problema sistémico,
el primero cuando se considera que hay elementos suficientes que sugieren la probable
actualizacion de un problema sistémico, continuando con el analisis para su posterior
conclusion; el segundo cuando no se encuentran indicios ni elementos para constituir
un problema.

Al realizar el estudio y analisis de |la problematica detectada de oficio o planteada por
algun grupo o sector de contribuyentes, se deben tomar en consideracién los siquientes
elementos:"”

A Los aspectos involucrados en el posible problema sistémico de que se trate;

. La materia sobre la que versa el problema;

. Las practicas administrativas o criterios de la autoridad que ocasionan el problema
o la ley o norma de la que derivan.

¢ Desarrollo del procedimiento

Una vez identificado el posible problema sistémico, la Procuraduria puede convocar a
una o varias mesas de trabajo para encontrar soluciones al problema observado.””

Derivado de las investigaciones y analisis realizado por la Procuraduria, si se advierte
que el planteamiento formulado constituye un problema sistémico da lugar a la emision

176 Articulo 85, Linearnienios que regulan & sjercicio de 1as sfribudanas sustantivas de la Procuraduria @ la Defensa del Contribuyente,
177 Arbiculo 89, Lineamienlos que regulan & ejercicio de lag atribuciones sustartivas de la Procuraduria ge la Debensa del Contribuyente,
178 Arbiculo 70, Lineamientos que regulan & ejercicio de las stribucones sustantivas de la Procuradiria e la Delenga del Contribuyente,



de un Acuerdo de Calificacion o un Analisis Sistemico con requerimiento de informe,
que son los documentos publicos a través de los cuales Prodecon da a conocer a la
autoridad involucrada los resultados de la investigacion y analisis de las practicas que
se estiman pueden constituir un problema sistémico vy, por ende, afectar derechos
fundamentales de los pagadores de impuestos.

La Procuraduria notificara a la autoridad involucrada el analisis sistémico con
requerimiento de informe o el acuerdo de calificacion y se le dara un plazo de treinta
dias naturales para que manifieste lo que a su derecho convenga.' ™

Al respecto, en tales documentos se debe tomar en consideracion, lo siguiente:
5. Antecedentes;
4. Materia objeto de la calificacion;
L. Practicas administrativas de |la autoridad;
1. Aspectos juridicos involucrados;
. Observaciones y consideraciones de Prodecon; v
- Calificacion o recomendacion y medidas correctivas.
3 Terminacion del procedimiento

Una vez analizado el informe de la autoridad, el procedimiento termina con la emision
de uno de los documentos siguientes:

. Dictamen de Desestimacion.
£, Dictamen de Recomendacion Sistémica.

Cabe mencionar gue en caso de aceptar la Recomendaciéon, dentro del término
de treinta dias habiles siguientes, las autoridades proporcionaran las pruebas que
acrediten su cumplimiento,’* plazo que puede ser ampliado por igual término cuando
lo soliciten las autoridades involucradas, previa evaluacion y autorizacion del titular de la
Procuraduria; ademas, deberan sefialar de forma pormenorizada las medidas adoptadas
para subsanar la problematica detectada y, en su caso, para restituir los derechos de los
contribuyentes.

179 lgan.
180 Arbiculo 73, Lineamienlos que regulan & ejercicio de lag atribuciones sustartivas de la Procuraduria de la Debensa del Contribuyente,
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El dictamen de desestimacion es el documento mediante el cual Prodecon determina el
desvanecimiento del problema sistémico.' Por su parte, el dictamen de recomendacion
sistémica es el documento que determina de manera publica a las autoridades fiscales
los aspectos que pueden considerar para corregir la practica que constituye el problema
sistémico, a fin de que se observen y respeten los derechos fundamentales de los
contribuyentes y, si procediere, la reparacion de los dafos y perjuicios que se hubiesen
ocasionado, teniendo como resultado dltimo revelar, transparentar, difundir y propiciar
la correccion de las practicas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos
resulten lesivos de los derechos de los contribuyentes.

Las recomendaciones, asi como la aceptacion a ellas, deben publicarse. Cuando a juicio
del titular de la Procuraduria o del Delegado o Delegados, la recomendacion se refiera
a conductas o practicas de las autoridades fiscales que impliquen graves violaciones
a los derechos de los contribuyentes, se publicara a través de los medios que estimen
conducentes.”™
.2 Reuniones con Autoridades Fiscales

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente convoca a autoridades fiscales federales
a reuniones perioddicas y extraordinarias, cuyo objeto es la interlocucion permanente
entre los participantes, a efecto de mejorar y fortalecer las relaciones entre autoridades
y contribuyentes. A través de dichas reuniones se busca reconocer e identificar los
principales problemas de los contribuyentes, asi como los puntos o temas de desacuerdo
entre las autoridades fiscales federales, por lo que de tales reuniones pueden surgir las
propuestas de solucion, sugerencias, acuerdos, compromisos y recomendaciones que
correspondan.

Las reuniones periodicas se celebran cada tres meses, y las extraordinarias pueden
convocarse en cualguier momento, de oficio o a peticion de parte, por casos graves o
urgentes que estén afectando a un sector, tipo o grupo de contribuyentes; o bien a la
generalidad de ellos.

A dichas reuniones pueden acudir e intervenir los sindicos, representantes de colegios
profesionales, grupos organizados de consumidores, sindicatos, camaras empresariales
y sus confederaciones vy, en general, grupos de contribuyentes legalmente constituidos
y acreditados ante la Procuraduria.™

Prodecon podra imponer multa a las autoridades fiscales federales, que habiendo sido
debidamente notificadas de la convocatoria a la reunién correspondiente, no acudan a
la misma, a menos que con 24 horas de anticipacion hayan comunicado a la Procuraduria
mediante oficio la causa justificada que les impide asistir, en cuyo caso es obligatorio

181 Articulos 31, fracdidn ¥, Estatute Organico de ta Precuraduria de la Delensa del Contlbuente,

182 Articulos 4% v 73, Lineamientos que regulan el efercicio de fas atribuciones sustantivas de la Procuradusls de fa Delensa del
Contribuyerne

183 Articule 5, fraccidn XV, Ley Organics de la Procuradions de ls Defenda del Confribinpente.



gque en el propio oficio designen al funcionario que los representara, el cual tendra el
caracter de Delegado de la autoridad ausente.”™

6.3 Opinion Técnica a peticion del 5AT

Prodecon puede emitir opinion especializada sobre la interpretacion de las
disposiciones fiscales y aduaneras a peticion expresa del lefe del SAT, o a través
de las Administraciones Generales que éste autorice.”” Mediante esta facultad, la
Procuraduria pretende esclarecer y precisar la correcta aplicacion de la norma fiscal,
apoyando al SAT para gque su labor recaudatoria se lleve a cabo con pulcritud y respeto
a los derechos de los contribuyentes.

Estas opiniones son publicas y tienen el propdsito de proporcionar solidez y asistencia
técnica a las autoridades fiscales y aduaneras en el ejercicio de sus atribuciones, velando
en todo momento por el respeto a los derechos de los contribuyentes.

6.4 Propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales

Prodecon puede identificar —a través de cualquiera de los procedimientos que lleva
a cabo con motivo de sus facultades—, las disposiciones normativas que afecten los
derechos y seqguridad juridica de los contribuyentes, a fin de proponer su modificacion.

5.4.1 Propuestas de modificacion a la normatividad interna del SAI

La facultad de |la Procuraduria de proponer al SAT modificaciones a su normatividad
interna procede de oficio o a peticién de parte interesada y tiene como propdsito
identificar disposiciones dentro de esa normatividad, que afecten los derechos de los
pagadores de impuestos.”™

Se entiende por normatividad interna del 5AT a todas aquellas disposiciones emitidas
por las Administraciones Generales de dicho organismo que rigen las actuaciones
de sus unidades administrativas ¥y que no son publicadas ni difundidas entre los

contribuyentes.””"

El procedimiento de propuesta de modificacion inicia, cuando la Procuraduria conoce
que cierta norma interna del SAT podria estar afectando los derechos y |la sequridad
juridica de los contribuyentes.” En caso de que desconozca el texto y contenido de
la normatividad interna, requiere a la Administracion General del SAT para que se la
proporcione. 5i tras el analisis se advierte que vulnera los derechos del contribuyente, |a
Procuraduria realiza una propuesta de modificacion.

184 Ariiculo BS, Lineamientos que regulan & ejercicio de las atribuciones sustantivas de |la Procuraduria de la Delensa del Contribuyente,

185 Arbscubos 74y 75 LEneamisntod que regulan el efarcicha de las atribuciones sustanthas de la Procuracienia de b Detensa del
Contribuyente
186 Articulo 58, Linearmienios que regulan el ejercicio de lag atribudionas sustantivas de la Procuradurna de la Defensa del Contribuyents.

18T Articulo 59, Linearnienios que regulan el sjercicio de as atribudones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
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La propuesta de modificacion debe sefialar con toda precision la forma y términos en que
la normatividad interna viola los derechos y seguridad juridica de los contribuyentes. ™

Ademas, la Procuraduria puede realizar mesas de trabajo con la Administracion General
respectiva, para determinar conjuntamente, los alcances y términos en los que se debe
realizar la modificacion a la normatividad interna.”™"

En caso de que del analisis de la normatividad no se adviertan violaciones se emite un
dictamen en gue se desestima la propuesta.

1.2 Ante la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados

La facultad de la Procuraduria de elaborar y presentar ante la Comision de Hacienda y
Crédito Publico de la Camara de Diputados propuestas de modificacion a las disposiciones
fiscales procede de oficio o a peticion de parte interesada y tiene como proposito
identificar las disposiciones que afecten a los contribuyentes, a fin de garantizar la defensa
y seguridad de los pagadores de impuestos.

El titular de la Procuraduria es el encargado de efectuar las gestiones necesarias para que
la Comision de Hacienda y Crédito Pdblico evalie la propuesta v, en su caso, disponga
su presentacion.

0.5 Estudio de casos

El ejercicio de la facultad sustantiva de investigar problemas sistémicos, ha dado lugar
a la emision de diversas Recomendaciones y analisis sistémicos, los cuales constatan
las practicas y los actos que afectan o vulneran los derechos de los contribuyentes, a
continuacion se mencionaran dos de éstos casos.

65.5.1 Inmovilizacion de cuentas bancarias™
) Planteamiento del problema

La inmovilizacion de cuentas bancarias es un ejemplo paradigmatico de grave violacion
a los derechos de los contribuyentes, que ha derivado en diversas acciones de Prodecon.

La inmovilizacion de cuentas bancarias es una medida que, en la generalidad de los
casos, impide a los contribuyentes continuar normalmente con la operacion habitual
de su giro, pues se obstaculiza el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como
de las contractuales y laborales, lo que puede llevar a la extincion de empresas, pérdida
de empleos, inhibicion de la inversion productiva v hasta poner en riesgo la propia
subsistencia del contribuyente.

189 Arbieulo &1, Lineamientos que regulan &l sjarcicio de las atribucionas sustantivas de la Procuradura de la Delfenza del Contribuyente.
190 Articulo &5, Lineamienios que regulan el ejarcicia de 1ag stribuconas sustantivas de s Procuraduna de la Defensa del Cortribuyentes,
191 O, Procuradluria de la Detensa o Contribuvents, inmasisacion ge ciaimiay bncarias g e deias fecomendacianes e\ Procuroaema
de lg Dedenga dal Contribupente, ibdxion, Prodeson, Serie de Cuadernos e ks Pracuradurs de la Defensa del Contr ibuyeante, no, ¥, 2012,
Bifg s Prodecen. pod. i o ros 203 nim



5i bien las autoridades fiscales estan facultadas por ley para ordenar la inmovilizacion
de los depdsitos y cuentas financieras, se considera que esta medida debe llevarse a
cabo con la mayor reserva, con estricto apego a derecho y en proporcion a los objetivos
gue se persigan, ponderando en todo momento los derechos fundamentales de los
contribuyentes involucrados.

 Andalisis

En el Cédigo Fiscal de la Federacidn se preveian cuatro supuestos que pueden dar origen
a la inmovilizacion de cuentas bancarias:

4. Aseguramiento precautorio. Medida de apremio que tiene como fin compeler al
particular a que permita el ejercicio de las facultades de la autoridad fiscal ante |a
oposicion u obstaculizacién al inicio o desarrollo de las facultades de fiscalizacion,
o bien porque el contribuyente se encuentre no localizable, desaparezca o exista
el peligro de que oculte, enajene o dilapide sus bienes, o se niegue a proporcionar
su contabilidad. Esta medida se realiza cuando ain no ha sido determinado un
credito fiscal, como es el caso contemplado en el articulo 40, fraccion I, del CFF™
o bien, cuando exista una determinacion provisional de adeudos fiscales presuntos
Unicamente para efectos del aseguramiento, como lo preveia el articulo 145-A
{derogado] del mismo ordenamiento.

4. Embargo precautorio. Medida preventiva que tiene como finalidad asegurar el
interés fiscal, cuando el crédito fiscal ya esta determinado pero aun no se convierte
en exigible, y exista peligro inminente de que el obligado realice alguna maniobra
tendiente a evadir su cumplimiento (Articulo 145, parrafo segundo, del CFF).

_. Embargo dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE). Tiene como
finalidad garantizar el cobro del crédito fiscal y se realiza cuando el crédito fiscal es
exigible {Articulos 151, fraccion |, 155, fraccion |, v 156-Bis del CFF).

L. Inmovilizacion y transferencia como medio de cobro. Medio sumario de cobro
alterno al PAE, que procede Gnicamente frente a creditos fiscales firmes (Articulo
156-Ter, fraccion |V, del CFF).

Es importante destacar que el aseguramiento, embargo precautorio y embargo como
medio de cobro (incisos A, B y D) de las cuentas bancarias, son medidas que la ley
autoriza se lleven a cabo fuera del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE),
mientras que solo el embargo como garantia del crédito fiscal {inciso C), se produce
dentro del PAE.

192 Sabre &l partioutar, & Pleno de la Suprema Corbe de Justicia de o Macidn, determing en B contradiccion de tesis 29172012 que &
arbiculn 40, fraccion I del Cadige Fical de 13 Federacion viola ls garantia de deguridad juridica prevista en & ariicule 16 de nuasira
Constitucion Politica, al congiderar que e restringe de forma exoesiva ¢ Innscedaria los derechos de fod coniribuyentes al Bmitar =
Epercicia da su deracho de propieded e impadides que sontfnden con s operscion srdinara de sus actividades Or. Contradiocion de 1esis
FO1/201 2, wersidn tagquigrdfica de la sesidn publica ordinaria del Pleno de fa Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, 27 de sepliembre de
2012, hitp 200 38 163 175 /PLEND var_ doRgrofions 208207 2P0 e
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El aseguramiento y el embargo precautorios de las cuentas bancarias son medidas de
apremio cuya imposicion procede, segun la ley, unicamente cuando el contribuyente
adopta conductas o actitudes encaminadas a evadir el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

5in embargo, tanto el aseguramiento como el embargo precautorio son facultades
discrecionales que la autoridad puede ejercer, siempre y cuando el contribuyente se
ubique en las hipotesis de ley, quedandola autoridad obligada en ambos casos, a levantar
acta circunstanciada en la que precise de qué manera se opuso, impidid u obstaculizé
fisicamente el inicio o desarrollo del ejercicio de las facultades de comprobacidn; no
obstante la norma no prevé carga o modalidad alguna a la autoridad para acreditar
fehacientemente tales supuestos de sustraccion al ejercicio de la facultad fiscalizadora,
ni tampoco define expresamente lo que debe entenderse por “riesgo inminente” o
como se califica por la autoridad la existencia del mismao, lo que representa inseguridad
juridica para el gobernado.

Por su parte, el embargo dentro del procedimiento administrativo de ejecucion tiene
como finalidad garantizar el crédito fiscal exigible; en este supuesto, la autoridad
hacendaria antes de emitir la orden de inmovilizacidn de cuentas bancarias para hacer
efectivos créditos fiscales que no hayan sido cubiertos, y debe agotar, en todo caso, el PAE
{como lo establece el articulo 156 Bis del CFF), por lo que la autoridad invariablemente
debe agotar las formalidades que la legislacidn prevé para dicho procedimiento, como lo
es el otorgar al deudor el derecho a senalar los bienes suficientes, para que, en su caso, se
rematen o enajenen fuera de subasta o se adjudiquen a favor del fisco; o bien, embargar
negociaciones a fin de obtener, mediante su intervencion, los ingresos necesarios que
permitan satisfacer el crédito fiscal y sus accesorios. Las propias normas que regulan el
PAE establecen el orden preciso en que el deudor debera sefialar los bienes sobre los
cuales se debe trabar el embargo (articulo 155, fraccion |, del CFF), el cual corresponde
a los depdsitos bancarios el primero junto con el dinero y los metales preciosos. No
obstante lo anterior, en tanto el crédito fiscal no quede firme, el contribuyente tiene el
derecho a exhibir otra forma de garantia en sustitucién del embargo de sus cuentas,
supuesto en el cual la inmovilizacion de cuentas debera ser levantada.

Por lo que se refiere a la inmovilizacion y transferencia como medio de cobro, la Corte ha
validado que no se cumpla con todas las etapas del PAE, toda vez que estimo se trata de
“una atribucién que tiene su origen en el procedimiento sumarisimo y alterno de cobro”
y por tanto no se tiene que hacer el requerimiento previo de pago al deudor.

De lo anterior, se advierte que las diversas modalidades de la inmovilizacion de cuentas
bancarias se encuentran en normas que favorecen la comisién de irregularidades
por parte de las autoridades y por tanto la vulneracién de los derechos humanos del
contribuyente, como lo son las siguientes:



A, Motihicacion. Independientemente de la forma en que se inmovilizan las cuentas
de los contribuyentes, éstos tienen conocimientos de la medida impuesta, cuando
tal circunstancia les es informada por su banco o cuando les es imposible disponer
de sus fondos.”” Los contribuyentes no se enteran, ni siquiera con posterioridad a la
medida impuesta, de la autoridad que la ordend, o bien, de las causas que la motivaron,
atentando contra los principios de seguridad juridica y debido proceso, ya que los
contribuyentes tienen derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales
que tramitan los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados y las
actuaciones que requieran su intervencion, ademas de que éstas deberan llevarse a
cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

La autoridad fiscal debe entender como una obligacion, independientemente
de la claridad de la norma, la de notificar al contribuyente en cualquier caso de
inmovilizacién de cuentas inmediatamente después de que sea realizada, para dar
a conocer todos los datos al contribuyente, pues el hecho de que la autoridad no
notifique al contribuyente, constituye una violacién a los derechos de audiencia y
debido proceso garantizados en la Constitucion.

B. Medidas cautelares ordenadas por autoridad jurisdiccional. La mala requlacién de
la inmovilizacion de cuentas puede provocar que el contribuyente tenga que acudir
a medios de defensa, en los que busca obtener una medida suspensiva para disponer
de sus cuentas u obligar a la autoridad a aceptar una garantia del interés fiscal menos
onerosa y perjudicial para la operacion de su giro.
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5in embargo, en ocasiones la autoridad fiscal ordena la inmovilizacion de cuentas
bancarias y la transferencia de fondos para hacer efectivo el pago de créditos fiscales
determinados, no obstante que los mismos, ademas de encontrarse garantizados se
encuentra sub judice.”™

C. Las autoridades no justifican la imposicion de la medida precautoria. Conforme al
articulo 40, fraccion Il v 145-A {derogado), del CFF, el aseguramiento de los bienes
o de la negociacion del contribuyente procede cuando: i} los contribuyentes, los
responsables solidarios o terceros con ellos relacionados obstaculicen, impidan o se
opongan al desarrollo de las facultades de fiscalizacidn; ii) se ignore el domicilio del
contribuyente o desaparezca; iii) exista riesgo inminente de que oculte, enajene o
dilapide sus bienes, o iv] se niegue a proporcionar la contabilidad.

Por su parte, el articulo 145 del CFF, sequndo parrafo, establece que el embargo
precautorio puede realizarse solo cuando a juicio de la autoridad existe peligro
inminente de que el obligado realice cualquier maniobra tendente a evadir el
cumplimiento de un crédito fiscal determinado no exigible.
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Asi, se observa que el asegquramiento y embargo precautorio son instrumentos
excepcionales para casos extraordinarios que solo se justifican con la constatacion de
la efectiva actualizacion de los supuestos referidos v, en todo caso, la autoridad queda
obligada a levantar acta circunstanciada en la que se acrediten fehacientemente los
hechos que sustentan la actualizacion de alguna de las hipétesis mencionadas. ™

En consecuencia, sblo si se acredita que el contribuyente se opuso, impidid u
obstaculizo el ejercicio de las facultades fiscalizadoras o que se nego a proporcionar
la contabilidad, se deben imponer las medidas extraordinarias, y al desaparecer los
motivos para su imposicion, éstas inmediatamente deben ser levantadas.

0. Transferencia de fondos de cuentas inmovilizadas para efectuar el cobro de créditos
fiscales no firmes. Solo cuando existe un crédito fiscal determinado, la autoridad
fiscal puede inmovilizar cuentas bancarias de manera directa y transferir los recursos.
En tal caso, debe ademas verificar que dicho crédito sea firme y que no se encuentre
garantizado (articulo 156-Ter, fraccion IV, Cadigo Fiscal de la Federacién).

Sin embargo, en ocasiones la autoridad fiscal ordena la inmovilizacion de cuentas
bancarias y la posterior transferencia de fondos para hacer efectivo el pago de
creditos fiscales determinados, no obstante que los mismos, ademas de encontrarse
garantizados se encuentra sub judice,”™

E Sustitucion de garantia. En ocasiones, en el PAE, las autoridades rechazan la
sustitucion del embargo de cuentas por otra garantia, aun y cuando estén autorizadas
por la legislacion fiscal.”™

El que las autoridades lleven a cabo esas malas practicas, no sdlo evidencia el
desconocimiento total de las disposiciones que regulan la garantia del interés fiscal,
asi como las relativas al procedimiento de ejecucion de los actos administrativos,
sino que ademas, afecta los derechos fundamentales de legalidad, debido proceso,
seguridad y certeza juridica de los contribuyentes, reconocidos constitucionalmente.
Es importante mencionar que, si la autoridad inmovilizd cuentas bancarias derivado
del PAE, a efecto de garantizar el interés fiscal de créditos fiscales exigibles, en tanto
éstos no queden firmes, el contribuyente puede ofrecer otra forma de garantia de las
contempladas en el articulo 141 del CFF, en sustitucion del embargo de las cuentas,
como bien lo establece el ultimo parrafo del articulo 156-Bis. Lo anterior, una vez que
la autoridad resuelva y notifique al contribuyente sobre la admision o rechazo de la
garantia ofrecida, o bien, le requiera requisitos adicionales.

Por tanto, las autoridades estan impedidas para ejecutar créditos fiscales que se
encuentren garantizados y deben suspender el PAE si se garantiza el interés fiscal por
cualguiera de los medios permitidos por las leyes de la materia.”™
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Inmovilizacion de cuentas bancarias y transferencia de fondos por creditos
Nscales prescritos. En ocasiones la autoridad inmoviliza las cuentas bancarias del
contribuyente y transfiere los fondos para hacer efectivo el cobro de créditos fiscales
prescritos,” lo que constituye una situacion de especial gravedad, pues ademas de
ser contrario a lo establecido legalmente, deja en evidencia el exceso y arbitrariedad
en el ejercicio de sus atribuciones, transgrediendo los derechos fundamentales de
legalidad, sequridad y certeza juridicas, reconocidos constitucionalmente, ademas
de los consagrados en los articulos 2° fraccion IX, y 4° de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente, en el sentido de que las actuaciones de las autoridades
fiscales se deben llevar a cabo en la forma que le resulte menos onerosa al pagador

de impuestos.

G. Inmovilizacion de depdositos ajenos a los contribuyentes y embargo de bienes
inembargables. En ocasiones la autoridad inmoviliza depdsitos sin que exista
fundamento, motivo, procedimiento de fiscalizacion o crédito fiscal a cargo del titular
de la cuenta inmovilizada, que justifique la imposicion de la medida, ya sea, como
parte de un procedimiento de cobro coactivo o como medida cautelar o precautoria.
De la misma manera, las autoridades fiscales afectan bienes inembargables al
inmovilizar depdsitos relativos a pensiones o aquellos destinados a la manutencion
de conyuge o hijos.”"’

Ambas practicas evidencian la actuacion excesiva y arbitraria de las autoridades
fiscales en la inmovilizacion de cuentas bancarias pues, por un lado, no existe
fundamento ni motivo que verifique la legalidad de la medida coactiva y, por el otro,
se impone la medida sobre bienes que por ministerio de ley no pueden ser objeto de
embargo, siendo entonces la inmovilizacién de cuentas sin lugar a dudas, totalmente
ilegal y arbitraria, pues se transgrede la esfera juridica y econémica de los gobernados.

Estas irregularidades vulneran los derechos de audiencia, legalidad, seguridad
juridica, debido proceso, propiedad e, incluso, minimo vital.

7.5.2 Insuficiencia del catalogo de actividades para determinar la clase para el seguro de
riesgos de trabajo (IMS5)**

El catalogo de actividades para determinar la clase para el sequro de riesgos de trabajo
previsto en el articulo 196 del Reglamento de Ia Ley del Sequro Social en Materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, no contempla muchas
de las actividades comerciales, industriales y empresariales que hoy dia se llevan a cabo
en nuestro pais, situacion que genera que los patrones determinen su clase con base en
una actividad similar o analoga a la que efectivamente realizan.
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La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente detectd que el régimen de seguridad
social en México se integra por varios ramos de aseguramiento obligatorio. En el caso del
seguro de riesgos de trabajo, los patrones realizan aportaciones al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IM5S5) tendentes a garantizar la salud e integridad de los trabajadores
gque en el desarrollo normal de sus actividades laborales han sufrido alguna clase de
enfermedad o accidente que merma o afecta su salud.

El articulo 71 de la Ley del Seguro Social (L55) establece que las cuotas relativas al sequro
de riesgos de trabajo deberan pagarse con base en el salario base de cotizacion del
trabajador, considerando ademas los riesgos inherentes a la actividad de la negociacion
de que se trate, en los términos en que establezca el Reglamento de la Ley del Seguro

Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion
(RACERF).

Asimismo, el articulo 73 de la LS5 establece que las empresas que se inscriban por
primera vez al IMS5, o bien, aguéllas que cambien de actividad, cubriran la prima media
de la clase que les corresponda conforme al catalogo de actividades a que se refiere el
articulo 196 del RACERF, de acuerdo a la tabla siguiente:

Prima media En por cientos

Clase | 054355
Clase ll 1.13085

Clase lil 2.59840
Qase IV 455325
Clase V 7.58875

Conocida la posible afectacion en materia de inseguridad e incertidumbre juridica
de los patrones al tener que enterar las primas correspondientes al seguro de riesgo
de trabajo, conforme a una actividad que no necesariamente corresponde a la que
efectivamente realiza su empresa, Prodecon convoco al IM5S a una Reunion Periadica
para abordar el problema.

En dicha Reunidn, el IM5% reconocic el desfase del actual catalogo de actividades
contemplado en el RACERF, manifestando que ya habia adoptado varios acuerdos,”™
a efecto de iniciar los trabajos para su actualizacion, con base en el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), utilizado y administrado por el
Instituto Macional de Estadistica y Geografia (IMEGI).
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Asimismo, senald que se tenia terminado el catalogo de clasificacion con todas las
“actividades novedosas’, afin de que los empleadores pudieran clasificarse en la actividad
exacta que realizan. 5in embargo, afadio que las equivalencias de esas actividades atdn
no estaban disponibles porque no estan concluidas, pero una vez terminadas se podrian
definir las actividades que, por su naturaleza y riesgo, deben variar la prima.

Por lo tanto, el IM55 precisé: Que el Instituto no podia pronunciarse respecto de la
modificacion del monto de la prima y que cualquier modificacion al reglamento solo
podria hacerse por el Ejecutivo Federal, a través de una reforma reglamentaria.

Por su parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente estimo adecuado que,
dentro del marco normativo que se implemente para la actualizacion del catalogo de
actividades, se tome en cuenta la proteccion mas amplia a los derechos fundamentales
de los pagadores de impuestos, toda vez que el propio IM55 reconocié la necesidad
de garantizar a los patrones seguridad vy certidumbre juridica en la determinacion de
la clase de seguro de riesqgo de trabajo con base en la actividad que efectivamente
realizan, recomendd actualizar el catalogo de actividades contenido en el RACERF en
los términos indicados, de tal forma que las aportaciones por concepto de cuotas al
sequro de riesgo de trabajo se enteren atendiendo a los principios de proporcionalidad
y equidad contenidos en el articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion.

Asimismo, Prodecon recomendd que al entrar en vigor el nuevo Catalogo de Actividades
para la Clasificacion de las Empresas en el 5equro de Riesgos de Trabajo, contenido en el
articulo 196 del RACERF, los patrones se auto clasifiquen en la division econdmica, grupo
economico, fraccion y clase que les corresponda de acuerdo a los riesgos inherentes a su
actividad, mediante el aviso de modificacion respectivo.

Ce igual manera, sugiric que en el reglamento modificado se establezca un regimen
de transicion que considere el impacto financiero de aguellos patrones que en virtud
del cambio de actividad se encuentren obligados a pagar una prima media superior
a aquella que habian estado pagando. Por tanto, propuso que los patrones continden
cotizando con la misma prima hasta que les corresponda revisar su siniestralidad,
conforme al periodo y dentro del plazo que senala el propio RACERF en su articulo 34 y
siguientes, en términos de lo dispuesto por el articulo 74 de la L55.
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iGué facultades tene [a Subprocuradurin de Andlisis Sistémico y Estudios
Normativos?

R. Investigacion y andlisis de problemas sistémicos, reunfones con autoridades fiscales,
opinién téonica a solldtud del SAT; proponer al SAT modificaciones a su normatividad
interna, y presentar ante fa Comisidn de Haclenda y Crédito Plblico de la Cimara de
Diputados modificaciones a las disposiciones fiscales.

iEn qué consisten los probeimas sistémicos?

R. Son aguefios que derivan de ia estructura misma del sistema tributario y se traducen
en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o vulneracién de derechos en perjuicio de

todos los contribuyentes, o un grupo o categoria de los mismos. 5u investigacidn procede
de ofido o a petidén de parte.

iCudl ez In diferencia entre el diciamen de desestimacdién y el dictamen de
recomendacién sistémica?

R E dictamen de desestimaciin es el documente mediante el cual Prodecon determina

el desvanecimiento del problema sistémico. Por su parte, el dictamen de recomendacitn
sistémica es el documento que sefiala los aspectos que las autoridades fiscales pueden
considerar para comegir |a prictica que constituye el problema sistémico, a fin de que &
observen y respeten los derachos fundamentales de los contribuyentes. B dictamen de
recomendacion tiene el fin de revelar, transparentar, difundir y propiciar la correcdén de
las pricticas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos resulten leshvos de los
derechas de los contribuyentes.

Describa sl objeto de las Reunlones con Autoridades Fiscales

R. A través de las reunlones se busca conocer & identificar los princpales problemas de los
contribuyentes, asl como los puntos o temas de desacuerdo entre éstas y las autoridades
fiscales federales, por lo que de tales reuniones pueden surglr sugerencias, acuerdos,
compromisos y recomendacdiones; es dedr, su objeto primordial es la interlocucion
permanente entre los participantes, a efecto de mejorar y fortalecer las relaclones entre
autoridades y contribuyentes.

iMenciona los tipos de propuestas de modificaciones a [as disposiciones fiscales?
R. Por un lado, estén las propuestas de modificacién a la normatividad Interna del SAT, y por

el otro lado, las propuestas de modificacion presentada ante la Comisldn de Haclenda de la
Cimara de Diputados.




CapituloVI|

Acuerdos Conclusivos

Objetivo: Conocer los Medios Alternativos de Solucién de
Controversias en materia tributaria; ejemplos en la experiencia
comparada de Defensores del contribuyente que fungen
como mediadores; asl como los Acuerdos Conclusivos y el
procedimiento que se sigue ante la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente,







7.7 Introduccion

Mo existe un momento de mayor vulnerabilidad para el contribuyente que aquél en que
su contabilidad es revisada por las autoridades, a efecto de determinar si ha cumplido
correctamente con las obligaciones que le imponen las leyes fiscales.

Lo anterior se debe a que los procedimientos de auditoria o revision fiscal se prolongan
en el tiempo, por regla general, doce meses, quedando el contribuyente obligado
a soportar la presencia de las autoridades en su domicilio fiscal (visita domiciliaria) o
bien, a tener que proporcionar en las oficinas de éstas (revision de gabinete), un cdmulo
importante de informacion y documentacion relacionada con su contabilidad, como
son sus libros y polizas, estados de cuenta, contratos, actas de asamblea, pagarés, entre
otros.

Ello aunado a que una vez terminada la visita domiciliaria o revision de gabinete
practicada por las autoridades fiscales, el contribuyente debe aguardar hasta otros
seis meses, para conocer la resolucion que habra de definir si cumplié o no con sus
obligaciones fiscales.

En este contexto surge la figura de los Acuerdos Conclusivos, como el primer medio
alternativo de solucién de diferencias en procedimientos de auditoria y los cuales
otorgan al contribuyente y a laautoridad, la posibilidad de dar por terminadas, de manera
anticipada y consensuada, los diferendos que se suscitan con motivo de la calificacion
de hechos u omisiones (uno o varios) consignados por las autoridades revisoras en los
procedimientos de comprobacion y los cuales pueden entrafiar incumplimiento de las
disposiciones fiscales.

Los Acuerdos Conclusivos se incorporan al Titulo lll, Capitulo Segundo, Articulos §9-C
al 69-H, del Cadigo Fiscal de la Federacion y su objeto son los hechos u omisiones
{uno o varios) caliicados por las autoridades revisoras, durante los procedimientos de
comprobacion (revision de gabinete, visita domiciliaria o revision electrénica) y que
puedan entranar incumplimiento de las disposiciones fiscales.

7.2 La Queja como antecedente de los Acuerdos Conclusivos

El antecedente directo de los Acuerdos Conclusivos se da en el procedimiento de Queja
descrito en el Capitulo anterior.

Al ser una via no jurisdiccional, flexible y sumaria, la Queja resultd ser un espacio idoneo
para la comunicacion directa entre fisco y contribuyentes, siendo apta para alcanzar

CONsensoas.
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Através de dicho procedimiento, las autoridades fiscales encontraron un espacio seguro,
técnico y especializado, para modificar sus actos y criterios. Para los contribuyentes, la
Queja resultd una alternativa expedita y no costosa para resolver sus controversias sin

tener que acudir a la via jurisdiccional, pudiendo incluso lograr que se revirtiera en su
beneficio el efecto de la “cosa juzgada”

Mo obstante la flexibilidad de su procedimiento, la Queja era un medio con ciertas
limitaciones en aquellos casos en que el contribuyente se dolia de los hechos u omisiones
caliicados durante auditorias o revisiones fiscales, ya que las autoridades eran mas
reticentes a aceptar recomendaciones o sugerencias para modificar las apreciaciones o
calificaciones efectuadas en los procedimientos de comprobacion.

Ante este escenario Prodecon se dio a la tarea de investigar sobre un medio idoneo

para que en nuestro sistema tributario pudiera operar la concertacion de acuerdos en
las auditorias.

7.2 Medios alternativos de solucion de controversias

La mayoria de los tratadistas coinciden en que los medios alternativos de resolucion de
conflictos, se pueden analizar desde dos dpticas: "En modo amplio, que comprenden
las alternativas paralelas al sistema de administracién de justicia que permite a los
particulares resolver las controversias de manera privada; y en sentido restringido, se
trata de aquellos mecanismos encaminados a solucionar controversias entre las partes,
ya sea de manera directa entre ellas, o bien, a través del nombramiento de mediadores,
conciliadores o arbitros que coadyuven en la solucion alterna a los conflictos”.

En la mediacidon, las partes son guiadas para encontrar una solucién, pero ellas presentan
sus propias propuestas de negociacion o acuerdo, en el entendido de que el mediador
puede proponer férmulas para [a mejor solucion de la controversia.

En la conciliacion, se delimitan los puntos en conflicto y el conciliador propone el
proyecto de solucion asistiendo a las partes para que la acuerden. En todo caso la
propuesta de solucion proviene del conciliador.

Finalmente, el arbitraje pone fin a la controversia mediante un laudo arbitral. Sigue las

lineas generales de la resolucién de controversias tradicional, sustituyendo al juez por
un tercero no jurisdiccional.

En los Acuerdos Conclusivos, Prodecon comparte las caracteristicas tanto de un
mediador como de un conciliador, pues si bien guia a las partes en la busqueda de una
solucion consensuada que ponga fin a la auditoria o a la revision fiscal, en su calidad

2048 Cfe Cuadrs Ramirez, José Guillermo, “Medios Altemativas de Besolucidn de Conflicted coma Solucion Complermentsria de
Administracion de Justicia® Fipsdwivaissin goks ma Trandparencio/ListsBecanosAachmenis/ ! 3d8ecorios 134, il



de Organismo Autonomo especializado en materia tributaria, se encarga de elaborar el
proyecto de Acuerdo Conclusivo que habran de suscribir el contribuyente y la autoridad
revisora.

7.4 El papel de Prodecon

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) en su calidad de organismo
publico con autonomia técnica, funcional y de gestion, es la Institucion del Estado
Mexicano encargada de promover, transparentar y facilitar el procedimiento de los
Acuerdos Conclusivos, a efecto de encontrar una solucidn anticipada y consensuada a los
diferendos y desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de comprobacion,
puedan surgir entre contribuyentes y autoridades fiscales, contando incluso para ello,
con la facultad de convocar a las partes a mesas de trabajo que tengan por objeto
promover la emision consensuada del Acuerdo Conclusivo.

Ademas, Prodecon interviene en todo momento para cuidar que el procedimiento se
desarrolle de manera transparente y se preserve el cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables, esencialmente en lo que hace a los derechos de los contribuyentes;
actuando como intermediaria entre autoridad y contribuyente, asi como facilitadora y
testigo para la adopcion del Acuerdo Conclusivo.

Del mismo modo, Prodecon garantiza que con la suscripcion del Acuerdo, los
contribuyentes obtengan el beneficio econémico de la condonacidn de multas previsto

en el articulo 69-G del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Los Acuerdos Conclusivos son un verdaderc medio alternativo para la solucion de
controversias, asi como un vehiculo para la autocorreccidn de la situacion fiscal del

contribuyente.

Como medio alternativo de solucion de controversias, permiten al contribuyente y a la
autoridad consensuar la forma en que habran de calificarse los hechos consignados en el
procedimiento de auditoria o revision fiscal, incluso aquellos relacionados con conceptos
juridicos indeterminados y los cuales, segin el Poder Judicial de la Federacion, son
aquellos que carecen de una definicién concreta, como es el caso de los conceptos de
precio justo, autonomia o publicidad, o bien, respecto de conceptos que adn v habiendo
sido definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, a través de jurisprudencia,
como es el caso de la estricta indispensabilidad, representa todo un reto de analisis y
comprension sobre el objeto social o actividad preponderante del contribuyente, para
poder determinar si una determinada erogacion es o no estrictamente indispensable.
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Del mismo modo, los Acuerdos Conclusivos representan un espacio de interlocucion
en el cual el contribuyente y la autoridad pueden consensar sobre el tratamiento fiscal
especifico que habra de darse a una erogacion, es decir, si la misma debe calificarse

como un gasto o como una inversion vy, por tanto, sobre los efectos que el tratamiento
respectivo habra de tener en la esfera juridico- tributaria del contribuyente.

7.6 La Calificacion de hechos

La calificacion de hechos esta implicita en las facultades de comprobacion. 5e refiere
a los hechos u omisiones que son conocidos por las autoridades en el ejercicio de sus
facultades de comprobacion y que entranan incumplimiento de las normas fiscales a
cargo del contribuyente revisado.”

Para efectos de los Acuerdos Conclusivos, la calificacion de hechos es ante todo un
concepto pragmatico. Es cualquier afirmacion de la autoridad en las actas u oficios que
emite en la auditoria o revision, que pueda tener repercusion en materia fiscal puede ser
materia del Acuerdo Conclusivo, aun sin que se precise precepto legal alguno.

Lo anterior implica que la procedencia del Acuerdo Conclusivo no depende de la cita
formal y precisa por parte de la autoridad, sobre el articulo o precepto legal que ha
incumplido el contribuyente auditado. Basta con que de las actas u oficios generados a
lo largo del procedimiento de comprobacion, se advierta la existencia de un enunciado
en el cual la autoridad manifieste que el tratamiento dado por el contribuyente a un
préstamo, depdsito bancario, anticipo, reembolso o deduccion ha sido observado
por la autoridad fiscal como un posible incumplimiento a las obligaciones fiscales del
contribuyente.

Cabe resaltar que el Acuerdo Conclusivo resulta terminal cuando el hecho u omision
sobre el que verse y sobre el cual las partes han alcanzado consenso.

7.7 Procedimiento para |a adopcién de un Acuerde Conclusivo
Z7.7.1 Principios

El procedimiento para la adopcion del Acuerdo Conclusivo se rige por los principios de
flexibilidad, celeridad e inmediatez y carece de mayores formalismos ya que presupone
la voluntad auténtica de las partes, autoridad revisora y contribuyente, para buscar
una solucién consensuada y anticipada al desacuerdo sobre la calificacién de hechos u
omisiones que puedan entrafar incumplimiento de las disposiciones fiscales. De igual
forma, al tratarse de un procedimiento no adversarial, implica necesariamente la buena
fe de las partes para alcanzar ese fin."""

205 Articulos 46, fraccdn IV y 48, Tracdion IV, Cidigo Fiscal de la Federadidn
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7.7.2 Solicitud

El contribuyente, sujeto a procedimiento de comprobacion, podra acudir en cualquier
tiempo a solicitar la adopcion del Acuerdo Conclusivo, desde que se le notifique la
orden a que se refiere el articulo 43, la solicitud que prevé el articulo 48, fraccién |, o
la resclucion provisional prevista en el 53-B, fraccion |, todos del Cédigo Fiscal de |a
Federacidn; y hasta antes de que le sea notificada la resolucion definitiva que determine,
en su caso, las contribuciones omitidas.™

Los requisitos que debe cumplir la solicitud para la adopcion de un Acuerdo Conclusivo
son: i) El nombre, domicilio y reqgistro federal del contribuyente; ii) En caso de que el
contribuyente comparezca mediante representante legal, que éste cuente con poder
general para actos de administracion, de dominio o bien con poder especial para la
suscripcion de los Acuerdos Conclusivos previstos en el Codigo Fiscal de la Federacicn,
adjuntando copia certificada de la escritura en que conste; iii) La designacion, en su
caso, de autorizados para oir y recibir notificaciones, asi como el domicilio que se
sefiale para ese efecto; iv) Que el escrito sea dirigido a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente vy firmado por el contribuyente o su representante legal, en términos
de la fraccién Il de este articulo; v) La mencién e identificacion precisa de los hechos u
omisiones calificados por la autoridad revisora con los cuales no esté de acuerdo; vi) La
calificacion que pretende se de a los hechos u omisiones respecto de los que solicita
la adopcion del Acuerdo, expresando los argumentos de fondo y razones juridicas
que la sustenten y, en consecuencia; vii) Los términos precisos con los que pretende
que la autoridad acepte el Acuerdo Conclusivo, y viii) La mencién de que, en todo lo
manifestado, comparece bajo protesta de decir verdad.”™

F.7.3 Tramite

Admitida la solicitud, Prodecon requerird a la Autoridad Revisora para que en un
plazo de 20 dias habiles formule su contestacion a la solicitud de Acuerdo Conclusivo
planteada por el contribuyente.

En la contestacion que rinda a Prodecon, la autoridad revisora podra: i) Manifestar
si acepta los términos del Acuerdo Conclusivo planteados por el contribuyente; ii)
Expresar con precision, fundando y motivando, los diversos términos en que procederia
su adopcion, y iii) No aceptar los términos en que se plantea el Acuerdo, en cuyo caso
debera expresar los fundamentos y motivos de su negativa.

L a auteridad podra acompanar la informacién y documentacion que considere relevante
sobre la calificacion de los hechos u omisiones a los que se refiera la solicitud de adopcion
de Acuerdo Conclusivo. La falta de atencidon completa y oportuna al requerimiento de
la Procuraduria, hara procedente la imposicion de la multa prevista en el articulo 28,
fraccion |, numeral 1, de la Ley Orgdnica de la Procuraduria.™

207 Articulo 65-C, Cadigo Fiscal de la Federackon, y 2, fracciin |, Linearmientos que regulan & efercicio de las stribuciones susliantivas de
la Procuraduria de ka Defensa del Contribuyente.
208 Arbiculo 96, Linearmienbos que regulan & efercicio de las siribudones sustantivas de la Procuraduria e |a Delensa del Contribuyente,

109 Arbiculo 63-0, bercer panato, Codigo Facal o |a Federacidn,
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5i la autoridad acepta la adopcion del Acuerdo Conclusivo, Prodecon, en un plazo
maximo de siete dias, elaborara el proyecto de Acuerdo Conclusive,”” mismo que
notificara a las partes a efecto de que, en su caso, realicen las observaciones que estimen
pertinentes en un plazo de tres dias.

Posteriormente, Prodecon citara a las partes para |la suscripcion del Acuerdo Conclusivo
y el cual habra de suscribirse en tres tantos, entreqandose uno a cada una de las partes
v permaneciendo el tercero en los archivos de Prodecon.

5i al producir su contestacion, la autoridad expresa términos diversos a los propuestos
por el contribuyente para |la suscripcion del Acuerdo Conclusivo, Prodecon identificara
y relacionara los hechos u omisiones consignados en el procedimiento de la revision
fiscal y la calificacion que la autoridad propone para los mismos, con el objeto de cuidar
gque en la nueva calificacién propuesta por la autoridad, no se varien en perjuicio del
contribuyente, los hechos u omisiones calificados en el gjercicio de las facultades de
comprobacion.

Del mismo modo, Prodecon verificara que los términos planteados por la autoridad para
la adopcidn del Acuerdo Conclusivo resulten acordes con las disposiciones juridicas,
sobre todo en lo que respecta a los derechos del contribuyente.”"

Hecho lo anterior, Prodecon dara vista al contribuyente para que en un plazo de cinco
dias habiles, manifieste si acepta o no los diversos términos propuestos por la autoridad.

En el supuesto consistente en que la autoridad no acepte la adopcidn del Acuerdo
Conclusivo, Prodecon emitira el acuerdo de cierre del procedimiento, el que sera
notificado a las partes, para efecto de que se reanuden los plazos de los articulos 46-A,
50y 53-B del Cadigo Fiscal de la Federacion.

En caso de que Prodecon advierta que con la negativa de la autoridad a suscribir
el Acuerdo Conclusivo se violan de manera grave y evidente los derechos de los
contribuyentes, asi lo hara constar en el acuerdo de cierre del procedimiento.

7.7.4 Mesas de Trabajo

Para mejor proveer a la adopcién del Acuerdo Conclusivo, la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente podra convocar a mesas de trabajo, promoviendo en todo momento
la emisién consensuada del acuerdo entre autoridad y contribuyente,” '

Estas Mesas de Trabajo podran ser convocadas a partir de la emisién del acuerdo de
admision de la solicitud de Acuerdo Conclusivo y hasta antes de que se concluya el
procedimiento, a efecto de lograr el consenso entre el contribuyente y la autoridad
sobre los hechos y omisiones consignados en el procedimiento de comprobacion.”

210 Articuls 103, Lineamienkos que regulan e ejercide de kas stibuciones sustaniivas de la Procuraduria de fa Defense ded Contribunrente.
217 Articuks 104, Lineamienios gque regulan & sfercldo de las abibuciones sustankfdas de s Procuraduria de ks Defensa ded Contribuyents.
312 Articulo €9-E, sequnda parrale, Codigo Flacal ge la Federacidn.

213 Articuks 104, Linearmientos gque regulan &l ejerciche de las abibuciones sustantivas de |a Procuraduria de ks Defensa del Contribuyventes.



En la convocatoria respectiva, Prodecon debera precisar: i) Los hechos u omisiones sobre
los cuales versara la mesa de trabajo; ii) La calificacién consignada en el procedimiento
de comprobacion; iii} La calificacidn que propone el contribuyente, y iv) La informacion
o documentacion que en su caso exhiban las partes para demostrar su calificacion.

[Ce toda mesa de trabajo se levantara un acta, en la cual se precisaran de forma clara y
sencilla, los acuerdos alcanzados por las partes, asi como cualquier otra cuestion en la
cual hubiere consenso entre las partes, por ejemplo, la fecha para exhibir determinada
documental o el plazo en el cual la autoridad valorara la informacién y documentacion
gue el contribuyente ha puesto a su disposicion.

7.7.5 Analisis Contable

Aun y cuando el contribuyente y la autoridad revisora son quienes de comun acuerdo
convienen la forma en que habra de suscribirse el Acuerdo Conclusivo, Prodecon
cuenta con un area especializada encargada de verificar que los términos propuestos
por las partes para la adopcion del mismo, resulte acorde a las Normas de Integracion
Financiera (antes principios de contabilidad generalmente aceptados), asi como que
en el Acuerdo Conclusivo, el contribuyente obtenga el beneficio de la condonacicn de

multas previsto en el articulo 69-G del Codigo Fiscal de la Federacion.

7.B Casos Practicos

D o PR,
Caso

Giro de la empresa: Comercio al por menor en almacenes y tiendas departamentales
especializadas (venta de mochilas y bolsos).

Ejercicio revisado: 2009.
Monto del Asunto: depdsitos bancarios en cantidad de $13°875,933.83.

Calificacion de hechos u omisiones: Ingresos por depodsitos en cantidad de
$13°875,933.83, sin documentacién comprobatoria que demuestre su origen.

[érminos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que se reconozca que los
513°875,933.83, corresponden a préstamos (527555,000.00); aportaciones para futuros
aumentos a capital (510°108,968.80) y reembolsos de gastos (51°211,965.03), lo cual se
acredita con diversa informacién contable ¥ documental.

Acuerdo alcanzado: La AR reconocit que de los $13°875,933.83, la Contribuyente
aclaré un importe de 511°830,524.84, por lo que las partes convinieron en que los
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$2°045,408.99, se consideran ingresos acumulables y gravables del Contribuyente para
efectos de ISR y IETU, y como valor de los actos o actividades para efectos del [VA.

Forma de extincion de |a obligacion: Disminucion de pérdida declarada en el propio
ejercicio revisado.

Caso 2

Giro de la empresa: Persona fisica (suspendida)
Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2010
Monto del Asunto: $6°809,954.00

Calificacion de hechos u omisiones: La AR funda su determinacion en declaraciones
informativas presentadas por terceros que supuestamente realizaron actividades con el
Contribuyente en el ejercicio revisado, en cantidad total de 56 °809,954.00.

[érminos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que la AR reconozca que no
obtuvoingresos en el ejercicio revisado, pues no tuvo actividad comercial ni operaciones,
al estar con el estatus de *suspendido”ante el RFC, lo cual incluso corrobord con estados
de cuenta bancarios “en ceros”.

Acuerdo alcanzado: La AR reconocio que el Contribuyente no realizé ninguna operacion
y que por tanto no obtuvo ingresos acumulables o gravables para efectos de ISR e, IETU
o que pudieran considerarse como valor de actos gravados para efectos del [VA.

Caso 3

Giro de la empresa: Persona moral

Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2011

Monto del Asunto: $1°771,720.00

Antecedentes: En el dictamen de estados financieros para efectos fiscales se sefalaron
diferencias de ISR e IVA no enterados en cantidad total de 51°154,256.00 a cargo del
Contribuyente,

Calificacion de hechos u omisiones: La AR observé ingresos acumulables por $346,313.07
y deducciones rechazadas en cantidad total de $271,151.26 por no haber enterado
las retenciones (5240,581.26) de ley y por ser erogaciones sin soporte documental
(530,570.00).



Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que los $346,313.07 no debian
considerarse como ingresos acumulables, pues correspondian a una indemnizacion
por robo, asi como que sus deducciones en cantidad de 5271,151.26 resultaban

procedentes.

Resultados de la mesa de trabajo: El Contribuyente reconocid la falta de entero del
ISR e IVA sefialados en el dictamen, en cantidad de $17154,256.00. Por su parte, la AR
reconocid que los $346,313.07 no eran ingresos acumulables, asi como que al haberse
pagado la retenciones actualizadas y con recargos de |las erogaciones por $240,581.26,

éstas si son deducibles.

Acuerdo alcanzado: La Contribuyente regularizara su situacién, mediante el pago en
doce parcialidades de los 51°154,256.00, adicionados con el importe que resulte de
las deducciones rechazadas por no contar con soporte documental en cantidad de
$30,570.00.

Las partes convinieron en que la validez y eficacia del Acuerdo Conclusivo no se

encuentra condicionada a que el Contribuyente realice todos y cada uno de los pagos
en parcialidades. En todo caso, la autoridad fiscal competente debe proceder a realizar

el cobro de las parcialidades adeudadas, en términos del CFF
Caso 4

Giro de la empresa: Persona moral (Ingenio Azucarero)

Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2011

Monto del Asunto: $17134,000,000.00

Calificacion de hechos u omisiones: Deducciones rechazadas para efectos del |[ETU, toda
vez que el monto de las facturas que amparan la compra de la zafra, difieren de las
cantidades efectivamente pagadas a los caneros.

lerminos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: El contribuyente manifesto
que la compraventa de la zafra esta reqgulada en la “Ley de Desarrollo Sustentable de la
Cana de Azacar’, asi como en el “Contrato Uniforme de Compraventa, Siembra, Cultivo,
Cosecha, Entrega v Recepcion de Cafa de Azicar’, previsto en dicha Ley.

Por tanto, las diferencias observadas por la AR se deben a que el ingenio entrega al
cafiero un anticipo para la preparacion de la zafra, realizando ademas una serie de
erogaciones documentadas con pagarés, que son exigidos por terceros que prestaron
servicios al canero por venta de fertilizantes, agua de riego, etc.
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En consecuencia, si las facturas incluyen el anticipo entregado inicialmente al cafiero y
las demas erogaciones que se pagaron a nombre y cuenta de éste, dichas facturas son
deducibles para efectos del IETU.

Resultados de las mesas de trabajo: Por |la complejidad de las operaciones del

contribuyente con los cafieros, mucha de la informacién contable no se pudo presentar
en la visita domiciliaria.

En el Acuerdo Conclusivo, el Contribuyente tuvo la oportunidad de presentar la
integracion de erogaciones efectuadas con mas de dos mil caneros.

Actualmente, la AR ha reconocido erogaciones por cerca de 800 millones como
deducciones autorizadas para efectos del IETU.

Caso 5

Giro de la empresa: Persona moral

Ao revisado por la autoridad: Ejercicio 2011
Monto del Asunto: $651°326.00

Calificacion de hechos uomisiones: La AR (Infonavit) observo aportaciones de seguridad
social omitidas por $550,934.00y amortizaciones pendientes de entero por $100,392.00.

lerminos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que la integracién del 5BC de
sus trabajadores era correcto, por lo que no existia omision de su parte respecto a la
determinacion y entero de las cuotas obrero patronales a su cargo.

Hesultados de la mesa de trabajo: La AR reconocid que las observaciones formuladas
a la Contribuyente se habian realizado en forma deficiente, toda vez que se considerd
el salario diario variable para calcular las aportaciones bimestrales al INFONAVIT del

mismo bimestre en que este salario se devengo, contraviniendo lo dispuesto en la Ley
del Seguro 5ocial y en el RIPAEDIL.



Bibliografia






Libros y revistas

ABREGU, Martin y Courtis, Christian (comps.), La splicacion de los tratados sobre derechos humanos por
log tribunales focales, Argentina, CELS — Editores del Puerio SRL, 1997,

ALVARADO ESQUIVEL, Migusl de Jests (coord.), Manual de derscho tributario, México, Porria, 2005,

, L Coémo debe aplicarse el principio de equidad tributaria?, en Rios Granados, Gabriels (coord.),
Temas selectos de derecho tributario, México, Pormia—UNAM, 2008,

, “El principio de equidad tributaria (Una propuesta metodoldgica para su efectiva aplicacion)”,
Eﬂrﬂmda;awmhhﬂcmdnﬂemdmm. Meéxico, Academia Mexicana de Derecho Fiscal, Afio
, ndmero 5,

ANGEL SANCHEZ, Juan Manusl, "Principios Constitucionales de las Contribuciones”, Praxis de la Justicia

Fiscal Administrativa, Revista de Investigacion Jurfdice—Técnico Profesional, México, Tribunal Federal de

Jumi-::fa Fiaml yﬁ.dmhhu*aﬂua, afio lll, no. 6, enero de 2011, hifpfwww.tiifa.gob. mxinvestigaciones/pdflf
g5 pdf. Fecha de consulta: 20 de saptiembre de 2013.

ARELLANO GARCIA, Carlos, Bl juicio de amparo, 12*® ed., México, Porma, 2008,

BUSTILLO MARIN, Roselia, El control de convencionalidad: La idea del blogue de constitucionalidad y
s refacion con el control de constifucionalidad en materia electoral, México, Tribunal Electoral dal Poder
Judicial de la Federacidn, s.a.

CARBONELL, Miguel, Confrol de convencionalided: Un gran desalfo pars Jos juristas mexicanos, México,
Il-UNAM, Documento de trabajo 176, marzo, 2013,

CASAS, José Osvaldo, Derechos y garantlas constifucionales del contribuyente & parfir del principio de
reserva de ley tribuitaria, Buenos Alres, Argentina, editorial Ad Hoc, 2002,

CASTILLA, Karlos, "El control de convencionalidad: un nuevo debate en México a partir de la sentencia
del caso Radilla Pacheco”, hitp:/www equidad scin.gob,mx/IMG/pdifel_control_de_convencionalidad—_
Un_nwevo debate en Mexico 1 __pdf

“El principio pro persona en la administracion de justicia, Cuestiones Constitucionales™ Revists
Maxicana de Derecho Constifucions!, México, IIJ-UNAM, no. 20, Enero—-Junio, 2009, hifp:/www juridicas:
unam.my/publicairevicconsticont/20/ardfand2 him. Fecha de consulta: 12 de septismbre de 2013,

DOMINGUEZ CRESPO, César Augusto, “Una Revision al Concepto Juridico-Tributario del Principio
de Capacidad Economica”, en Rios Granados Gabriela (coord.), Temas seleclos de devecho fributario,
México, Pomia, 2008,

DORANTES CHAVEZ, Luis Felipe y GOMEZ MARIN, Ménica Ekaterin, Derecho fiscal, México, Grupo
Editorial Patria, 2012,

FIX-ZAMUDIO, La jusficla constitucional, México, CNDH, 1987,
GALLEGOS REYES, Humberto, Juicio de nufidad y amparo en materia fiscal, México, ISEF, 2003.

GARCIA BUENO, Marco Cesar, E principio de Capacidad Contributiva como oriterio esencial para una
reforma fiscal, México, IIJ-UMAM, Serie de Enzayos Juridicos, ndm. 10, hitp:/biblio juridicas. unam mx/
fibros/1/430/5 pdf. Fecha de consulta: 20 de septiembre de 2013,

y RIOS GRANADOS, Gabriela, “Alcance de los principios materiales de justicia tributaria en
ol sistema tributario mexicano; la capacidad contributiva, la igualdad y la proporcionalidad tributaria”, en
Fermer Mao-Gregor, Eduardo y Zaldivar Lelo de Larrea, Arturo (coords. ), La cfencia del derscho procesal
constitucional. Estudios en homenaje a Heéctor Fix-Zamudio en sus cincuents afios como in
del deracho, Tama XlI: Ministerio Plblico, Contancioso Administrative y Actualidad juridica, México, |L-
UNAM=—-IMDPC-Marcial Pons, 2008,

GARCIA RAMIREZ, Sergio y Morales Sénchez, Julleta, La reforma constitucional sobre
derechos humanos, México, Pormia—UNAM, 2011, p. 208

ignatura

Manual del docente parala asi

- Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa

ii
|




GUERVOS MAILLO, Maria de los Angeles, "Principio de capacidad contributiva”, en Rios Granados,
Gabriela (coord.), Diccionario de derecho fiscal y financiero, México, IlJ UNAM—Pomia, 2007,

HENDERSON, HUMBERTO, “Los tratados intemacionales de derechos humanos en el orden intemo; la
impartancia dal principio pro homine”, Revisfa del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San
Joasd Costa Rica, nim. 39,

JIMENEZ ILLESCAS, Juan Manuel, “Unificacion de los recursos administrativos® Revista de Investigaciones
Juridicss, afio 10, México, 1986

LEJEUNE VALCARCEL, Emesto, “Aproximacién al principlo constitucional y de igualdad tributara”,
Principios Constifucionales Trbutarios, México, Tribunal Fiscal de la Federacién—Universidad de
Salamanca—Instituto Cultural Domecg, 1992

LONDORO LAZAROD, Marfa Camelina, “El principio de legalidad y el control de convencionalidad de las
leyes: Confluencias y perapectivas en el pensamiento de la Corte Interamericana de Derecho Humanos®,
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, México, UNAM-ILJ, nueva serie, afio XLIII, ndmero 128, Mayo-

Agosto, 2010,

OJEDA PAULLADA, Pedro, “Concepto de Procuraduria®, Revista de Administracion Pudblica, Mexico,
Instituto Nacional de Administracién Pdblica, A.C., no. 897, 1998

ORELLANA WIARCO, Octavio Alberto, “, Ombudsman fiscal o defensor del contribuyenta?”, Revista de Is
Academia Mexicana de Derecho Fiscal, México, Academia Mexicana de Derecho Fiscal, Afio VI, ndmero
18, 5.a.

ORTEGA MALDONADO, Juan Manuel, “Los derechos Fundamentales en materia tributaria que consagran

lag Constituciones locales™, Derecho Constitucional Estatal Memoarias del VI y VIl Congresos Estatales
de Derecho Constifucional de los Esfados, Meéxico, II-UNAM, 2009, hitpbiblio juridicas. unam.mx/
libros/8/2642/8 pdf. Fecha da consulta: 20 de septiembre de 2013.

. El Derecho constitucional Tributano, México, II-UNAM, s.a, hifp:/fwww juridicas unam.my/
sigjur/oonstitipdf6-348s pdf. Fecha de consulta: 20 de septiembra de 2013

PECES-BARBA, Gregorio, "La universalidad de los derechos humanos”, en Nieto, Rafasl (ed.), La
Corfe y ef Sistema Interamericano de Derechos Humanos, San José, Corte Interamericana de Darechos
Humanos, 1994,

PINTO, Manica, “El principio pro homine. Criterics de hermenéutica v pautas para la regulacidn de los
derechos humanos®, en Abregd, Martin y Courtis, Christian (comps.), La aplicacion de los Tratados sobre
Derechos Humanos por los Tribunales Locales, Argentina, CELS - Editores del Puerto SRL, 1997

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE, Derechos humanos de fos contribuyentes.
personas jurfdicas colectivas, México, . Sere de Cuademos de la Procuraduria de la Defensa
dal Contribuyents, no. V1, 2012,

, Derechos Humanos de los contribuyentes, México, , Serie de Cuademos de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, no. IV, 2012

. Etica del contribuyente, México, . Serie de Cuademos de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, no. i, 2012.

. Natursleze de Ja Procuraduria da I Defensa del Contribuyents como Ombudsman (El papel
de fos Defensores no jurisdiccionsles de derechos), México, . Serie de Cuademos de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, no. XI, 2013.




—, La segunidad juridica del empresario al inverlir en Meaxico: El papel de . Méxica,
. Sere de Cuademos de la Procuraduria de la Defensa del Confribuyents, no. IX, 2013,

———, Panorama de le sifuacion de fos contribuyentes en México, México, , Serie de
Cuademos da la Procuraduria de la Defensa del Contribuyents, no. |, 2012,

— Segundo Informe: Estado de los Derechos de Jos Contribuysntes & la huz de las facultades
sustantivas de , México, , 2012.

. Derechos Fundamentales y la condonacion de multas fiscales, México, , Sere da
Cuademos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyents, no. V, 2012

— Inmovilizacion de cusnias bancarias a la luz de s Recomendaciones de . México,
. Serie de Cuademos de la Procuraduria de la Defansa del Contribuyente, no. VII, 2013,

REY CANTOR, Emasto, Conlrol de convencionafidad de las leyes y derechos humanos, México, Pomia—
Institito Mexicano de Derecho Procesal Constitucional (IMDPC), 2008, Biblioteca Pomia de Derecho
Procesal Constitucional, no. 26.

RIOS GRANADOS, Gabrisla, Constifucionalidad de la Facuftad de la Direcclén General de Aeronditica
Civil para caleular las distancias ortodrémicas a fin de determinar los derechos por servicios a la navegacion
adrea, Maxico, Serie Decislones Relevantes de la Suprema Corte de Justicla de la Nacidn-Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2009, ndGm. 38.

— Notas sobre derecho tributario mexicano, Mexico, UNAM-FPormia, 2008,

SALAZAR UGARTE, Pedro (coord.), La reforma constifucional de derechos humanos: un nuevo paradigma,
Méadco, UNAM-I, 2011,

SARMIENTO ACOSTA, Manuel, Los recursos administrativos en ef marco de la justicia administrabiva,
Madrid, Civitas, S.A., 1006.

SERRANO ANTON, Femando, “El régimen juridico del Defensor del Contribuyente del Ayuntamiento
de Madrid: Hacia una Administracion orientada al servicio del contribuyente®, Los Defensores del
contribuyents, Madrid-México, Fontamara, 2013.

SHEPPARD CASTILLO, Karen, "La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanaro, una institucion
asancial en el derecho tributario”, Revista Pervana dé Deracho Tributario. Universidad de San Martin de
Porres, Tax Law Review, Panl, Centro de Estudios Tributarios. Universidad de San Martin de Pormes, afio
1, no. 2, mayo de 2007.

SOLER ROCH, Maria Teresa, “Los defensores del contribuyente en Espafia”, Loz Defensores del
Contribuyente, Espafia, Fontamara, 2013,

TORRUCO SALCEDO, Sitlali, "El principio de legalidad en sl ordenamiento juridico mexicana®, en Rioa
Granados, Gabriela (coord.), Reforma hacendaria en ls agenda de ls reforma del Estado, México, [1J-
UNAM, 2009,

VAZQUEZ, Luis Daniel y SERRANO, Sandra, "Los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Apuntes para su aplicacion practica”, en Carbonell Sanchaz, Miguel y
Salazar Ugarte, Pedro (Coords. ), Le reforma constitucional de derechos humanos: Un nuevo paradigma,
Mexico, UNAM-LL, 2011,

ignatura

Manual del docente parala asi

- Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa

ii
|




Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente

0O

Diana Bernal Ladron de Guevara
Procuradora de la Defensa del Contribuyente

César Edson Uribe Guerrero
Subprocurador General

Verdnica Nava Ramirez
Subprocuradora de Asesorfa y Defensa del Contribiuyente

Francisco Javier Ceballos Alba
Subprocurador de Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes

José Luis Figueroa Jaicome
Subprocurador de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos

Minerva Hernandez Ramos
Subprocuradora de Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales

Ricardo Evia Ramirez
Secretario General

Coordinacién y Disefio:
Direccidn General de Cultura Contributiva



Junio 2014
Procuraduria de la Defansa del Contribuyante
Insurgentes Sur 954, Colonia Insurgentes S5an Borja
Delegacian Benito Juares, P 037040
Mézico, Distrito Federal
Teléfono: (0155] 1205-2000



Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Visita nuestra pagina

www.prodecon.gob.mx
y conoce nuestros documentos

MEXICO | {44 (O i

: o §, oG del Contribuyente
CURIERRERE R R %“qﬂ' LE':.I@-.’# Prﬂd @CON rroTEcE « DEFIENDE » OBSERYA



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	121
	122
	123
	124
	125
	126
	127
	128
	129
	130
	131
	132
	133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146
	147

