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Presentacion

onlafinalidad defomentary difundir una nueva cultura contributiva en México

en temas como la moral del contribuyente y la ética contributiva, los derechos

humanos del contribuyente, la importancia del pago de contribuciones en
México y el papel del Ombudsman fiscal frente a la relacién juridica tributaria, la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente convocé a estudiantes universitarios
y egresados de Instituciones de Educacidn Superior, sin limite de edad, a participar
en el Primer Concurso Nacional de Ensayo, con el tema: “Retos y Perspectivas para
una Nueva Cultura Contributiva”.

Prodecon, como organismo visionario que tiene la alta labor de promover y difundir
una nueva cultura contributiva en México, esta consciente de los retos que enfrenta
el pais enla materia. Por ello, felicita a todos y cada uno de los participantes, quienes,
con sus ensayos compartieron sus ideas y novedosas reflexiones, abonando nuevas
perspectivas para el estudio de estos temas que, dicho sea de paso, interesan y
comprometen a todos.

La buena recepcion que a nivel nacional tuvo esta primera ediciéon del Concurso de
Ensayo es, sin duda, reflejo fiel del compromiso y la participacién ciudadana en pro
de la cultura contributiva, y de un sistema tributario justo, eficiente y equitativo.

Ensayos como: Fiscalidad, su cumplimiento estrechamente ligado al concepto de
ciudadania; Repercusiondelgarantismoenlatuteladelosderechosdelos contribuyentes
en los tres érdenes de gobierno; y La moral del contribuyente y la ética contributiva, que
ocuparon el 1°, 2°y 3er lugar, respectivamente, constituyen algunos ejemplos de
las valiosas aportaciones que la sociedad puede realizar en beneficio de la cultura
contributiva.

En el ensayo ganador del primer lugar, Fiscalidad, su cumplimiento estrechamente
ligado al concepto de ciudadania, Gloria Maria Dominguez Rodriguez aborda la
importancia de ser un ciudadano integro, que exige pero también cumple con sus
obligaciones sociales. La ganadora del primer lugar estima necesario implementar
acciones en torno a la educacién civico-ciudadana-tributaria, para promover
la solidaridad en el ciudadano. Afirma que se requiere inyectar valores civicos a
la educacién formal e informal para dejar atrds las practicas que justifican la
defraudacion fiscal, pues ser ciudadano es tener conciencia fiscal.

Por su parte, Jaime Roberto Guerra Pérez, ganador del segundo lugar con el ensayo
intitulado Repercusion del garantismo en la tutela de los derechos de los contribuyentes
enlos tres 6rdenes de gobierno, nos presenta un andlisis en donde relaciona el trabajo
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del Ombudsman del contribuyente en México con la nueva cultura contributiva en
el contexto del garantismo tributario, proponiendo la necesidad de anclar a nivel
constitucional el papel de Prodecon como institucién encargada de la tutela efectiva
de los derechos humanos de los contribuyentes en cualquier orden de gobierno.

A su vez, David Salinas Rodriguez, ganador del tercer lugar diserta sobre La
moral del contribuyente y la ética contributiva, realizando un estudio juridico de la
cultura contributiva con especial énfasis en la moral del sujeto pasivo y en la ética
contributiva, en donde el papel de los Poderes de la Unién y de las instituciones
educativas resulta determinante, al igual que la necesidad futura de recurrir a otras
areas del conocimiento como la psicologia conductista, para desarrollar un mejor
entendimiento de la relacién juridico tributaria y ayudar a la difusién de una cultura
contributiva de calidad. Dada la calidad de los ensayos observada por parte de los
miembros del Jurado Calificador, resolvieron por unanimidad reconocer, ademas
de tres ensayos ganadores, a seis trabajos con menciones honorificas.

Es asi que en el ensayo Los derechos humanos del contribuyente en México. Hacia
una nueva perspectiva, Guillermo Torres Dominguez, advierte que la reforma
constitucional de 10 de junio de 2011 representa una nueva perspectiva bajo la cual
deben observarse los derechos humanos de los contribuyentes, lo cual también
debe implicar una nueva actuacién por parte de la autoridad fiscal y un nuevo
desenvolvimiento de las relaciones juridico tributarias.

Alicia Rodriguez Arce, con su ensayo intitulado: Inteligencia emocional aplicada a la
nueva cultura contributiva como herramienta para el desarrollo de la moral tributaria
en México, propone la valoracion de la ensefanza de la inteligencia emocional como
herramienta para fomentar el desarrollo de habilidades intra e interpersonales para
la generacién de una conciencia en el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Porotro lado, en el ensayo: Elrompecabezas de la moral y ética contributiva. Una vision
desde la democracia, cohesién social y desigualdad en México, Abraham Sanchez Ruiz
asegura que en nuestro pais el reto capital de la cultura contributiva es, a la vez,
un problema de orden democratico. Afirma que el Estado requiere reforzar sus
estrategias persuasivas y su eficacia en politicas distributivas, y que las instituciones
politicas deben equilibrar los intereses de los grupos vinculados al sistema fiscal.

A su vez, Héctor Villanueva Martinez, en La tutela del Estado a los derechos humanos
del contribuyente, nos explica a partir de un breve estudio de la naturaleza, concepto
y caracteristicas de los derechos humanos, la importancia en la proteccion
constitucional de los derechos de los contribuyentes, y las problematicas que
derivan del ordenamiento juridico al intentar tutelarlos, cuando el escenario de la
recaudacion tributaria en México es negativo, por lo que se requiere de una cultura
contributiva de prevencién que cambie dicho escenario.



Por su parte, Angel de Jesus Rodriguez Sanchez, afirma en su ensayo E/ Ombudsman
fiscal: Medio alternativo de solucién de conflictos y protector del derecho humano del
contribuyente, que el camino no jurisdiccional se alza como posible solucién para
aminorar la carga excesiva del aparato jurisdiccional, al tiempo que brinda certeza
juridica al contribuyente en la solucién de controversias. En este sentido, establece
que el Ombudsman tributario surge como una alternativa viable para la solucién de
problemas entre Administracion Tributaria y contribuyente.

Por dltimo, en el ensayo intitulado Etica contributiva. Cimiento de una nueva cultura
contributiva en México, Marcos Gutiérrez Martinez sefala que aunque el sistema
recaudatorio pareciera funcional, lo cierto es que la elusién y evasién fiscal por
parte de las personas fisicas no disminuye, por lo que estima necesario una revisién
del sistema, para pugnar por otro que genere un crecimiento en la recaudacion, un
cambio en la mentalidad de los contribuyentes y de las autoridades, a efecto de que
al final se tenga certeza respecto de lo que se paga y se recauda.

Es asi que estas nueve visiones sobre los retos y perspectivas de una nueva cultura
contributiva se presentan en este libro, respetando su edicién original, para el
deleite de la sociedad en general.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente agradece a los doctores Gabriela
Rios Granados, Adolfo Arrioja Vizcaino y Manuel Hallivis Pelayo, asi como al maestro
Guillermo Valls Esponda, por ser distinguidos miembros del Jurado Calificador.
Asimismo, agradece a todos los participantes por su contribucién en la construccion
de una cultura contributiva.
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Ensayo ganador del Primer Lugar, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y Perspectivas para una nueva cultura contributiva”

Fiscalidad, su cumplimiento estrechamente
ligado al concepto de ciudadania.

Gloria Maria Dominguez Rodriguez

“El cumplimiento fiscal es ante todo una cuestion de ciudadania. Es el reflejo de un sentido de
pertenencia a un proyecto comun de la sociedad y la legitimidad social a la accién publica”
(EUROsocial)!

SUMARIO: I. Introduccién.- Il. Concepto de ciudadania.- lll. Origenes del
incumplimiento fiscal derivado de un incompleto concepto de ciudadania.-
IV. La educacion civico-ciudadana.- V. Consecuencias de una deficiente
educacion civico-ciudadana.- VI. Aspectos necesarios de una integra
educacion civico-ciudadana-tributaria.- V. El rol del valor ético de solidaridad
en todo ciudadano.- VllI. Conclusiones.- IX Bibliografia.

l. Introduccion

iscalidad, se refiere a un conjunto de leyes que regulan la determinacion,

imposicién, cobro y procedimientos en el pago de impuestos, se refiere a un

sistema de regulacion administrativa cuyo cumplimiento es indispensable para
garantizar un crecimiento econémico en todos los niveles sociales, prestacion de
eficientes servicios publicos y una buena calidad de vida; y aunque dicho término es
poco empleado en México, su uso en el presente trabajo permite englobar politicas
fiscales y conductas sociales, es decir que denota igual importancia al 6rgano
tributario y al ciudadano, convirtiendo a la fiscalidad en la columna vertebral de las
estrategias para la promocidn de la cohesién social.

Se emplea el concepto de estrecho en el titulo, buscando mostrar la existencia de
una intima relacion entre el integro cumplimiento de la obligacion fiscal y el deber
ciudadano. La palabra estrechamente permite que se reconozca puntualmente la
importancia de entender como un concepto transforma a otro. Serd, alo largo de seis
capitulos que se irdn analizando los temas que permitirdn comprender un problema
histérico pero también actual, entendiendo las raices de su incumplimiento.

1. EUROsocial. Educacion Fiscal y cohesion social. Experiencias de América Latina. RIVILLAS Diaz, Borja y FERNANDEZ Pérez Angeles
Coordinadores. MSImpresores S.L. Instituto de estudios fiscales. Madrid, 2010, p. ix.
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Il. Concepto de la ciudadania

Es comun escuchar en diferentes medios de comunicacién el fomento al voto y a
participar en los diferentes procesos locales, estatales y municipales electorales,
de tal forma que con estos comerciales y posiblemente posterior a una reflexion
personal un cierto porcentaje de la poblacién acude a las casillas a marcar con crayén
su decision. Esta accion, produce un sentimiento de satisfacciéon, de integridad y de
cumplimiento, y es en ese momento cuando la persona se cataloga como un buen
ciudadano pues ha ejercitado su derecho politico en el sistema democratico que lo
rige y ha cumplido cabalmente con su funcién social ciudadana, sin embargo jserd
el hecho de votar suficiente actividad para llamarse buenos ciudadanos? ;como se
define realmente la ciudadania? ;qué papel juega la ética individual en su desarrollo?

La ciudadania, se refiere a un estatus o situacion juridica atribuida por ser miembro
de un determinado Estado?, generalmente denota vinculacién politica y aunque si
bien es cierto que ser ciudadano habilita a los individuos de cierta edad de un cierto
territorio a participar plenamente en la vida politica del pais, esto no constituye un
concepto completo.

La premisa es que, basdandose en un modelo de democracia constitucional la
ciudadania se orienta a la inclusion, es decir que el sistema es mdas democratico
mientras mas personas participen en la toma de decisiones. No hay ciudadania
representable si carece de un sentido de pertenencia estricto, de una identidad que
se forma mediante una cultura, historia y lengua compartida. El haber nacido en un
territorio y mantener lazos de sangre con los miembros originales de la comunidad,
le da al sujeto una identidad®.

El sostener que un buen ciudadano es aquél que vota no es suficiente, pues como
ya se sefal6 se trata de que otorgados por medio de la democracia ciertos derechos
también son atribuidas obligaciones sociales, como el participar en la toma de
decisiones, cuya inclusién dependerd del cumplimiento cabal de los deberes
constitucionales, entre ellas el pago correspondiente de impuestos. Y, es debido al
sentido natural de pertenencia a una identidad que emana el valor de la solidaridad
a contribuir con el gasto publico, de tal forma que todos puedan ser beneficiados de
las aportaciones econdmicas individuales.

Algunos autores manifiestan que se requiere de un nuevo modelo liberal del
ciudadano como una figura alternativa de una vida politico-publica estrictamente
ligada a ciertos principios éticos. Entre los nuevos conceptos propuestos se encuentra
el denominado “ciudadania amplia o instituyente” en donde el ciudadano dejara de
ser calificado como tal basandose exclusivamente en la sujecién a las normas pues
eso lo conlleva a la continua consideracién de que los problemas comunes no le
afectan, es decir que los intereses colectivos no tienen por qué formar parte de sus
intereses personales.

2. MORENO, Daniel. Sintesis de Derecho Constitucional. Consultado el 3 de Mayo del 2013 en la pagina electrénica. http://biblio.
juridicas.unam.mx/libros/5/2217/13.pdf-

3. ORTIZ Leourox, Jaime Eduardo. El sujeto de la ciudadania en la Constitucién Mexicana. Revista del Posgrado de Derecho. UNAM, vol
3,ndm. 5.2007, p. 319y ss.
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Observando la realidad, es posible concretar como los individuos huyen al
compromiso social y se oponen a ejercitar voluntariamente el valor de la solidaridad,
estasituacion generalaideade ponerenurgente marcha una ciudadania sustentada
tres principios éticos: lo justo, que se refiere al reparto equitativo de bienes
materiales, los cuales permiten la reproduccién de vida. Segundo, la libertad que
representa la condicion minima de respeto hacia la autonomia de los ciudadanos
y finalmente la felicidad, cuyo principio debe atender no solo a una experiencia
personal de satisfaccién sino también buscar incorporar una convivencia colectiva
responsable y ciudadana®.

Buscando complementar la parte filosofica del concepto de ciudadano vy
considerando que el tema central del presente trabajo se refiere a la ética del
contribuyente en su funcién como ciudadano, resulta importante analizar la ética
individual. Al respecto, Emmanuel Kant sostuvo a finales del siglo XVIIl una teoria
que adecuaba el contrato social a la autonomia moral de los individuos. El fil6sofo
aleman trato de justificar a plenitud la fundamentacion de las leyes publicas en la
razén y las libertades individuales, guidandose por la senda liberal que suponia un
ambito moral estrictamente individual como garantia de cualquier ordenamiento
externo:“Las leyes de la libertad, a diferencia de las leyes de la naturaleza, se llaman
morales. Si afectan a acciones meramente externasy a su conformidad con la ley, se
llaman juridicas; pero si exigen también que ellas mismas (las leyes) deban ser los
fundamentos de determinacién de las acciones, entonces son éticas, y se dice, por
tanto, que la coincidencia con las primeras es la legalidad, la coincidencia con las
segundas, la moralidad de la accién”>.

De dicha conceptualizacion deviene que la ética es individual, es decir que
corresponde a cada individuo delimitar el ejercicio apropiado de su libertad y que
conforme a sus valores personales propiciara la formacién de su ciudadania, lo cual
eventualmente lo conllevard a compartir e integrarse asumiendo la responsabilidad
de seruna parte de un gran proyecto social. De esta forma, el sentido de pertenencia
social se vuelve vital para todo ciudadano, pues es gracias al hecho de identificarse
con determinado grupo que se logra el desenvolvimiento, reflejando la ética
individual a través de acciones y conductas, aprendiendo de otros y creando lazos
sentimentales y afectivos.

lll.Origenes del incumplimiento fiscal derivado de un incompleto
concepto de ciudadania

La Fiscalidad tiende a percibirse como el sometimiento a unaimposicién de poderes
publicos, carente de toda aportacion solidaria, es decir que su cumplimiento se
encontrard sujeto a la coercién que ejerzan determinado grupo de personas;
sin embargo dicha equivoca percepcion refleja una falta de compromiso social

4. Revista Digital Universitaria. Ciudadania y ética (Directrices a considerar para proyecto politico alternativo) . Vol. 6, nim. 3, 10 de
Marzo de 2005. Consultada el dia 20 de Abril en la pagina electrénica http://www.revista.unam.mx/vol.6/num3/art23/mar_art23.pdf

5. KANT, Emmanuel. Ideas para una historia universal en clave cosmopolita y otros escritos sobre filosofia de la historia. Editorial
Tecnos. Madrid, 1987.
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ciudadano pues aunque si bien es cierto que el poder publico establece las tasas,
bases, montos, formas y fechas de pago, el origen de todo tributo es contribuir
econdmicamente de manera equitativa y proporcional a cubrir colectivamente las
necesidades sociales.

En este contexto vale la pena puntualizar que si bien la figura del Estado como poder
publico pudiera ser corrupta, ineficiente 6 poco transparente, su rol depende en gran
medida de la aportacion econémica integra de los ciudadanos, quienes por medio
de mecanismos democraticos le otorgaron el derecho de exigirles que contribuyeran
con los recursos monetarios necesarios para financiar y abastecer las necesidades
colectivas.

Como ya fue tratado, seria imposible hablar de Fiscalidad sin tomar en cuenta el rol
tanto del Estado 6 poder publico como del ciudadano, sin embargo, respecto del
tema de calidad de bienes y servicios publicos como salud, pensiones 6 educacién
el argumento es que, aunque en paises en vias de desarrollo tales servicios pudiesen
ser deficientes como resultado de un incompetente gobierno, ello no justifica el
incumplimiento fiscal. Basta de utilizar como excusa suficiente la desconfianza al
funcionamiento de la democracia y la falta de compromiso del gobierno hacia con
los ciudadanos para cubrir satisfactoriamente las necesidades sociales.

Seria ridiculo pensar que los niveles de corrupcién gubernamentales no afectan el
destino del gasto publico y el nivel de desconfianza generado en los ciudadanos,
cuando en realidad la corrupcion conlleva a perder el sentido civico de ser un
buen ciudadano ya que un ente irresponsable, mentiroso y desleal sin duda alguna
desmotiva todo cumplimiento cabal. Sin embargo, volviendo al tema central del
presente trabajo, el cual se enfoca en el sujeto pasivo de la relacion fiscal, es mision de
este andlisis dejar en claro que como ciudadanos solo podran fortalecer los existentes
mecanismos de control y promover una mayor conciencia social, en el momento en
que coexistan la ciudadania con la solidaridad, en que como individuos aporten
econdmicamente y sin pretextos, para constituir un fondo de recursos cuya mision
serd el satisfacer una determinada causa social.

Como bien lo planted Aristoteles en su libro de la Politica “aprende a mandar
aquel que obedece”y dicha frase encaja perfectamente con la situacion actual. Los
ciudadanos estan acostumbrados a exigir a las autoridades la satisfaccién integra de
sus necesidades publicas, sin embargo nunca se detienen a pensar que para mandar
deben antes obedecer y cumplir cabalmente con sus obligaciones sociales, entre
ellas el completo pago de los impuestos que les corresponden. Aristételes sostuvo
que solo podrén llamarse ciudadanos cuando como hombres y mujeres libres de
forma voluntaria y pacifica se sometan al poder politico, persiguiendo la finalidad de
aprender a ejercerlo y con ello convirtiéndose en individuos capaces de participar en
dicho poder.°

6. Cfr. Aristoteles, Politica, t. Ill, 1274 b, 32-1278a., 40. Utilizo la edicién de Jean Aubonnet, Paris, Les Belles Lettres, 1971, t. Il, primera parte.
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Vale la pena no dejar de mencionar, como parte de otra forma de justificacion al
incumplimiento cabal fiscal, que las normas tributarias aluden a normas diferentes a
las de derecho privado, pues mientras las ultimas presuponen libertad de contratacién
y autonomia de la voluntad, las normas fiscales limitan al igual que las penales, el
ambito de libertad personal y econémica del ciudadano’. Dicha concepcion juridica
es innegable, aunque lamentablemente algunos ciudadanos se escudan en el hecho
de que toda contribucién fiscal carece de libertad y no se refiere a un acto unilateral
voluntario sino que restringe y obliga; lo que no consideran es que en realidad se
refieren a normas de derecho distintas, que emanan de fuentes diferentes y que
igualmente persiguen destinos incomparables.

Seria imposible continuar con el andlisis sobre los origenes del incumplimiento, sin
incorporar los articulos correspondientes de la Carta Magna Mexicana encargados de
regular la ciudadania y el deber de contribuir al gasto publico.

Al respecto del tema de ciudadania, es el articulo 34 constitucional, el cual sefiala en
términos simples los requisitos para ser considerado un ciudadano, siendo ellos los
siguientes: ser varon o mujer con calidad de mexicanos, haber cumplido 18 afos y
tener un modo honesto de vivir.? Tales requisitos no anticipan ni requieren ningun
tipo de formacion en valores, por lo tanto lo que puede desprenderse de su texto es
que basta dejar que el proceso de evolucion natural que obviamente no requiere
de ningun esfuerzo o compromiso social, conduzca a la edad de 18 para llamarse
ciudadanos y, respecto del siguiente requisito de modo honesto, al ser un tanto vago
o impreciso también demuestra que no requiere de un esfuerzo o compromiso social
con el resto de los conciudadanos, ya que carece de cualquier pardmetro civico.

Siguiendo con los articulos 35 y 36 constitucionales, en ellos se enlistan los derechos
y obligaciones como ciudadanos, incluyendo primero el votar, libre asociacion,
derecho de peticidn, votar en las consultas populares, alistarse en la guardia Nacional,
desempenar cargos de eleccion popular, entre otros.

El andlisis de los ya comentados articulos constitucionales, permite comprobar el
concepto incompleto de ciudadania sustentado en varios paises de América Latina.
De acuerdo a las estadisticas realizadas por el programa de la Comisiéon Europea
“EUROsocial"?, la concepcion predominante de ciudadania se basafundamentalmente
en el ejercicio del voto, mientras que tan solo el 50% de la poblacién consideraba
en 2009 el pago de los impuestos como algo imprescindible en el ejercicio de la
ciudadania. El problema con este planteamiento es que no basta contribuir como
mexicano, sino que su justificacién yace y se motiva en el concepto de ciudadania, es
decir que es una obligaciéon como ciudadanos ya formados o en formacién cumplir
con el mandamiento del articulo 31 fraccion IV de la Carta Magna que establece

7. NOVOA Garcia, César. La doctrina del principio de solidaridad en la jurisprudencia del tribunal constitucional Peruano. Revista
Peruana de Derecho Tributario. Universidad de San Martin de Porres Tax Law Review. Ao 3. Nimero 11.2003, p. 18.
8. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Porrda. 1542 edicién. México, 2007

9. EUROsocial. Op cit, p. 22-23.
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entre una de las obligaciones como mexicanos, contribuir con los gastos publicos de
manera proporcional y equitativa de conformidad con lo dispuesto por la ley.

Del articulo 31 fraccion IV se desprenden los adjetivos proporcional y equitativo
cuya funcién es describir las principales caracteristicas del tributo. Es empleado
como una cotidiana justificacién de incumplimiento el que los impuestos al ser
atribuidos y cobrados no sea proporcionales ni equitativos y aunque dicho tema no
sea una problematica a ser analizada en el presente trabajo, definitivamente vale
la pena sefnalar que la falta de consideracién o incluso completa ignorancia de la
capacidad econémica de los contribuyentes, la practicabilidad en el cobro y pago
de los diferentes impuestos, la naturaleza de generalidad, la igualdad ante la ley y las
instituciones y finalmente la seguridad juridica a ser garantizada para todos por parte
del Estado como resultado de su contribucion, afectaran el grado de acatamiento por
parte de los contribuyentes.

Incorporando otro valor estrechamente vinculado con la solidaridad y el concepto
integro de ciudadania, se encuentra la tolerancia, en virtud de que todo ciudadano
para lograr una mejor y sana convivencia social debe ejercitarla cotidianamente,
aceptando y respetando las diferentes opiniones y conductas manifestadas en su
entorno. Ser tolerante, permitird a todo ciudadano ser solidario, pues quien acepta,
comprende que todos necesitamos de todos y que al contribuir, a pesar de las
diferencias existentes, siempre terminara beneficiando una causa social.

Es por ello que el analisis sobre la tolerancia del cémo afecta el cumplimiento fiscal
resulta importante y al respecto Mario Jesis Camacho sostiene que el tolerante de
esta época es el individualista que se confina en una especie de circulo privado y
auténomo en su propia esfera juridica, en donde ejercita plenamente su libertad,
siempre y cuando su actuar no afecte los circulos particulares de sus vecinos. Esto
quiere decir que “la extensién, mayor o menor, de su circulo de accién, estd marcada
por su capacidad individualista, la cual no serd mas amplia que la circunferencia de ese
ambito personal de autonomia. A su moral le basta saber que no hace dafo directo
a sus semejantes, claro que tampoco apoya a través del principio de solidaridad, a
aquellos que estan a su lado, a sus préximos, sus préjimos que requieren del mutuo
flujo de aportaciones para construir una cultura objetiva y una sociedad ordenada, en
suma del conjunto de las diversidades y de las verdaderas libertades”"’

Comprendiendolaraizde un problema, el cual en este caso serefierealincumplimiento
fiscal derivado de un concepto de ciudadania que carece de valores civicos-solidarios,
se desarrolla el siguiente tema el cual explica con mayor detalle la relevancia de
fomentar una educacién civico ciudadana, planteando en detalle los elementos
necesarios, que la caractericen como integra, completa y benéfica para todos.

10. AGUILAR Camacho, Mario Jests y CONTRERAS Soto Ricardo. Didlogos sobre participacion total y tolerancia como fundamentos del
Estado Constitucional Democratico. Consultado el 8 de Mayo de 2013 en la pagina electrénica eumed.net.
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IV. La educacion civico-ciudadana

Es un tema concurrido después de compartir una comida en familia o con amigos,
discutido en aulas de clases, talleres de padres y conferencias de pedagogia el sefialar
que la educacién empieza desde casa, es decir que cuales quieran que sean los valores
que nosinculqueny su orden de importancia dependera de lo ensefiado y practicado
en el seno familiar.

Partiendo de esta premisa, la denominada educacién informal proveniente de
los padres, hermanos, vecinos y entorno social constituye también la base de la
educacion civica que con el paso del tiempo tendrd una incuestionable relevancia en
la educacion fiscal. Es gracias a la educacién civica que los nifios y jévenes aprenden
que existen una serie de criterios que justifican la financiacién solidaria de las
necesidades comunes, y serd mediante su sélida gradual propagacién y abarcando
todos los diferentes sectores sociales que se logrard contribuir a la formacion de
verdaderos ciudadanos dispuestos a responder por sus obligaciones sociales y a
transmitir el valor del deber tributario como parte esencial de un deber social.

De acuerdo con Limén Macias, una educacién civica debe tener una profunda
conviccién de iniciar a los educandos en la vida democratica e inculcarles una
continua convivencia con los valores de la democracia. Por ende, para lograr dicha
consolidaciéon de valores, su imparticiéon es necesaria desde los niveles preescolares
motivando a los niflos a desarrollar su autonomia e identidad personal, para que
progresivamente se reconozcan en su identidad cultural nacional."" Adicionalmente
se requiere educarles sobre los principios de cooperacién, solidaridad, colaboracion
y socializacion.

Por lo que respecta a la educacion primaria y su formacion civica, serd por medio
de ella que se logre promover “el conocimiento y la comprension del conjunto de
normas que regulan la vida social y la formacién de valores y actitudes que permiten
alindividuo integrarse a la sociedad y participar en su mejoramiento”'? En este punto
de la vida académica de todo estudiante, la civica se incorpora a todos los programas
publicos y privados con la finalidad de desarrollar en los alumnos actitudes y valores
que regirdn sus perfiles como ciudadanos conocedores de sus derechos, iguales ante
otros y ante la ley, reconociéndose también como sujetos en el cumplimiento de sus
obligaciones. Se trata, de acuerdo con el Maestro Limon, de propiciar ciudadanos
libres, cooperativos y tolerantes, capacitados para participar en la democracia.

Continuando con la educacién secundaria y preparatoria, durante esta etapa la
educacion civica ofrece a los estudiantes informacién y orientacién respecto de
sus derechos y obligaciones actuales, preparandolos para su futura condiciéon de
ciudadanos. El sistema educativo se convierte indudablemente en pieza clave durante
la adolescencia, pues es como consecuencia de su imparticion, los estudiantes
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11. Instituto Federal Electoral. Foro de Educacién Civica y cultura politica democratica. Primera edicién, Abril 2000, p. 23-24. Consultado
el dia 2 de Mayo del 2013 en la pagina electronica http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/foro_de_educacion_civica.pdf
12. Instituto Federal Electoral, Ibidem, p. 25
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adquirirdn el necesario compromiso social, sustentado en la legalidad respeto a los
derechos fundamentales, la libertad y la responsabilidad personal, la tolerancia e
igualdad de las personas ante las leyes y la democracia.

Del analisis sobre la importancia de inculcar educacion civica desde pequeios se
desprende que, una educacion fiscal derivada de la educacion formal debera aplicarse
como una politica de Estado cuyo objetivo central sea fomentar una ciudadania y
lograr una conciencia fiscal.

Hasta este punto, parece ser que si se implementan politicas publicas educativas
enfocadas a fomentar la financiacién solidaria y se modernizan los programas de
educacion civica de forma gradual pero urgente, asi como incluir campanas de
educacion civico-ciudadana, con las cuales los padres inculquen, puntualicen
y demuestren con sus propias acciones a sus hijos los valores de solidaridad,
cooperacion, libertad y tolerancia empezaremos andar por mejor camino. Sin
embargo ;jqué sucede si seguimos descuidando o peor aun ignorando el tema?
Dichas consecuencias se examinan a continuacion.

V. Consecuencias de una deficiente educacion civico-ciudadana

Derivado del planteamiento de que el cumplimiento fiscal es un problema de
ciudadania, las consecuencias respecto de haber sido educado un incompleto
concepto de ciudadano, solidaridad, cooperacién, colaboracion, justicia, igualdad y
equidad son inmediatas y devastadoras. Dichas consecuencias se refieren al fraude,
la evasion y la elusion fiscal que evidentemente reducen los ingresos publicos,
generan un desbalance en el reparto de cargas tributarias, ponen en riesgo toda
justicia fiscal, alteran las condiciones de competencia y finalmente distorsionan el
sistema econédmico nacional. Sin embargo, la mas grave de todas las secuelas es la
propagacion de una conducta de incumplimiento, el heredar excusas y actuaciones
ilicitas por parte de padres, tutores, vecinos.

Una ética ciudadana débil genera incumplimiento y evasion fiscal, se requiere
por lo tanto de lograr un balance entre la conciencia fiscal asi como el correcto
funcionamiento de la Administracion Tributaria.

El cumplimiento e incumplimiento fiscal es un espejo social, el cual muestra el
correcto ejercicio ¢ la falta de consideracion por los valores de justicia, solidaridad y
cooperacion, los cuales deben integrarse en toda conducta humana.”

“Una verdad palmaria es que raro seria encontrar personas que
espontaneamente quisiesen aportar los bienes que han de integrar
la hacienda publica; por ello se han dictado las leyes que sefialan las
obligaciones de hacerlo; leyes de sentido imperativo que no pueden
incumplirse por sus destinatarios” El Maestro Rodriguez Mejia emplea
el término de enemigo social para describir a quienes teniendo la

13. EURO Social. Op cit, p. 3.
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posibilidad y los elementos para cooperar en la hacienda publica no
colaboran. Sefala que todos los ciudadanos son beneficiarios de los
servicios que con cargo a dicha hacienda se prestan, por lo tanto todos
deben de colaborar para integrarla ."*

En el caso de México, lamentablemente existe una epidemia de enemigos
sociales, tal es el caso ocurrido en Julio del 2008, cuando “el entonces
titular de la Auditoria Superior de la Federacién, Arturo Gonzdlez de
Aragén, cuestiond la debilidad de la recaudacién del sistema tributario,
que permitio, en el sexenio del entonces presidente de la republica
Vicente Fox, devolver 680 mil millones de pesos a grandes empresas, lo
cual supuestamente se compenso con la transferencia de los excedentes
petroleros a la hacienda publica; lo anterior aunado a que alrededor
de 400 grupos empresariales enteraron al fisco solo 1.78% ciento de
sus ingresos por concepto de impuesto sobre la renta, mientras que la
inmensa mayoria de los contribuyentes entrega como contribucion el
28% de sus ingresos”. '®

Esta situacion prueba la teoria de que econdémicamente hablando los paises pueden
llegar a establecer una zona de confort, es decir que no necesitan producir riqueza,
pues su fuente de riqueza es constante, en el caso en México es el petréleo. Lo que
no contemplan los paises ante esta situacion es que el permanecer en esta zona de
confort, solo significa que se encuentran estaticos en una escalén cuando en realidad
existen muchos mas por subir, las demandas sociales cambian, los recursos naturales
se agotan, las crisis econédmicas mundiales son incontrolables, la inflacidon afecta,
incrementan los indices demogréficos y evoluciona la tecnologia.

Ante tal actitud, las politicas publicas denotan conformismo, ignorancia, miedo, falta
de confianza, falta de nuevas aspiraciones y falta de ambiciones, pues si ya ha sido
posible el detectar los problemas y necesidades de servicios basicos como educacién,
salud, vivienda, cuidado al medio ambiente, inversiones en infraestructura urbana, el
comprender que dichos servicios solo podran ser cubiertos si todos cooperan con el
pago correspondiente de sus impuestos, parece un razonamiento sencillo del sentido
comun.

Sin embargo, el seguir escalando es un paso dificil, incluso para paises considerados
de primer mundo. Tal es el caso especifico de Grecia, cuyo pais es actualmente un
claro ejemplo de lo que produce un circulo vicioso el cual emana de la evasion de
impuestos, la falta de confianza en el gobierno, politicas fiscales evidentemente
discriminatorias y corrupcion en todos los sectores sociales y politicos. Grecia, a
pesar de ser un pais miembro de la Unién Europea, cuya integracion representa la
consolidacion exitosa de un admirable y sélido proyecto politico, econémico y social,
se encuentra en total crisis ello debido de forma importante a la inclinaciéon de los
griegos a evadir el pago de impuestos.
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14. RODRIGUEZ Mejia, Gregorio. Evasion Fiscal. Revista Juridica. Boletin Mexicano de Derecho Comparado, nim. 100, art. 8. 2011
15. AGUILAR Camacho, Mario Jesus. Politica y Derecho: Estudios para la construccion de la diversidad democratica. Consultado el 8 de
Mayo de 2013 en la pagina electronica eumed.net.

-
-]




Del mismo modo, existen otros paises pertenecientes a la Unién Europea los cuales
padecen de poca conciencia ciudadana y deficiente practica fiscal, tal es el caso de
Italia y Espafa, cuyos paises actualmente se encuentran invirtiendo miles de euros
en disefar ocurrentes formas para detectar la evasién de impuestos, con las que
puedan justificar la aplicacion de una sancién y el cobro integro a los contribuyentes
quienes por anos han declarado una miserable ganancia y posesién de bienes. El
problema sefala USA Today es que existen afios de fomentar una cultura de evasién
fiscal, lo cual evidentemente pone al pais en una crisis econémica y fomenta un
incremento en sus deudas publicas. Entre los programas creados en Grecia para el
cobro de impuestos, se encuentra la campaina “Naming and shaming’, que se traduce
en nombrar y avergonzar, ella consiste en publicar el nombre de 4,151 personas las
cuales deben mas de $19 billones en impuestos, incluyendo un famoso cantante, un
basquetbolista profesional y un escritor de renombre.'®

Con estos ejemplos se demuestra que la regla de prevenir antes de lamentar aplica
perfectamente ante escenarios de evasion fiscal, en tanto que disefar e implementar
politicas publicas para resolver un problema, aunque pueden ser eficientes requieren
de una significativa inversion econédmica y de tiempo, en cambio el inculcar e incluir
programas educativos en los que desde pequeia edad se estén formando ciudadanos
integros, comprometidos con su pais y su crecimiento econémico, que sean honestos
y solidarios unos con otros, resulta un plan de prevencidn el cual no durara un sexenio
o determinado periodo sino que perdurara por generaciones.

El siguiente capitulo trata precisamente los aspectos que se requieren para consolidar
una educaciéon tanto formal como informal, que contribuya a formar ciudadanos
civicos que cumplan cabalmente con sus obligaciones tributarias.

VI. Aspectos necesarios de una integra educacion
civico-ciudadana- tributaria

Es innegable el sefalar que no existe la educacién perfecta, que su forma, sustancia,
tiempo, métodos e instructores deben ser variados y una concepcion respecto de su
integridad serd distinta para cada ser humano sobre la tierra. Sin embargo, también
es innegable que existen ciertos pardmetros generales en los que una mayoria puede
concordary que de conformidad a la evolucidn histérica, econdmica, politica, cultural
y social es posible observar y aprender.

Mediante la imparticién de una completa educacién civico-ciudadana-tributaria la
obligacion fiscal del contribuyente comenzard a inculcarse no sélo como un deber de
dar sino de ser solidarios hacia con los conciudadanos y de cumplir a favor del fisco
cuanto las normas juridicas respectivas establezcan.

Igualmente, el sujeto pasivo de la obligacién empezard a poner en efectiva e integra
practica no sélo el pago de sus contribuciones, sino a realizar todos los actos que
tengan por objeto determinarlas, formular declaraciones, llevar control de sus actos

16. BHATTI Jabeen, APOSTOLOU, Nikolia, LYMAN, Eric y O'REGAN, Evangeline. Tax evaders in Greece, Spain and Italy better beware.
USA TODAY. Diciembre, 2012. Consultado el 4 de Mayo del 2013 en la pagina electrénica http://usatoday30.usatoday.com/news/
world/story/2012-01-29/tax-evaders-greece-spain-italy/52822942/1.
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o conductas gravadas; colaborar con el fisco para que pueda este érgano cumplir su
funcién de recaudador para entregar al drgano competente los fondos para integrar
la hacienda publica.

Lo que nos demuestra la imparticién de una educacién bdsica basada en valores
éticos, morales y civicos es que en definitiva la ética fiscal y el comportamiento fiscal
correcto se aprenden. Las normas fiscales forman parte del conjunto de normas
sociales que debe cumplir un individuo en una sociedad democratica.

Vale la pena mencionar, que como parte de una completa e incluyente educacién
civica, consciente de su entorno social y de todos los grupos sociales en ella existente,
es necesario abordar el tema de los derechos politicos de los ciudadanos de los
pueblos indigenas; su autonomia y la prevalencia de sus usos y costumbres como
parte de sus garantias sociales. Hacer hincapié sobre la incorporacién de todos los
ciudadanos en la imparticion de un nuevo modelo de educacion es trascendental,
pues un cambio requiere de la participaciéon de todos y de la consideracién de los
origenes culturales diversos. Politicas publicas educativas eficientes, sélo seran
consolidadas cuando atiendan y se estructuren buscando ser aceptadas por todos
los nucleos de poblacion.

Cuando se busca integrar nuevos modelos o métodos de ensefianza, una buena
forma de determinar los mas aptos es observando los ya existentes en otros lugares o
partes del mundo y el pais del norte vecino resulta un excelente ejemplo. En Estados
Unidos, desde pequenos, los nifios y nifias aprenden en casa que en el momento en
que los padres reciben su salario, sin excusa alguna separan su contribucion fiscal de
lo que podran gastar.

Tanto jovenes como adultos que laboran en cualquier adrea, estan consientes y desde
un inicio planean sus gastos de acuerdo a su sueldo menos impuestos, de tal forma
que se convierte en una conducta inmediata que no requiere de meditacién alguna
solo de planeacién. El resultado de ello, son excelentes escuelas publicas, eficientes
servicios de salud, carreteras y ciudades bien planificadas y en general servicios
publicos de gran calidad, es decir que los ciudadanos no cuestionan el destino del
gasto publico, pues se ve reflejado en todo su entorno social.

Dichas actuaciones, manifiestan una cultura fiscal de verdadero, integro y voluntario
cumplimiento, demuestra una conducta de observancia a la ley, pero sobre todo de
solidaridad hacia con sus conciudadanos.

En lo que se refiere al incorporar el valor de la solidaridad en la imparticion de la
educacion, esta debe integrarse a los diferentes programas de educacion civica a lo
largodelos grados de preescolar, primaria, secundariay bachillerato. Suincorporacién,
atiende a la necesidad de que el sistema tributario y la propia existencia del tributo
deben basarse en la solidaridad; es decir que, corresponde al Estado establecer
una relacién entre la capacidad contributiva y la solidaridad, determinando a la
solidaridad como fin del de la cualificacién funcional del deber de contribuir. Dicha
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conceptualizacion fue planteada por el Maestro Gallo, quien la denomina “capacidad
econdmica solidaristica”"”

Con el planteamiento anterior, se da inicio al desarrollo del ultimo tema cuyo analisis
resulta vital para comprender el concepto completo necesario para generar una mejor
cultura de cumplimiento fiscal, la cual requiere de una educacién civico-tributaria
que forme ciudadanos honestos, justos y sobretodo solidarios unos con otros y con
las causas sociales de su pais.

VII. El rol del valor ético de solidaridad en todo ciudadano

De acuerdo con la Real Academia, la solidaridad se refiere a la adhesion circunstancial
a la causa o empresa de otros.'® Mientras que de acuerdo al Maestro Borja Granado
la solidaridad es un concepto que incluye los adjetivos de amor, apoyo, devocidn,
fraternidad, hermandad y proteccién.'

Se trata por lo tanto de un valor capaz y necesario de poseer las caracteristicas de
constancia, fuerzay totalidad, es decir que ser solidario no solo significaria que cuando
ocurre un hecho devastador que atrae la atencién de todos, como un terremoto, crisis
econdmicas o guerras, muchas personas se apresuran a aportar recursos materiales
y humanos, tal conducta si bien ejemplifica solidaridad, se refiere realmente a una
solidaridad puramente social emanada de caridad y no a una solidaridad civica, la
cual incluye cumplir con los deberes ciudadanos, entre ellos y de gran relevancia el
pago de los impuestos asi como demads sanciones a las que sus contribuyentes se
pudiesen haber hecho acreedores por evasion 6 elusion.

El valor de la solidaridad debe ser considerado como un principio que fundamenta
el sistema tributario y que representa a la justicia en todo ordenamiento normativo
fiscal. El principio de solidaridad se configura como una derivacién de laidea de Estado
de bienestar, y es fruto del intervencionismo que legitima la formula del Estado Social
de Derecho.?’ La solidaridad representa justicia, equidad e igualdad en una sociedad
donde todos deberan contribuir, tanto poder publico como ciudadanos, donde
los elementos de todo Estado, poblacion, territorio y gobierno se complementan y
auxilian en la integracién de un fondo de recursos econémicos, que se serd empleado
en la implementacidn de politicas publicas eficientes que resulte en la prestacion de
servicios de calidad y accesibles a todos en todo momento. Se trata por lo tanto, de
formar ciudadanos los cuales voluntariamente anhelan solidarizarse con una causa
social para alcanzar el desarrollo integral y equilibrado de sus naciones.

La solidaridad como valor civico genera lazos sociales importantes e inquebrantables,
pues se basa en un sentimiento de unidad donde todos los individuos comparten
metas e intereses, donde todos en igualdad de circunstancias contribuyen con un
granito de arena, persiguiendo la intencién de llenar un gran saco de recursos.

17.GALLOJF. Le ragioni del Fisco . Etica e guistizia nella tasazione. Il, Saggi, Bolonia, 2007, p.105

18. Real Academia de la Lengua Espanola. Consultada el 2 de Mayo del 2013 en la pagina electrénica http://lema.rae.es/
drae/?val=solidaridad.

19. GRANADO Lapuente, Borja, MARTINEZ, José Ramén y SALVADOR, Ricardo. Solidaridad: una aproximacién socioldgica.
Departamento de Cirugia, Radiologia y Medicina Fisica. Bilbao. 2005. Consulado el 2 de Mayo del 2013 en la pagina electrénica http://
www.oc.Im.ehu.es/Cupv/Univ99/Comunicaciones/Bilbao05.html

20.DE OTTO I., Derecho Constitucional, Sistema de fuentes. Ariel Derecho, Barcelona, 1987, p. 42.
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Un cabal cumplimiento solidario permitira fungir activamente desde el momento
de la recoleccion, administracion y uso de los recursos, ya que como ciudadanos le
es correspondiente fortalecer los actuales mecanismos de control fiscal y promover
una mayor conciencia social individual y grupal, involucrando a todos los nucleos
sociales en tareas de vigilancia del gasto a través de un mayor acceso a la informacion
presupuestaria para conocer el destino de los impuestos y pudiendo evaluar mejor el
impacto de ciertas politicas publicas tributarias.

Si desde niflos se logra entender, mediante la imparticion de una educacion
democratica en valores civico-constitucionales, que asumir responsablemente o
evadir frivolamente la funcion social de pagar impuestos no solo define la conciencia
ciudadana individual, sino que refleja su mas profunda raiz solidaria, pues quien
defrauda esta realmente robando o privando a sus conciudadanos una parte de lo
que en justicia les pertenece.”'

Se dice que los seres humanos son egoistas por naturaleza y, es por ello que
cotidianamente el interés personal ciega completamente todo valor de solidaridad.
Igualmente es comun sostener que todos tienen un concepto distinto de lo que es ser
solidario, con lo que justifican sus incorrectas conductas sociales; sin embargo esta
desigual perspectiva sobre el ejercicio de la solidaridad de ninguna manera absuelve
del compromiso que impone la misma sobre la conciencia.

Porsu parte, el Maestro Caratachea menciona que la obligacion tributaria corresponde
a un deber de solidaridad social, a la cual se encuentran sujetos todos los sectores
publicosy privados. Caratachea estudia el denominado deber de solidaridad tributaria
y sostiene que aunque la obligacién tributaria en México, tradicionalmente se maneja
Unicamente como correspondiente a la Potestad Tributaria del Estado, esta también
corresponde a un deber de solidaridad social con los menos favorecidos, consolidada
como una responsabilidad social solidaria y justificacién juridica.”? Respecto de
dicho criterio, la propia Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en pleno se refiere
a él en su la tesis aislada: “OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. OBEDECEN A UN DEBER DE
SOLIDARIDAD?, la cual se plasma a continuacion:

“OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. OBEDECEN A UN DEBER DE
SOLIDARIDAD.

El sistema tributario tiene como objetivo recaudar los ingresos que el
Estado requiere para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad,
haciéndolo de manera que aquél resulte justo -equitativo y proporcional,
conforme al articulo 31, fraccion IV, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos-, con el propésito de procurar el crecimiento
econdémico y la mas justa distribucién de la riqueza, para el desarrollo
Optimo de los derechos tutelados por la carta magna. Lo anterior, en
virtud de que la obligacion de contribuir -elevada a rango constitucional-
tiene una trascendencia mayuscula, pues no se trata de una simple
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imposicién soberana derivada de la potestad del Estado, sino que posee
una vinculacién social, una aspiracion mas alta, relacionada con los fines
perseguidos por la propia Constitucién, como los que se desprenden de
la interpretacion conjunta de los articulos 30.y 25 del texto fundamental,
consistentes en la promocion del desarrollo social -dando incluso
una dimensién sustantiva al concepto de democracia, acorde a estos
fines, encauzandola hacia el mejoramiento econémico y social de la
poblacion- y en la consecucién de un orden en el que el ingreso y la
riqueza se distribuyan de una manera mas justa, para lo cual participaran
con responsabilidad social los sectores publico, social y privado. En este
contexto, debe destacarse que, entre otros aspectos inherentes a la
responsabilidad social a que se refiere el articulo 25 constitucional, se
encuentra la obligacion de contribuir prevista en el articulo 31, fraccién
IV, constitucional, tomando en cuenta que la exaccion fiscal, por su propia
naturaleza, significa una reduccién del patrimonio de las personas y de
su libertad general de accién. De manera que la propiedad tiene una
funcion social que conlleva responsabilidades, entre las cuales destaca el
deber social de contribuir al gasto publico, a fin de que se satisfagan las
necesidades colectivas o los objetivos inherentes a la utilidad publica o
a un interés social, por lo que la obligacion de contribuir es un deber de
solidaridad con los menos favorecidos %!

VIII. Conclusiones

Del analisis de todos los temas, se desprende que la mds grave consecuencia de
una incompleta educacién civica es que limita la capacidad de respuesta de los
ciudadanos para cumplir con las politicas publicas fiscales. Lo que se requiere es
inyectar valores civicos a la educacion formal e informal para ir dejando atrés las
practicas de comportamiento en el que el ciudadano justifica su defraudacién fiscal
como un acto para proteger sus intereses personales.

Sin duda alguna el gobierno debe hacerse merecedor de los tributos y una forma
de hacerlo, es poner mayor esfuerzo en la creacién e implementacion de politicas
publicas educativas eficientes. Igualmente el mostrar mayor transparencia en la
forma en cémo gastan o administran los recursos obtenidos de los ciudadanos, les
permitird ganar votos de confianza y lo mas importante, los pondra en una posicién
donde podran exigir, pues finalmente estan cumpliendo.

Tanto los intereses personales como los colectivos, se protegen con la exigencia del
deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos. Las necesidades fiscales
crecen, y requieren de atencion para atender los compromisos y funciones sociales
que el Estado debe desarrollar, pues si no se atienden, se generarad un problema de
escasez de los recursos disponibles y de los limites de expansion de las necesidades
colectivas.

23.92 época; 12 Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXX, Julio de 2009, p. 284.
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Serciudadano, estener concienciafiscal, sertolerante, ser justo, ser libre, ser equitativo,
sersolidario perosobretodoamarse,amaral préjimoyasu patria, pues delamoremana
el compromiso social que actualmente se requiere para lograr la consolidacion de
un pais préspero, econdmicamente estable y competitivo. Es momento de contribuir
con el gasto publico que nos corresponde para vivir en una Sociedad con mejores
escuelas, viviendas, carreteras, hospitales, parques publicos, entre otros servicios, que
nos permitan ser mas felices, ser mas productivos y sencillamente vivir mejor.
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Ensayo ganador del Segundo Lugar del Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y Perspectivas para una nueva cultura contributiva”

Repercusion del garantismo en la tutela
de los derechos de los contribuyentes
en los tres drdenes de gobierno

Jaime Roberto Guerra Pérez

SUMARIO: I. Introduccidn. Il. Relaciones juridico tributarias en los tres drdenes
de gobierno lll. Los derechos de los contribuyentes. IV. Garantismo tributario y su
evolucién en México. V. Anclaje constitucional de la PRODECON y su impulso en la
tutela de los derechos de los contribuyentes. VI. Conclusiones. VII. Bibliografia

l. Introduccion

necesariamente con la nueva cultura contributiva que se ha empezado a gestar
en México, principalmente por reformas juridicas y por el impulso que sobre el
tema ha encabezado la PRODECON.

E n el presente ensayo se hace un andlisis sobre diversos temas que se vinculan

Dentro de las lineas tematicas marcadas para la elaboraciéon de ensayos en el
primer concurso sobre “RETOS Y PERSPECTIVAS PARA UNA NUEVA CULTURA
CONTRIBUTIVA EN MEXICQ", se seleccioné como base principal del presente ensayo
la relativa a “El papel del Ombudsman fiscal frente a la relacién juridica tributaria’,
y se correlacion6 con “Los Derechos Humanos del contribuyente y su anclaje
constitucional en el ordenamiento juridico mexicano”. Se estima que ambas lineas
tematicas son complementarias, por lo que a fin de presentar un trabajo integro
que refleje la nueva cultura contributiva, es necesario referirnos a la destacada labor
que ha desempefnado el Ombudsman del contribuyente en México, y al anclaje
constitucional requerido para ese ejercicio y para la efectiva tutela de los derechos
humanos de los contribuyentes.

Como consecuencia de un detallado y profundo andlisis sobre los aspectos
vinculados con la proteccion de los derechos de los contribuyentes, se elabora
el presente ensayo denominado Repercusion del garantismo en la tutela de
los derechos de los contribuyentes en los tres Ordenes de gobierno, el cual se
estructura con cuatro apartados principales, ademas del sumario, las conclusiones,
las citas de pie de pagina (que se agrupan para mejor comprensién), y la bibliografia.

Este ensayo inicia presentando un panorama general sobre el nacimiento de las
contribuciones a nivel mundial y en particular en México, para posteriormente
presentar las relaciones juridico tributarias desde el punto de vista de diversos
autores, haciendo énfasis en su implicacién en los tres 6rdenes de gobierno.
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Enseguida nos referimos a los derechos de los contribuyentes, enunciando
aquellos que deben comprenderse en estos, para la efectiva proteccién de los
contribuyentes, ya sean personas fisicas o morales. Después, nos adentramos a las
teorias iusfilosoficas que sustentan y teorizan la necesidad de tutelar los derechos
de los individuos, entre los que se encuentran los contribuyentes. Partimos de la
corriente del neoconstitucionalismo impulsado por Pozzolo y Comanducci, entre
otros, y seguimos con el garantismo impulsado por Ferrajoli, que finalmente lo
identificamos para nuestro tema, como un garantismo tributario. Se plantean
ademas, diversos acontecimientos que han marcado de forma positiva la evolucion
en México de este garantismo, dentro del cual aparece la creacién del Ombudsman
del contribuyente.

Finalmente, nos referimos al impulso que la PRODECON ha dado al Garantismo
tributario, llevando a cabo diversas acciones efectivas para la promocion vy
proteccidon de los derechos de los contribuyentes; se destaca la necesidad de
reformar la Constitucidon para que se reconozca desde ese maximo ordenamiento
juridico, la existencia de la PRODECON, con la caracteristica de que pueda tutelarlos
en cualquier orden de gobierno, y ademas que se reconozcan no sélo los derechos
humanos de los contribuyentes, sino que se contemple la proteccién de cualquier
derecho inherente a quienes pagan contribuciones.

Il. Relaciones juridico tributarias en los tres 6rdenes de gobierno

Como consecuencia de la necesidad humana de vivir en sociedad, se deriva la
existencia del Estado, que tiene por objeto satisfacer los requerimientos bésicos y
fundamentales de esasociedad.Eneste panorama, el Estado es el encargado deregular
las relaciones de los miembros de la misma, de donde surgen precisamente una serie
de obligaciones a fin de que sea posible el desarrollo arménico de la sociedad. Para
lograr este objetivo, el Estado requiere captar recursos econémicos que le permitan
sufragar los gastos que implican las acciones necesarias para lograr el bien comun.
En este contexto, al Estado corresponde por un lado coordinar, administrar, satisfacer
y garantizar las necesidades sociales bésicas de la sociedad, y por otro obtener los
recursos financieros necesarios para poder sufragarla.

Para efecto de la obtencién de los recursos referidos, histéricamente los gobiernos
en el mundo han creado tributos. En Egipto los faraones tenian recaudadores de
impuestos que eran conocidos como los escribas los cuales cobraban impuesto
sobre el aceite de cocina; en Grecia se cobraba un impuesto a la riqueza llamado
la eisfora, mediante el cual se les confiscaba a los ricos parte de su capital. En el
Impero Romano los primeros impuestos fueron derechos de aduana, importacién y
exportacién llamados portoria. En el caso de México no ha sido la excepcion, ya que
se han documentado el cobro de tributos desde la época precolombina, como es el
caso de los Aztecas, en donde, segun sus codices, a cambio de recibir beneficios en
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su comunidad, el rey de Azcapotzalco, cobraba un tributo consistente en una balsa
sembrada defloresy frutos, y ademas, una garza empollando sus huevosy almomento
de recibirla, ésta debe estar picando un cascarén, ahi los tributos eran recaudados por
los denominados Calpixqueh. Ya en la Colonia, en la Nueva Espafia se establecieron
diversos impuestos como lo eran las alcabalas (pago por pasar mercancias de
un estado a otro), las gabelas (gravdmenes), peaje (derecho de paso) y el Diezmo
minero,(trabajo en las minas), que eran recaudador por los encomendadores.

En la etapa moderna del siglo pasado y a partir de la Constitucién de 1917, se han
creado diversos tributos. En Inglaterra se aprueba el Impuesto al Ingreso, que en
Estados Unidos se aprobaria en forma definitiva en 1913 como Income Tax y que en
nuestro pais se pondria en vigor en 1924, con el nombre de Impuesto Sobre la Renta.

Antes de la idea de gravar las rentas con este tributo, los paises obtenian su ingreso
fiscal mediante el cobro de impuestos que consistian basicamente en cobrar una
cantidad de dinero a cada contribuyente, Impuesto de Capacitacién o per capita, asi
como en cobrar una cantidad de dinero en la formalizacién o ejecucion de algunos
actosjuridicos, como la enajenacion de bienes o laformalizacién de algunos contratos,
para los cuales la ley exigia la forma escrita y el uso de documentos especiales, como
en el caso de México lo fue el Impuesto del Timbre.

En este contexto, es preciso analizar y describir el sistema fiscal vigente en el cobro
de contribuciones por parte de los fiscos de los tres érdenes de gobierno del pais, en
donde seactualizanrelaciones juridicas tributarias. México, a partir de la promulgacion
de la Constitucion Politica Federal de 1824, y con un par de interrupciones, se definié
formalmente con un estado federal, al establecerse desde esa constitucién que la
nacion mexicana adopta para su gobierno una forma de gobierno republicana
representativa popular y federal. En la Carta Magna de 1917 se indica expresamente
que la Republica Mexicana estéd organizado en estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior, pero unidos entre si, a través de un Pacto Federal;
y que la soberania del pais reside esencial y originariamente en el pueblo, quien
otorga todo poder publico, ejerciendo su soberania por medio de los Poderes de la
Unidn, en los casos de la competencia de éstos, y de los poderes estatales, en lo que
toca a sus regimenes interiores’. Coincidiendo con las palabras del Doctor Héctor Fix-
Zamudio “La idea federal ha sido una fuerza que atraviesa la historia de México” 2.
Para Madison, Hamilton y Jay, el Estado federal es “un sistema donde la soberania es
compartida por la federacion y los estados” .

En el contexto de un estado con el caracter federal, la Constitucién vigente dirige la
distribucién de facultades y atribuciones fiscales de los distintos érdenes de gobierno,
manteniendo de forma predominante, la concurrencia o coparticipacién de las

1. Articulos 40y 41 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente.

2. Fix-Zamudio Héctor y Valencia Carmona Salvador, Derecho Constitucional Mexicano y Comparado, 72. ed., México, Editorial Porrua,
2010, p. 1063.

3. Hamilton, Madison y Jay, El Federalista, México, Fondo de Cultura Econémica, 1943, p 128..
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facultades impositivas entre la Federacion y los estados, situacion sustentada en el
principio de que los estados tienen poderes en todas aquellas facultades que no se
encuentren expresamente reservadas a los funcionarios federales en la constitucion.
Esto es a lo que se le conoce cominmente como doble tributacién, lo cual ha sido,
desde hace tiempo, respaldado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion®.

El articulo 31 fraccion IV, de la Constitucion Federal, expresamente determina que es
obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos publicos de la Federacion, estados,
Distrito Federal y municipios. Esta obligacion de contribuir para los gastos publicos
de los diferentes 6rdenes de gobierno, conlleva a una necesidad de establecer una
definicion en la distribucién de competencia fiscal en cada uno de ellos, la cual, en
términos de la propia constitucion, pudiera resumirse de acuerdo a lo siguiente:

- Concurrencia tributaria en las fuentes de ingresos Gobierno Federal y estados y
municipios: articulos 73, fraccion Vil y 124 y 31 fraccion IV;

« Fuentes exclusivas de la Federacion: articulos 73, fraccion Xy XXIX;
« Prohibiciones a los estados: articulos 117 fracciones IV, V, VI y VI, y 118;
+ Fuentes exclusivas de los Municipios: articulo 115.

Como consecuencia de la distribucidn constitucional referida, en México se tributa
en los fiscos de los tres 6rdenes de gobierno, y por tanto, se actualiza entre cada
uno de ellos y los contribuyentes, relaciones juridico tributarias que se sustentan
en las disposiciones constitucionales y en las legales que para cada uno de los
mencionados érdenes expidan las legislaturas correspondientes. Debe resaltarse
que segun la informacion obtenida por el Instituto para el Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas®, durante 2011 los estados sélo obtuvieron por ingresos
derivados de sus propios tributos, el equivalente al nueve por ciento del total de sus
ingresos, incluyendo por participaciones y aportaciones federales, lo que muestra
un panorama centralista, en el que la federacidn es quien recauda la mayoria de las
contribuciones en México, como consecuencia del Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal que entré en vigor en 1980.

Una vez abordada la distribucién de las facultades tributarias, es menester precisar
lo que para efectos del presente ensayo, se debe considerar como relacién juridico
tributaria, a fin de esbozar las consecuencias de la misma y los derechos que dentro
de ella, deben garantizarse a la parte mas débil. Giannini considera que ésta es
una relacién juridica especial surgida entre el Estado y los Contribuyentes a partir
de las normas reguladoras de las obligaciones tributarias, de naturaleza compleja,
ya que de ella derivan de un lado, poderes y derechos, asi como obligaciones de la

4.DOBLE TRIBUTACION. EN SI MISMA NO ES INCONSTITUCIONAL. J.23/ Pleno; Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Primera
Parte-1, 8a. Epoca, Enero a Junio de 1988; Pag. 139

5. Garcia Sotelo Luis, “Es factible el fortalecimiento del federalismo fiscal mexicano?’, Federalismo Hacendario INDETEC, Guadalajara,
2012, nimero 175, marzo-abril 2012, p. 25
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autoridad financiera, a los que corresponden obligaciones, positivas y negativas,
asi como derechos, de las personas sometidas a su potestad, y de otra parte, con
caracter mas especifico, el derecho del ente publico a exigir la correlativa obligacion
del contribuyente de pagar la cantidad equivalente al importe del impuesto debido
en cada caso®.

Por su parte, y con una vision distinta, Dino Jarach” y Vanoni® afirman que la relacién
tributaria es de caracter simple, ya que verla como un todo o de naturaleza compleja,
es olvidar la caracteristica fundamental del estudio cientifico, que consiste ante todo,
en un analisis en que se adquiere el conocimiento de las instituciones y luego en la
sintesis que capta y abraza la naturaleza del conjunto, es decir, existe una relacién de
naturaleza simple, y a su lado existen otras relaciones en las que en algunas ocasiones,
sélo se cumplen obligaciones formales y no de pago.

En el dmbito nacional resaltan las opiniones que sobre la relacién tributaria han
esbozado algunos doctrinistas mexicanos. Sergio Francisco de la Garza, distingue las
relaciones juridicas fiscales y las tributarias, indicando que aquellas que representan
un vinculo juridico entre dos personas, una (acreedor) que tiene derecho a exigir
la presentacion, y otra (el deudor) que tiene la obligacién o deber de efectuar la
prestacion de dar, de hacer, de no hacer o de tolerar, en una forma muy amplia, se
llaman relaciones juridicas fiscales y, en una forma restringida, relaciones juridicas
tributarias. Asimismo, reitera que las fiscales son las que tienen como contenido el
pago de cualquier presentacion en que el acreedor es el Fisco, es decir, el Estado en su
caracter de perceptor de cualquier ingreso. En cambio, relaciones juridicas tributarias
son aquellas que tienen como contenido el pago de tributos, que son los impuestos,
los derechos y las contribuciones especiales®.

Por su parte Emilio Margdin no hace esa distincion y sélo refiere a la relacién juridica
tributaria como “el conjunto de obligaciones que se deben el sujeto pasivo y el
sujeto activo y se extingue al cesar el primero en las actividades reguladas por la ley
tributaria™.

Por nuestra parte, se estima para efectos del presente ensayo resulta adecuado la
referencia sélo a la relacion juridica tributaria, aun sin necesidad de que implique el
nacimiento de una contribucidn, porlo que nos inclinamos mas a la relacion compleja
que refiere Giannini, y por tanto se propone entender a esta relacién como el vinculo
que se genera entre el poder publico y sus gobernados con motivo de la obligacion
de éstos de contribuir para el bienestar comun de forma directa o bien cumpliendo
obligaciones accesorias a esa obligacion: Se configura entre el sujeto activo que
es el gobierno (federal, estatal o municipal) y los sujetos pasivos, que son quienes
deben cumplir con alguna obligacién tributaria que pueda o no implicar el pago de
contribuciones.

6. Giannini, Achille Donato, Instituciones de Derecho Tributario, Traduccion Espafiola, Madrid, Ed. de Derecho Financiero, 1957, p 28.
7. Jarach, Dino, Curso Superior de Derecho Tributario, 2° Edicién, Argentina, 1969, p 160-163.

8. Vanoni, Enzio, Elementos del Derecho Tributario. 1° Edicién, Milano, 1962, p 219-225.

9. De la Garza, Sergio, Derecho Financiero Mexicano, 182 ed., México, Ed. Porrua, 1999, p. 451.

10. Margain Manautou, Emilio, Introduccién al Estudio del Derecho Tributario Mexicano, México, Ed. Porrua, 212 Edicién, 2011, p. 302.
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lll.Los derechos de los contribuyentes

Derivado de las relaciones juridico tributarias surge por su propia naturaleza,
derechos y obligaciones para cada una de las partes de la relacién, es decir para los
fiscos y para quienes deben pagar contribuciones , mismos que para efectos de este
trabajo identificamos como contribuyentes''. Histéricamente, en México el poder de
dominacién del gobierno sobre los contribuyentes fue ejercido, generalmente, de
forma arbitraria y en ocasiones confiscatoria. Por ello, en las relaciones juridico fiscales
actuales, existe la necesidad de que los derechos de los contribuyentes se encuentren
debidamente identificados y protegidos por un marco juridico claro que establezca
mecanismos efectivos para dicha proteccion dentro del sistema impositivo, en el que
el gobierno ejerce su facultad de imperio sobre los contribuyentes para establecer,
recaudar y cobrar los tributos que requiere para sufragar el gasto publico. Esto refleja
que los contribuyentes adquieran, en la citada relacion, una posicion débil frente al
fisco de cualquiera de los tres drdenes de gobierno.

Por lo anterior, es necesario no sélo identificar y promover de forma clara los derechos
de los contribuyentes, sino también, para que sean efectivos, se requiere garantizar su
debida proteccién, ya sea al momento de la creacién de los tributos o bien al ejercerse
las facultades de las autoridades fiscales. Al hablar de derechos de los contribuyentes,
se vuelve necesario determinar lo que estos derechos deben comprender, partiendo
de su anclaje constitucional; para lo cual, es sine qua non referirnos a los derechos
humanos o fundamentales.

Existendivergentescorrientesrespectoalasacepcionessobrederechosfundamentales
y derechos humanos. Desde un enfoque iuspositivista, predomina el término de
derechosfundamentales que pone de manifiesto la relacion directa entre los derechos
y su reconocimiento en textos juridicos, principalmente nacionales. El término de
derechos humanos se vincula mas con los iusnaturalistas que consideran que existe
una dotacion juridica basica, idéntica para todo ser humano por el hecho de serlo,
y cuya validez no depende de haberse incorporado a un ordenamiento positivo'?.
Luigi Ferrajoli no plantea tal diferencia, y refiere que los derechos fundamentales
son “aquellos derechos universales, y por ello, indispensables e inalienables, que resultan
atribuidos directamente por las normas juridicas a todos en cuanto personas”*. Por su
parte el Doctor Jorge Carpizo identifica algunas definiciones de derechos humanos
y derechos fundamentales, diferencidndolos entre si. Enfatiza que para algunos
doctrinistas los primeros son “los que la persona posee por su propia naturaleza y
dignidad, aquellos que le son inherentes y no son una concesién de la comunidad politica;
que son los que concretan en cada momento histdrico las exigencias de la dignidad, la
libertad y la igualdad humanas, los cuales deben ser reconocidos positivamente por el
orden juridico nacional e internacional; que son los que corresponden a la persona por
esencia, simultdneamente en su vertiente corpdrea, espiritual y social, y que deben ser
reconocidos y respetados por todo poder o autoridad y toda norma juridica positiva,

11. A nivel federal las contribuciones comprenden los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y aportaciones de seguridad
social. En el orden local, generalmente comprenden los mismos conceptos, excepto el tltimo citado .

12. Ramirez, Hugo y Pallares, Pedro, Derechos Humanos, 12. ed., México, Ed. Oxford, 2011, p. 25.

13. Ferrajoli, Luigi, Sobre los derechos fundamentales y sus garantias, México, Comision Nacional de Derechos Humanos, 2006, p.30.
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pero que ceden en su ejercicio ante las exigencias del bien comun; que son expectativas
no previstas con claridad en alguna norma juridica, incluso se llega a identificarlos con
los “derechos morales”; que son aquellos imprescindibles para poder conducir una vida
digna y auténticamente humana, y constituyen el elemento fundamental de un Estado
constitucional democrdtico de derecho”*.

Al referirse al criterio de algunos autores, el mismo Carpizo identifica los derechos
fundamentales como “aquellos que estdn recogidos en el texto constitucional y en los
tratados internacionales son los derechos humanos constitucionalizados; que su propia
denominacion indica la prioridad axioldgica y su esencialidad en relacién con la persona
humana; que son los derechos humanos que se plasman en derecho positivo vigente,
son las normas que protegen cualquier aspecto fundamental que afecte el desarrollo
integral de la persona en una comunidad de hombres libres y en caso de infraccién existe
la posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del Estado; que son un sistema de
valores objetivos dotados de unidad de sentido con interdependencia normativa, cuyo
disfrute efectivo exige garantizar minimos de bienestar econémico para que se pueda
participar en la vida comunitaria” '°. Por su parte, la Organizacion de las Naciones
Unidas emplea la terminologia de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

En la reforma a diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada el 10 de junio de 2011, el constituyente hace referencia en el
articulo 1° a los derechos humanos, es decir, el sistema juridico mexicano adopta, a
partir de esa reforma una corriente que, a diferencia de algunas que se han esbozado,
considera derechos humanos, aun aquellos que se han positivisado en la norma
fundamental. Ante la diversidad de corrientes divergentes, para los efectos del
presente ensayo, al referirnos a los derechos indisponibles e inalienables reconocidos
en la Constitucion Federal y en los tratados internacionales, se denominaran
indistintamente como derechos humanos o derechos fundamentales.

En el contexto anterior, los derechos humanos que han sido reconocidos por la
Cara Magna, protegen por su propia esencia, a los seres humanos, entre los que
se encuentran los contribuyentes, quienes ademas son el sujeto mas débil en las
relaciones juridico tributarias a que se ha hecho referencia en el apartado anterior. Sin
pretender que sea objeto de andlisis en el presente estudio, se estima indispensable
resaltar que la titularidad de los citados derechos humanos, no debe restringirse sélo a
las personas fisicas, sino que su proteccién debe ser extensiva también a las personas
morales, debido a que éstas resultan ser una ficcion juridica integrada precisamente
por seres humanos.

Como parte de la proteccién constitucional de los contribuyentes, es menester
referirnos a los principios de justicia tributaria contenidos en el articulo 31 fraccién IV,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos'®, que son los principios

14. Carpizo, Jorge. Cuestiones Constitucionales, Revista Mexicana de Derecho Constitucional, No. 25 julio-diciembre 2011,
Derechos Humanos: Naturaleza, denominacion y caracteristicas, p. 13. consultable en: http://biblio juridicas.unam.mx/revista/pdf/
CuestionesConstitucionales/25/ard/ard1.pdf

15. Idem. Carpizo, Jorge, p. 14

16. Son obligaciones de los mexicanos:.... V. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del
Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes».
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rectores de los conceptos que bajo ladenominacién de contribuciones, deben enterar
al fisco quienes encuadren en alguno de los supuestos hipotéticamente establecidos
en las normas juridicas secundarias, para sufragar el gasto de los gobiernos. Es de
resaltarse como antecedente de esta fraccion, la Constitucion de 1857 en donde
aparece por primera vez el articulo 31, con una redaccién muy similar a la actual,
el cual contenia sélo dos fracciones en las obligacion de todo mexicano, siendo la
segunda la de contribuir paralos gastos publicos, asi de la Federacion, como del estado
y municipio en que resida, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes'”. En la Constitucién promulgada el 05 de febrero de 1917, se incluy6 bajo la
misma redaccion el articulo 31 fraccion 1V, el cual se reformd el 25 de octubre de
1993 a fin de adicionar que la obligacion de contribuir a los gastos publicos también
debia comprender al del Distrito Federal, quedando asi la redaccién que se encuentra
vigente'®.

Como referencia de los principios que deben respetarse en los tributos, la mayoria de
los autores coinciden en resumir el articulo 31 fraccién IV, constitucional en cuatro
principios: i) proporcionalidad ii) equidad , iii) legalidad, y iv) gasto publico; sin
embargo el maestro Arrioja Vizcaino, adiciona dos principios, el de generalidad y el de
obligatoriedad. Al respecto coincidimos con este autor en la necesidad de incluir en
estos dos principios, ya que los mismos se derivan de la redaccion del propio articulo
constitucional referido.

El Principio de Proporcionalidad se identifica en dos vertientes i) para las
contribuciones en general, y ii) para los derechos, por poseer caracteristicas propias
reconocidas por el maximo tribunal en el pais. Respecto del primer supuesto la
Suprema Corte ha determinado que este principio radica medularmente, en que los
sujetos pasivos deben contribuir a los gastos publicos en funcién de su respectiva
capacidad econémica, debiendo aportar una parte justa y adecuada de sus ingresos,
utilidades o rendimientos?’; en relacion con los derechos, el mismo tribunal en pleno
ha sefalado que para que se satisfaga el principio de proporcionalidad debe existir
un razonable equilibrio entre la cuota y la prestacion del servicio?'.

El principio de equidad ha sido resumido por la misma Suprema Corte como aquel
que radica medularmente en la igualdad ante la misma ley tributaria de todos los
sujetos pasivos de un mismo tributo, los que en tales condiciones deben recibir un
tratamiento idéntico en lo concerniente a hipétesis de causacién, acumulacién de
ingresos gravables, deducciones permitidas, plazos de pago, etcétera, debiendo
Unicamente variar las tarifas tributarias aplicables de acuerdo con la capacidad
econdmica de cada contribuyente, para respetar el principio de proporcionalidad
antes mencionado?.

17. La Interpretacion Constitucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en Materia Tributaria 1986-2000. Tomo Il, Suprema
Corte de Justicia de la Nacion y Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. México, 2001, p. 817

18. Articulo 31 fraccién IV. Son obligaciones de los mexicanos:... IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

19. Arrioja, Adolfo, Derecho Fiscal, México, Ed. Themis, 2012, p 267

20. Jurisprudencia, Pleno, 72 Epoca, registro ius 232197, IMPUESTOS, PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD DE LOS. (Anexo 1)

21. Jurisprudencia, Pleno, 92 Epoca, registro ius 196933, DERECHOS POR SERVICIOS. SUBSISTE LA CORRELACION ENTRE EL COSTO DEL
SERVICIO PUBLICO PRESTADO Y EL MONTO DE LA CUOTA (Anexo 2).

22.1dem Jurisprudencia registro ius 232197
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El principio de Legalidad, es entendido como la obligacién de que cualquier tributo
se contenga en una ley, es decir una norma que haya seguido un proceso legislativo
para su creacion, ya sea a nivel federal o local. Al respecto la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién definié que no sélo el tributo debe estar consignado de manera expresa
en una ley, sino que también sus elementos esenciales, es decir, el objeto, sujeto, base,
tasa y la época de pago, para no dar margen para la arbitrariedad de las autoridades
fiscales, ni para el cobro de impuestos imprevisibles o a titulo particular?®. Cabe
agregar al respecto, lo expresado por Montesquieu: “Por la desmedida autoridad del
principe y la extremada debilidad del pueblo, es preciso evitar causas de confusién en
materia de tributos. El percibo de éstos debe ser fdcil, para lo cual ha de establecerse con
tanta precision que no puedan los recaudadores aumentarlos ni disminuirlos™*.

La obligacion de que los recursos obtenidos de las contribuciones se destine
Unicamente al gasto publico, es el principio conocido como destino del gasto
publico, respecto del cual, mediante jurisprudencia se ha definido que doctrinaria
y constitucionalmente, tiene un sentido social y un alcance de interés colectivo; y
es y serd siempre “gasto publico’, que el importe de lo recaudado por la Federacién,
al través de los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, se destine a la
satisfaccidn de las atribuciones del Estado relacionadas con las necesidades colectivas
o sociales, o los servicios publicos #°.

Los contribuyentes son titulares también de derechos formales o de procedimiento
regulados en la Carta Magna, por lo que el proceso de recaudacion, fiscalizacion y
cobro de contribuciones deben respetar, entre otros, el derecho de seguridad y
certeza juridicas, el derecho de audiencia; el derecho al debido proceso; el derecho
de acceso a la justicia; el derecho a la exacta aplicacién de la ley y su irretroactividad,
el derecho de peticion; el derecho a la informacion; el derecho a la proteccion de
datos personales; el derecho a no ser sometido dos veces al mismo procedimiento y
el derecho a no sufrir penas trascendentes o inusitadas como la confiscacién.

Adicionalmente, existen principios que rigen o limitan el actuar del sujeto activo de la
relacién tributaria, que han sido elaborados por numerosos tratadistas, entre los que
destaca Adam Smith en su libro V de su obra Riqueza de las Naciones?®, mismos que
son aceptados generalmente por respeto y protecciéon de los contribuyentes. Entre
estos principios, s6lo de manera de referencia, es de resaltarse el de Certidumbre,
debe ser claramente determinado o determinable en cuanto a su cantidad, forma y
época de pago a fin de dar seguridad juridica al gobernado y evitar actos arbitrarios
de la autoridad; de Economia, debe disminuir el diferencial que existe entre lo que se
recauday lo que en realidad se aplica al gasto publico; de Simplicidad, debe utilizarse
un lenguaje simple, claro y accesible al publico en general, y de Generalidad, el

23. Jurisprudencia, Pleno, 7a. Epoca, registro ius 232796, IMPUESTOS, ELEMENTOS ESENCIALES DE LOS. DEBEN ESTAR CONSIGNADOS
EXPRESAMENTE EN LA LEY. (Anexo 3)

24. Moreno, Daniel, Del Espiritu de las Leyes, Estudio Preliminar, México, Ed. Porrua, p. 144

25. Jurisprudencia, 72 época, Sala Auxiliar, registro ius 388026, GASTO PUBLICO, NATURALEZA CONSTITUCIONAL DEL. (Anexo 4)

26. Margdin Manautou, Emilio, Introduccion al Estudio del Derecho Tributario Mexicano, México, Ed. Porrta, 212 Edicion, 2011, p.27.
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tributo debe comprender a las personas, fisicas y morales, cuya situacion juridica
concreta coincida exactamente con la hipétesis normativa. Asimismo, los derechos
de los contribuyentes a nivel de ordenamientos secundarios se encuentran regulados
en algunas disposiciones a nivel federal y de forma incipiente a nivel estatal.

A continuacion, se propone en el presente ensayo construir una comprensién amplia
de los derechos de los contribuyentes, que abarque los derechos que tiendan a
protegerlos dentro de las relaciones juridico tributarias. Con esta base, es posible
proponer que los derechos de los contribuyentes comprenden:

+ Los derechos humanos consagrados en la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

« Los derechos humanos contenidos en los Tratados Internacionales que en esa
materia ha suscrito México;

« Losprincipiosintegrados enelarticulo 31 fraccion 1V, de lamencionada Constitucion;
+ Los derechos formales o de procedimiento contenidos en la Carta Magna;
« Los principios doctrinales basicos para una adecuada relacién juridico tributaria, y

+ Los derechos que se contienen en los ordenamientos secundarios vigentes en
ambito federal y local.

IV. Garantismo tributario y su evolucion en México

Para referirnos al garantismo tributario en México, se estima indispensable iniciar el
presente apartado identificando las implicaciones del neoconstitucionalismo y sus
promotores, a fin de que en el contexto de esta teoria, derivemos e identifiquemos al
garantismo y podamos con ello plasmar su evolucién en el pais.

El neoconstitucionalismo surge de los nuevos modelos politicos y juridicos del Estado
constitucional, creados principalmente después de la Segunda Guerra Mundial?’.
Busca, como un nuevo paradigma interpretar el derecho no sélo como un conjunto
de normas juridicas, sino en base a principios, valores y reglas®®. Los origenes de esta
corriente se pudieran ubicar en los siguientes acontecimientos: en Alemania la Ley
Fundamental de Bonn de 1949 y el Tribunal Federal Constitucional Aleman (1951).
En Italia la Constitucién de 1947 y a la Corte Constitucional de 1956, luego en Espafia
(1976) y Portugal (1978).

27. Carbonell, Miguel, Neoconstitucionalismo, Trotta, Madrid, 2009, p. 9
28. Aguilera Portales, Rafael, Teoria Politica y Juridica, Editorial Porrda, México, 2008, p. 93.
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La denominacion de neoconstitucionalismo ha sido atribuida a la jurista italiana
Susana Pozzolo, quien, junto con Paolo Comanducci y Riccardo Guastinni,
comenzaron con los intentos de sistematizacion de éste nuevo paradigma?. Pozzolo
propone llamar neoconstitucionalismo a cierto enfoque del derecho, compartido
por un grupo de iusfilésofos que coinciden en poner el acento en ciertas nociones
(principios vs. normas, ponderacion vs. subsuncién) y en desplazar su atencién de la
ley a la Constitucion y del legislador al juez. Al referirnos al neoconstitucionalismo,
es ineludible resaltar la clasificacion que realiza Comanducci respecto de tres
diversas formas de neoconstitucionalismo, basada analégicamente en la clasificacion
formulada por Bobbio, entre las tres acepciones de positivismo juridico; que clasifica
en neoconstitucionalismo tedrico, ideoldgico y metodolégico™.

Como un limite al poder se presenta esta corriente, misma que al respecto Ferrajoli
indica que “en el Estado constitucional de derecho no existen poderes soberanos, ya
que todos estdn sujetos a la ley constitucional™'. Asimismo menciona que existen dos
modelos de “Estado de Derecho”, i) El denominado “Estado Legislativo de Derecho’,
con la afirmacién del principio de legalidad como criterio exclusivo de identificacion
del Derecho vélido, con independencia de su valoracién como justo,(una norma
juridica es vélida no por ser justa, sino exclusivamente por haber sido puesta por
una autoridad dotada de competencia normativa, y ii) el Estado Constitucional de
Derecho, que seria el nuevo modelo en formacion tedrica y practica, que promueve
constituciones rigidas y el control de la constitucionalidad de las Leyes ordinarias®.

Vinculado con la corriente del neoconstitucionalismo, Luigi Ferrajoli impulsa el
Garantismo como uno de los ejes cruciales en su pensamiento juridico, a través
de lo cual pretende tutelar y establecer mecanismos para proteger los derechos o
bienes individuales frente a otras intromisiones tanto del ejecutivo como de otros
poderes, asimismo apuesta por la justificacién de un Estado democratico de derecho,
sustentado en una concepcion normativa que apunta a las garantias de los derechos
como vinculos y limites del legislador®. El Garantismo tiene por nocién central o
articuladora precisamente la de “garantia”. Ferrajoli define en términos generales a
una garantia como “cualquier técnica normativa de tutela de un derecho subjetivo™*.
Podria decirse entonces, como mera aproximacién del garantismo, que éste impulsa
los mecanismos para la defensa de los derechos de los individuos frente a su eventual
agresion por parte del Estado, a través del establecimiento de limites y vinculos
al poder estatal, a fin de maximizar la relacién de estos derechos y disminuir sus
amenazas.

Ferrajoli utiliza el término “garantismo” bajo tres acepciones: i) designa un modelo
normativo de Derecho (Estado de Derecho), ii) el garantismo como teoria juridica
(iuspositivismo critico en oposicidn al iuspositivismo dogméatico), y iii) el garantismo

29. Aguilera Portales, Rafael y otros, Neoconstitucionalismo, Democracia y Derechos Fundamentales, México, Ed. Porrda, 2010, p4

30. Comanducci, Paolo, Formas de (neo)constitucionalismo: un andlisis metatedrico, Isonomia, Revista de Teoria y Filosofia del
Derecho, México, n.° 16, 2002, pp. 89-112.

31. Ferrajoli, Luigi, Sobre los Derechos Fundamentales, (Trad. Miguel Carbonell), Cuestiones Constitucionales, NUm. 15, julio-diciembre,
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, México, 2006, p. 115

32. Carbonell, Miguel, Neoconstitucionalismo, Trotta, Madrid, 2009, p. 14.

33. Durango Alvarez, Gerardo, Aproximaciones conceptuales a la Democracia constitucional y a los Derechos fundamentales en la
Teoria de L. Ferrajoli, Opinién Juridica, Vol. 6, No. 12, Universidad de Medellin, Medellin, 2007, p. 198

34. Ferrajoli, Luigi, Sobre los derechos fundamentales y sus garantias (trad. Miguel Carbonell y otros), México, CNDH, 2006, p. 29
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como filosofia politica (la que funda el Estado en el reconocimiento y la proteccién de
los derechos)®®.

Bajo el contexto anterior y sin pretender entrar a una disquisicién filoséfica sobre los
detalles o criticas de la teorizacidn del Garantismo, en el presente ensayo se parte de
la necesidad de establecer limites al poder publico y establecer garantias para hacer
efectivos los derechos de los individuos, y en especial de los contribuyentes, quienes,
como parte débil de la relacién juridico tributaria, requieren un especial proteccion
que garantice sus derechos frente al fisco, ya sea federal, estatal o municipal; a esto
le llamaremos “garantismo tributario”*, mismo que debe tutelar no sélo los derechos
humanos o fundamentales, si no cualquier derecho que pretenda proteger a los
contribuyentes, a fin de limitar efectivamente las amenazas del poder publico.

En México, ha sido parte de su historia, el imperio desbordado que ha ejercido el
Estado sobre los contribuyentes, cobrando tributos generalmente bajo mecanismos
despoticos y de presion, ajenos a un exacto cumplimiento de los principios y normas
vigentes en un momento dado. No obstante ello, recientemente hemos transitado
de una incipiente proteccién de los derechos de los contribuyentes, basada
principalmente en los medios de defensa ordinarios y el juicio de amparo, a una
visién garantista en ciertos dmbitos de gobierno reflejada en reformas legales que en
materia fiscal ha impulsado incluso la creacién una instancia que de manera efectiva
promueve la efectiva tutela de los derechos de los contribuyentes. En base a ello, a
continuacion se hara referencia a los eventos mas trascendentes que en nuestro pais
han marcado la evolucién en la vision garantista para la proteccidn de los derechos de
los contribuyentes, ya sea por actos originados en México o bien a nivel internacional.

Precisamente, a nivel internacional, es necesario resaltar que después de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, el 10 de diciembre de
1948 la Organizacién de la Naciones Unidades aprobd la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, con efectos para todos sus miembros, en la que promulgaba los
derechos paralos seres humanos, universales y absolutos, entre los que se encuentran
los contribuyentes, y en especial al referirse al minimo vital . Asimismo, en 1978 se
aprueba la Convencion Americana de Derechos Humanos, conocida también como
Pacto de San José, y la que México suscribe el 22 de noviembre de 1969 y publica en
el Diario Oficial de la Federacién del 7 de mayo de 1981.

Mediante resolucién 53/144, en 1998 la Organizacion de las Naciones Unidad
aprobé la Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y
las Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales universalmente reconocidos, misma que en su articulo segundo
indica que “los Estados tienen la responsabilidad primordial y el deber de proteger,
promover y hacer efectivos todos los derechos humanos y las libertades fundamentales”.
Esto ha generado definitivamente un impulso en la protecciéon y promocion de los

35. Ferrajoli, Luigi, Teoria y Razén, (trad. Ibafiez, Andres y otros), Trotta, Madrid, 1995, p. 851
36. Bernal, Diana, Serie de Cuadernos de la PRODECON No. IV, Derechos Humanos de los Contribuyentes, p. 3
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derechos humanos en México, incluyendo los de los contribuyentes, al grado que
el 10 de junio de 2011 se publicé la reforma Constitucional en materia de derechos
humanos.

Existe a nivel mundial una tendencia de proteccion de los derechos de los
contribuyentes, y en afos recientes ha sido adoptada e impulsada de forma exitosa
en México. A manera de ejemplo, en el ambito internacional destacan:

+ La Ley Espanola de 1998, enumera las garantias fundamentales de los causantes
y la obligacién de las autoridades de respetarlas, credndose en paralelo a estas
normas el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

+ En Estados Unidos de Norteamérica, desde 1979 existe la Oficina del “Ombudsman
del Contribuyente’, con absoluta independencia de la Oficina Recaudadora de
Impuestos. Su nombramiento lo realiza el Secretario del Tesoro.

« En la Unidn Europea, existe la figura del “Ombudsman en materia de impuestos’,
quien haasumido unarelevantefunciénenlaatenciéon de quejasyenlaparticipacién
ante las autoridades fiscales de esa comunidad®’.

Ahora bien, respecto de actos generados en nuestro pais, es de resaltar el juicio de
amparo, el cual durante un periodo considerable no fue Util para accesar ala Justiciade
la Unién tratandose de tributos que adolecieran de los principios de proporcionalidad
y equidad contenidos desde la constitucién de 1857 en su articulo 31. Hasta 1925, la
Suprema Corte de Justicia mantuvo el criterio de que la proporcionalidad y equidad de
los impuestos no podia examinarse en el Juicio de Amparo. En efecto, en noviembre
de 1879 Ignacio L. Vallarta, entonces Presidente de la Suprema Corte de Justicia,
impulsé un criterio judicial erréneo en la sentencia dictada con motivo de Juicio de
Amparo promovido por fabricas de hilados y tejidos, en contra de la Ley de Ingresos
de junio de 1879, al sostener la opinién de que la proporcionalidad y equidad de los
impuestos no podia examinarse en el Juicio de Amparo, y que solamente por medio
de su representante en el Poder Legislativo los ciudadanos podian modificar leyes
impositivas injustas o inicuas.

Sin embargo, en 1925 la Suprema Corte, en un acto reflexivo se separa del anterior
criterio y resuelve procedente considerar garantias individuales los principios del
articulo 31 fraccion IV, de la Constitucion, y por tanto estimar procedente el juicio de
amparo en contra leyes tributarias®; a partir de entonces, ha sido tarea constante y
trascendente de ese Alto Tribunal, ejercer el control de la constitucionalidad de las
contribuciones en el pais, velando por que las mismas sean acordes a los principios
constitucionales plasmados en el 31, fraccion IV, de la Carta Magna.

37.Camara de Diputados, Iniciativa que adiciona un segundo parrafo a la fraccion XXIX-H del articulo 73 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y de adiciones al Codigo Fiscal de la Federacion, suscrita por la Senadora Martha Sofia Tamayo Morales,
del Grupo Parlamentario del PRI. En Gaceta Parlamentaria, afio V, nimero 925, 23 enero 2002.

38. Jurisprudencia, Pleno, 62 Epoca, registro ius 389838, IMPUESTOS, EQUIDAD Y PROPORCIONALIDAD DE LOS. (Anexo 5)
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Por otro lado, es dable resaltar como parte de la evolucién que hemos referido, el
contenido del “Bando de Hidalgo’, promulgado en Guadalajara el 6 de diciembre de
1810, en el que se establecié como un imperativo el que cesaran para lo sucesivo la
contribucion de tributos, respecto de las castas que lo pagaban, y toda exaccion que
a los indios se les exija.

En México, histéricamente en el Cédigo Fiscal de la Federacién y en el de la mayoria
de las entidades federativas, se contiene un titulo denominado de los Derechos
y Obligaciones de los Contribuyentes; no obstante de la lectura de su articulado, es
posible visualizar un apartado en el que no se contienen reales derechos de los
contribuyentes, salvo aquel derecho, diezmado en los ultimos afios, de presentar
consultasfiscales alaautoridad. Como parte de la evolucién del Garantismo en México,
0 mas bien como pilar fundamental para el inicio del impulso de esta corriente en el
pais, el 5 de enero de 2004 se publica en el Diario Oficial de la Federacién, junto con
diversas reformas, la adicién del articulo 18-B, dentro del referido titulo del Cédigo
Fiscal de la Federacion, por medio del cual se propone una nueva relaciéon de los
contribuyentes con las autoridades fiscales al contemplar un esquema de defensa de
los débiles en la relacién juridico tributaria, a través de una Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente (organismo auténomo, con independencia técnica y operativa)®.
El 23 de junio de 2005 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente, que de acuerdo a la exposicién de motivos de
su iniciativa presentada por la entonces Diputada Diana Rosalia Bernal Ladrén De
Guevara, parte del hecho de que “la mayoria de los habitantes en México ha carecido
de una cultura tributaria®

Se continla con esta evolucion, con la publicacion el 04 de septiembre de 2006 de
la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, que inicié de
la iniciativa presentada el 11 de diciembre de 2003 por la Senadora Martha Sofia
Tamayo Morales, y de un importante debate dentro del Poder Legislativo. No obstante
ello, esa norma no fue aplicada en forma inmediata como consecuencia de que el
Poder Ejecutivo Federal presenté controversia constitucional en contra de esta ley,
argumentando la inconstitucionalidad de diversos articulos, sobre la que el 26 de
febrero de 2008 recayd sentencia que declaré la invalidez de diversos aspectos de
la norma. El 07 de diciembre de 2009 se reforma esa Ley Orgdnica, con lo cual se
superaba las diferencias que se habian presentado con anterioridad. El 28 de abril
de 2011, el Senado eligi6 a la Lic. Diana Bernal Ladrén de Guevara como titular de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Finalmente el primero de septiembre
de 2011 entra en operaciones la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente con el
reto de postular, defender, interpretar, promover, asi como dar contenido y sustancia
a los derechos fundamentales de los pagadores de impuestos.

Ahora bien, como un parteaguas en materia de derechos humanos dentro del sistema
juridico mexicano y en el paradigma de su proteccidn, surge la reforma constitucional

39. Articulo 18-B.- La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en materia fiscal y administrativa,
estara a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representacion y defensa de
los contribuyentes que soliciten su intervencion, en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades administrativas y organismos
federales descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades fiscales y de organismos fiscales autonomos de orden federal.
La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establece como organismo auténomo, con independencia técnica y operativa. La
prestacion de sus servicios sera gratuita y sus funciones, alcance y organizacion se contienen en la Ley Organica respectiva.

40. Camara de Diputados. Iniciativa de Ley Federal de los Derechos del Contribuyente y por una Nueva Cultura Tributaria. En: Gaceta
Parlamentaria, Afio VI, NUmero 1387, jueves 4 de diciembre de 2003.
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publicada en el Diario Oficial de la Federal del 10 de junio de 2011, mediante la cual se
consagra que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece. Asimismo se determin6 que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constituciony con los tratados internacionales
de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
Se crea un nuevo sistema de control de constitucionalidad en materia de derechos
humanos que involucra a todas las autoridades del Estado mexicano en el ambito
de sus competencias. Asimismo se constitucionalizan los principios que integran y
enriquecen los derechos humanos: Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad
y Progresividad.

En lo atinente a la proteccion de los derechos de los contribuyentes en los estados y
municipios, es de resaltarse que no existe un avance ni siquiera similar al que se ha
dado en el Gobierno Federal. Las instancias locales aun no han asimilado la necesidad
de proteger en forma garantista a los débiles de la relacién juridico tributaria, incluso
como mecanismo para lograr aumentar la captacién de ingresos propios, y no sélo
depender de las participaciones y aportaciones de la Federacion. No obstante lo
anterior, es de resaltarse el caso excepcional de Baja California, en donde de forma
conjunta el sector privado y el publico, elaboraron una iniciativa para un nuevo
codigo fiscal con una visidon plenamente garantista, al que denominan Cddigo Fiscal
para el Estado de Baja California y sus Contribuyentes.

V. Anclaje constitucional de la Prodecon y su impulso en la tutela de los
derechos de los contribuyentes.

En las relaciones juridico tributarias entre los contribuyentes y los fiscos de los tres
ordenes de gobierno, es fundamental que la obligacion del pago de tributos, vaya
aparejado de un compromiso definitorio por parte del Estado de gastar esos ingreso
en forma eficaz y eficiente, y garantizar en el proceso de captaciéon de los mismos,
cualquier derecho que las normas constitucionales o secundarias tutelen a su favor. En
este panorama, la creacién y entrada en operacion de la Procuraduria de los Derechos
de los Contribuyentes, Prodecon, es un importante paso para hacer efectiva, cuando
menos a nivel federal, la tutela de los derechos que se han mencionado. No obstante,
es necesario que esta Procuraduria cuente con una base constitucional sélida que le
permita permear en los funcionarios de los diversos érdenes de gobiernos, el cambio
de paradigma para establecer un efectivo garantismo tributario en nuestro pais.
Si bien es cierto la reforma a la Carta Magna del 10 de junio de 2011 ha permitido
encontrar una sélida base constitucional para la proteccion de los derechos humanos
delos contribuyentes, se estima que alin no resulta suficiente para consolidar esa base
constitucional que permita a la Procuraduria de los Derechos de los Contribuyentes
actuar con plena autonomia en cualquier dmbito de gobierno; es decir, para defender
los derechos de los contribuyentes ante cualquier fisco en el pais.
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Asimismo ha sido un avance la reforma constitucional del articulo 102 apartado B,
segundo pdérrafo, que faculta a los organismos protectores de derechos humanos,
formular recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas. Esto que se ha considerado como base para la protecciéon no
jurisdiccional de los derechos humanos que ha impulsado fuertemente la Prodecon,
ha sido también un avance considerable en materia de derechos humanos en el pais.
No obstante esta reforma y la indicada en el pérrafo anterior, se estima que, como
se menciond, no es suficiente para considerar que existe un anclaje constitucional
suficiente para la proteccion de los derechos de los contribuyentes, debido a que
su tutela no sélo comprende el de sus derechos humanos, sino que la proteccién de
los contribuyentes, debe comprender el derecho que genere para los contribuyentes
cualquier norma, aun cuando no sea un derecho humano, ademds de abarcar, no sélo
la proteccidn a nivel federal, sino en cualquier dmbito de gobierno, incluyendo el del
Distrito Federal, de los estados y de los municipios.

En efecto, los avances constitucionales referidos, han sido parteaguas para la
proteccién de los contribuyentes, sin embargo, para un anclaje suficiente en ese
ambito, se requiere seguir impulsando reformas en las que se reconozca desde el
maximo ordenamiento juridico la existencia de la Prodecon, con la caracteristica de
que pueda tutelarlos en cualquier orden de gobierno, y ademds que se reconozcan
expresamente no sélo los derechos humanos de los contribuyentes, sino que
se contemple la protecciéon de cualquier derecho inherente a quienes pagan
contribuciones. Es de resaltarse que la constitucionalizacion de organismos que
protegen derechos humanos en el pais se ha dado desde hace algunos afos, ya que
por ejemplo la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se incluyé en el cuarto
parrafo del apartado B del articulo 102 de la Carta Magna desde el 13 de septiembre
de 1999. Asimismo, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, estd cercano a encontrar un anclaje constitucional sélido, con
motivo de la reforma a la Carta Magna que estd en proceso de aprobacidn, en la que se
establece que serd un érgano auténomo, responsable de garantizar el cumplimiento
del acceso a la informacién, con personalidad juridica y patrimonio propios. Esta
experiencia constitucional, debe ser la base para que desde ese dmbito se establezca
en la Constitucion la esencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y se
regulen las bases que permitan garantizar en todo el pais los derechos que cualquier
norma otorgue a los contribuyentes.

Ahora bien, a pesar del importante avance garantista generado con la creacién de
la Prodecon, es dable sefalar que la sola creacidén y entrada en operacién de este
importante organismo, por si mismo no cumple la ambiciosa finalidad de proteger
los derechos de los contribuyentes. En efecto, para lograrlo se requiere que la norma
creada recientemente sea aplicada acertadamente por quien dirige e integra esa
entidad. Se identifica que para bien del pais y en beneplacito de quienes pagan sus
contribuciones, quien dirige al organismo desde su inicio de actividades ha venido
ejerciendo su papel de Ombudsman del contribuyente, de la mejor forma posible,
llevando a cabo acciones cada vez mas contundentes en su tarea de cambiar los
paradigmas que durante muchos afos se han tenido respecto de quienes pagan sus
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impuestos en México. Para efecto de resaltar el impulso efectivo al Garantismo de
los contribuyentes que ha generado esta Procuraduria, a continuacién esbozaremos
algunasdelasacciones que haemprendido lainstitucién desde que inicié operaciones
hasta la fecha, para la promocién y proteccion de los derechos de los contribuyentes,
asi como garantizar y velar el que las autoridades fiscales federales ejerzan el poder
publico con pleno respeto a los citados contribuyentes:

« Se han instrumentado mecanismos eficientes para recibir quejas de los
contribuyentes por actuaciones indebidas de las autoridades fiscales, que ha
permitido que hasta el mes de mayo de 2013 se hayan recibido 1488 quejas*’.

+ Se han impulsado la conciliacién de interés en conflicto entre los contribuyentes
y las autoridades, como un interlocutor imparcial, a fin de que no sea necesario
recurrir a costosos y tardados procesos jurisdiccionales.

« Cuando ha sido necesario, se ha patrocinado en su defensa juridica a los
contribuyentes afectados por actos de autoridad.

« Se cred la campaina para promover una nueva cultura contributiva en el pais,
denominada “la fuerza de tus impuestos”.

Para la defensa jurisdiccional de los contribuyentes, es de resaltar el patrocinio que
se ha brindado en la presentacion de juicios de amparo indirecto por transgresién
al minimo vital de las personas que Unicamente obtienen ingresos por intereses
reales inferiores a $100,000.00 y cuyas retenciones son consideradas como pago
definitivo.

Selogré quelaSuprema Corte de JusticiadelaNacidn,conbaseenunainterpretacién
pro persona, que en el juicio contencioso administrativo federal toda demanda que
se presente fuera del plazo de 15 dias pero dentro del término general de 45 dias,
sea admitida a tramite por la via ordinaria.

« Se han patrocinado juicios de amparo indirecto en los que ha resaltado la
inconstitucionalidad del régimen fiscal en materia de ahorro para el retiro, en lo
atinente a la aplicacién de retenciones injustificadas no sélo los rendimientos sino
al total de las aportaciones tripartitas, al aplicar para efectos del impuesto sobre la
renta, en lugar del régimen de intereses, el de otros ingresos.

« Se emiti6 una primera recomendacién dirigida al Servicio de Administracion
Tributaria para que adopte mejores practicas administrativas en beneficio de los
contribuyentes, a fin de transparentar e informar con oportunidad los criterios
juridicos interpretativos de las normas que permitan facilitar a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, principalmente en casos de
complejidad evidente, y
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41. Fuente: Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, consultable en: http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/
quejas_y_reclamacion/quejas_estadisticas.html
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+ Se expidieron documentos importantes como lo es la Carta de los Derechos de los
Contribuyente y los Criterios Normativos y Sustantivos de la Prodecon derivados de
las recomendaciones y de las consultas especializadas emitidas desde septiembre
de 2011.

Resulta evidente el impulso acertado que con una visidn garantista, ha realizado la
Prodecon desde su inicio, por lo que serd de suma importancia para el cambio de
paradigmas, que este organismo cuente con mayores facultades, y sobre todo, que
cuente con una base constitucional que le permita allegarse de mayor fuerza para
limitar el desmedido poder publico.

VI. Conclusiones

México, desde el inicio de su vida independiente, se definié formalmente con un
Estado federal, porlo que derivado de ese sistema, las relaciones juridico tributarias se
actualizan ante los fiscos de los tres érdenes de gobierno, de acuerdo a la distribucion
de competencias que se realiza en la constitucion federal, en la que existen materias
exclusivas de la Federacion, otras reservadas a los municipios, y las demdas de
competencia concurrentes entre el Gobierno Federal y el de los estados.

Por relacion juridica tributaria, se entiende la vinculacion establecida por una norma
juridica entre el deber u obligacién de un sujeto y la facultad o derecho subjetivo
de otro, integrando ambos, simultdneamente, la consecuencia juridica. Se configura
entre el sujeto activo que es el gobierno federal, estatal o municipal, y los sujetos
pasivos, que son quienes deben cumplir con alguna obligacién tributaria que pueda
o no implicar el pago de contribuciones.

A fin de evitar el abuso de las autoridades y limitar el poder publico dentro de las
citadas relaciones juridico tributarias, surge la necesidad de que los derechos de los
contribuyentes se encuentren debidamente identificados y protegidos por un marco
juridico claro que establezca mecanismos efectivos para esta proteccién dentro del
sistema impositivo.

Los derechos humanos al ser reconocidos por la Cara Magna, protegen por su propia
esencia, a los seres humanos, entre los que se encuentran los contribuyentes, persona
fisica o moral, quienes ademas son el sujeto mas débil en las relaciones juridico
tributarias.

Con base en el analisis del sistema juridico mexicano, es posible proponer que los
derechos de los contribuyentes comprenden i)Los derechos humanos consagrados
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en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ii) Los derechos humanos
contenidos en los Tratados Internacionales que en esa materia ha suscrito México;
i) Los principios integrados en el articulo 31 fraccién IV, de la Constitucién; iv) Los
derechos formales o de procedimiento contenidos en la Carta Magna; v) Los principios
doctrinales basicos para una adecuada relacién juridico tributaria, y vi) Aquellos que
se contienen en los ordenamientos secundarios vigentes en dmbito federal y local.

El garantismo tributario, surge de la corriente del neoconstitucionalismo, como teoria
que parte de la necesidad de establecer limites al poder publico y garantias para hacer
efectivos los derechos de los individuos, y en especial de los contribuyentes, quienes,
como parte débil de la relacién juridico tributaria, requieren un especial proteccion
que garantice sus derechos frente al fisco, ya sea federal, estatal o municipal.

Como parte de la evolucién del garantismo tributario, se resaltan los siguientes
acontecimientos: el 5 de enero de 2004 se publica la adicién del articulo 18-B del
Codigo Fiscal de la Federacion; el 23 de junio de 2005 se publica la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente; el 04 de septiembre de 2006 se publica la Ley Orgdnica
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, y el 07 de diciembre de 2009 se
reforma esa Ley; el 28 de abrilde 2011, se elige ala Lic. Diana Bernal Ladrén de Guevara
como titular de la Prodecon, y el 1° de septiembre de 2011 entra en operaciones la
Prodecon.

Como un parteaguas en materia de derechos humanos dentro del sistema juridico
mexicano y en los paradigma de su proteccion, surge la reforma constitucional,
publicada el 10 de junio de 2011, mediante la cual se consagra que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Es necesario que se reforme la Constitucién Federal para que se reconozca desde ese
maximo ordenamiento juridico, la existencia de la Prodecon, con la caracteristica de
que pueda tutelarlos en cualquier orden de gobierno, y ademds que se reconozcan
expresamente no sélo los derechos humanos de los contribuyentes, sino que
se contemple la protecciéon de cualquier derecho inherente a quienes pagan
contribuciones.

La Prodecon ha impulsado fuertemente el Garantismo tributario llevando a cabo
diversas acciones efectivas para la promocion y proteccién de los derechos de los
contribuyentes, asi como para garantizar y velar el que las autoridades fiscales
federales ejerzan el poder publico con pleno respeto a los citados contribuyentes.
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Ensayo ganador del Tercer Lugar, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y Perspectivas para una nueva cultura contributiva”

La moral del contribuyente
y la ética contributiva

David Salinas Rodriguez
Nullum est iam dictum quodnon sit dictum prius

SUMARIO: 1. Introduccidn.- Il. La Tributacion en México: Integracion de una Cultura
Contributiva en el Estado de Derecho.- lll. Etica Fiscal del Contribuyente.- IV. Etica
y moral contributiva a la luz de la Psicologia Conductista.- V. Conclusiones.- VI.
Bibliografia.

l. Introduccion

l l ime cudntos impuestos te cobran (y cémo se gastan ademds) y te diré qué
derechos eres acreedor” (una excelente cita del Mtro. Juan F. Gonzélez
Bertomeu, reconocido abogado por la Universidad Nacional de La Plata
y autor del prélogo de un gran libro?), de esta forma resumo el fundamento del
sistema juridico tributario en México.

Atender el costo de los derechos plantea una serie de cuestionamientos diversos,
no sélo pensar cuanto cuestan sino que también quién decide cémo asignar los
escasos recursos publicos para protegerlos, y para quién.

La politica de diferentes administraciones en el gobierno mexicano para allegarse
de recursos fue la de acudir a solicitar préstamos externos, lo que hizo que en la
década de los 80’s, México fuera el pais mas endeudado del mundo, ya que olvido
que la percepcion de impuestos es el medio mas sano de un pais para hacer frente
a los gastos publicos.

Una economia sana es la que se sustenta en los ingresos propios y correctamente
aplicados. En México, los ingresos hacendarios que servian para los gastos
publicos hasta antes de 1988, eran menores al 35% en comparacion con los paises
industrializados donde llegan a ser del 90%, con lo que mantienen economias sanas
en crecimiento. Asi entonces, uno de los puntales de la economia es la percepcién
tributaria y uno de los medios para argumentarla es el castigo en términos
conductuales, sin descartar el empleo de otras contingencias.

1. No hay nada que se diga, que no haya sido dicho previamente.
2. Vid. Howmes, Stephen et Sunste, Cass R., El costo de los derechos. Por qué la libertad depende de los impuestos, Trad. Stella
Mastrangelo, Editorial Siglo XXI Editores, Buenos Aires, 2011, p. 15.
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El presente ensayo para efectos didacticos, se divide en tres apartados distintos.
En primer término se analiza a la cultura contributiva en sentido amplio asi como
su relacién con el Estado de Derecho en México. La segunda parte tiene por objeto
explicarlorelativo a la Eticay al deber de contribuir fiscalmente con el Estado, siendo
el referente principal el gobernado contribuyente. En la Ultima parte es necesario
recurrir ala Economiay a la Psicologia Conductista para explicar el fenémeno social,
objeto de estudio y andlisis del presente ensayo.

Se ha considerado conveniente desarrollar cada tema cuidadosamente, sin llegar
naturalmente a agotarlo de manera exhaustiva ante lo colosal que resultaria tal
eventualidad, estructurando el contenido de forma congruente, siguiendo un
orden metodoldgico que a consideracion del autor es el adecuado para que el
lector encuentre los elementos basicos para su comprension ipso facto; tomando en
cuenta que la mejor forma de construir el conocimiento es partiendo de conceptos
tedricos, hasta llegar a los detalles practicos y cotidianos. Por otro lado, se invoca a
algunos tratadistas en la materia que sustentan ideas que se plantean a lo largo del
ensayo. El autor tiene bastante claro que no es duefio de la verdad y precisamente
por ello serdn bienvenidas todas las observaciones y criticas constructivas que al
respecto haga el lector, ya que el complejo proceso enseflanza-aprendizaje debe
nutrirse de la refutacion, la discusién y la conciliacion.

Il. La tributacidon en México: integracion de una Cultura Contributiva en
el Estado de Derecho

Aspectos bdsicos del Derecho Impositivo

Es innegable que el Estado requiera necesariamente de un sustento econémico para
realizar todas las actividades tendientes a llevar a cabo los fines del Derecho, siendo
asi que la primordial fuente de origen que el Estado cuenta para allegarse de recursos
la constituye en su mayor parte los gobernados, quienes en teoria se benefician
con todos los servicios de caracter publico que les provee. Maxime en los tiempos
actuales, diria el Dr. Adolfo Arrioja Vizcaino®, en los que tanto el continuo crecimiento
demogréfico como los avances tecnolégicos y cientificos demandan del Estado un
campo cada dia mas amplio de accién y de objetivos.

Asi entonces la contribucion es la institucion medular del Derecho Tributario en todo
el mundo. Centrar el Derecho Fiscal en otros vinculos o institutos seria tanto como
convertir al coro en protagonista y al protagonista en el telonero®.

La norma suprema que rige el Estado de Derecho es en México la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, ordenamiento del cual derivan los principios que
rigen nuestro sistema juridico.
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3. Vid. ArrioJa Vizcaino, Adolfo, Derecho Fiscal, 212 ed., Editorial Themis, México, 2012, p. 3.
4. Ferrelro LAPATZA, JOsé Juan, “La definicidn del tributo” en Ensayos sobre metodologia y técnica juridica en el Derecho financiero y tributario,
Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A., Madrid-Barcelona, 1998, p. 291.
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;Qué es un tributo?

Se debe entender al tributo como uno de los recursos que se ofrecen al Estado
para lograr los medios pecuniarios necesarios al desarrollo de sus actividades.
Objetivamente el tributo pertenece, a los fenédmenos de las finanzas publicas y es
objeto de estudio por parte de la ciencia o de las ciencias que se ocupan de ellas,
principalmente de la ciencia de las finanzas, de la politica financiera y de la economia
politica®.

Es de vital importancia sefalar que el tributo se diferencia de otros recursos del Estado
por la coercidon de que es producto y que lo distingue de los empréstitos publicos,
aunado a que el tributo como prestacion coactiva por parte de los particulares al
Estado, es consecuencia de la relacion juridico-tributaria entre dos sujetos, el activo
y el pasivo.

El tributo es considerado una prestacidn pecuniaria coactiva de una persona llamada
contribuyente a la entidad publica del Estado que tenga derecho a recaudarlo. Cabe
destacar que la coercién no descansa en una manifestacién de la voluntad de la
administracion publica, ya que en el Estado moderno de derecho la base fundamental
es el principio de legalidad.

;Qué se entiende por cultura contributiva?

Si bien es cierto, el concepto de cultura contributiva no es de reciente aparicién, se ha
convertido en un aspecto polémico en la actualidad. La Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente sostiene que la cultura contributiva deriva de una vertiente de
la cultura democratica entendida en el contexto internacional como un campo de
las representaciones sociales sobre la relacion Estado-sociedad que ha sido poco
explorado por las ciencias sociales®.

Las dimensiones que comprende esta cultura contributiva son la construccion de
la cultura, la relacién estado-contribuyente, operatividad del ciclo ingreso-gasto,
las obligaciones y deberes fiscales y los derechos de los contribuyentes. Integrar
la cultura contributiva en nuestro pais implica una cuestién transdisciplinaria. Asi
entonces, el objetivo es contar con herramientas en educacién fiscal desde el nivel
educativo primario, que se inserten en un esquema de formacién civica y ética del
gobernado.

5. Cfr. JaracH, Dino, El hecho imponible. Teoria General del Derecho Tributario Sustantivo, 32 ed., Editorial Abeledo-Perrot, Buenos Aires, p. 9.
6. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (n.d.). En Capsulas de Cultura Contributiva, Recuperado de <http://prodecon.gob.
mx/Documentos/Transparencia/focalizada/C%C3%A1psulas%20 de%20Cultura%20Contributiva%20Serie%201.pdf>
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¢{Como opera en el dmbito fiscal el Estado mexicano?
Actividad financiera del Estado

El Maestro Raul Rodriguez y Lobato sefala que la organizacién y funcionamiento
del Estado supone para éste la realizacion de gastos y la procuracion de los recursos
econdmicos indispensables para cubrirlos’. En otras palabras, se desprende que lo
que origina la actividad financiera del Estado es el costo de las necesidades en los tres
ordenes de gobierno para cumplir con sus fines: bienestar econdémico, con justicia y
libertad.

La actividad financiera del Estado es entendida como la actividad que desarrolla el
Estado, con el objeto de procurarse los medios necesarios para los gastos publicos
destinados a la satisfaccion de las necesidades publicas y en general a la realizacion
de sus propios fines®.

Principios que consagran derechos fundamentales

Sin la intencién de abordar todos los principios de derecho relativos a la materia fiscal
en relaciéon con los derechos fundamentales de los contribuyentes, se debe sefalar
que las leyes secundarias que rigen a las disposiciones establecidas en la materia
tributaria, derivan del articulo 31, fraccidn IV constitucional, y que el articulo 2° del
Cdédigo Fiscal de la Federacion prevé la obligacién del contribuyente de aportar una
parte de su riqueza, en tanto que el articulo 5° del Cédigo en comento se sefala que
las contribuciones establecidas en ley son los impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras, aportaciones de seguridad social, aprovechamientos y productos.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se utiliza en una variedad
de articulos el sustantivo contribucién, asi como en plural, y a consideracién del autor
hay una ausencia de técnica legislativa ya que no se dice qué se debe entender por
esta institucion.

Una contribucién bajo la éptica de una interpretacién de la fracciéon IV, del articulo
31 de la Constitucion es un instrumento legal para contribuir al sostenimiento de los
gastos publicos federales, estatales, municipales y del Distrito Federal.

En la opinién del autor, se complementa esta definicion agregando que una
contribucién es una prestacion de caracter obligatorio a cargo de las personas fisicas
o morales que se coloquen en la hipétesis prevista en una ley fiscal.

De acuerdo con la Dra. Sonia Venegas Alvarez los principios constitucionales pueden
ser definidos como las directrices generales que, incluidas en la Constitucion y con

©
2
S
]
)
=
=
[=
]
(V)
©
S
=]
=
S
v
©
>
(Y]
=]
4
(]
c
E]
©
o
©
o
w
©
=
=
v
@
o
w
]
(]
o
>
w
o
2
7]
[~
<)
>
1]
w
c
w
)
©
©
c
.2
v
(1]
z
o
w
4
S
v
c
)
(Y
S
(]
£
=
a

7. Cfr. Ropricuez Losato, Raul, Derecho Fiscal, Editorial Harla, México, 1986, p. 3.
8. Cfr. Garza, Sergio Francisco, de la, Derecho Financiero Mexicano, Editorial Porria, México, 1990, p. 6.
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valor juridico directo o indirecto, fijan los criterios basicos que integran la esencia
constitucional y han de servir de inspiracién y limite infranqueable para la legislacion
ordinaria del terreno de que se trate®.

;Qué es gasto publico?

Definir gasto publico implica un serio problema, sefala el Maestro Gabino Fraga,
ya que existe cierta dificultad para precisar en términos definidos lo que debe
entenderse por gasto publico, pues aunque ellos se encuentran sefalados en el
Presupuesto de Egresos, la formulacion de éstos supone que previamente ha sido
resuelto el problema’.

En esa tesitura, el gasto publico estad constituido por una multitud de renglones, su
clasificaciéon se puede hacer de muchas maneras, de acuerdo con los objetivos que
se persigan y las necesidades de andlisis; de tal modo que se pueden hacer tantas
clasificaciones como se desee’".

Posicion de los Poderes de la Union

Poder Ejecutivo

Autoridad fiscal

En México existe una profunda discrepancia en la forma de ver la misma
situacion de recaudacion de impuestos, la que tienen los contribuyentes
y la 6ptica del fisco federal, para los primeros, la recaudacién impositiva
es una forma que tiene el gobierno de extorsionar a los indefensos
particulares y para el fisco federal el contribuyente es un evasor que
miente y engana en todos los actos que realiza; sin embargo, esta vision
de la problematica en la recaudacion fiscal no es nueva, al respecto cabe
transcribir el siguiente comentario que un ex-Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, hizo en afos pasados'*

“El otro camino, el camino que el sefior Presidente de la Republica fijé desde
su mensaje de toma de posesion, es el de obtener mayores ingresos dentro
de los gravdmenes ya decretados. Es sentimiento nacional, es conocimiento
que estd en la calle, no sélo de ustedes, que tienen razones para conocerlo
perfectamente, sino de todo el mundo, el hecho de que en México nadie paga
los impuestos que estd obligado a cubrir. Por razones histdricas, por mala
organizacion de los impuestos o por lo que ustedes quieran, es un hecho que
en México no solamente no se paga, como decia hace un momento, sino
que las personas que evaden sus impuestos se vanaglorian de hacerlo.

9. Cfr. Venecas Awvarez, Sonia, Derecho Fiscal, Editorial Oxford, México, 2010, p. 6.

10. Cfr. Fraga, Gabino, Derecho administrativo, 292 ed., Editorial Porrta, México, 1990, p. 326.

11. Sobre el particular, véase Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

12. Cfr. UrsiNa, Arturo, Los delitos fiscales en México, Tomo |, Aspectos Constitucionales de las Garantias Individuales y los Tributos, Editorial
Delamar, México, 2004, pp. 153-155.
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El problema es, pues, un problema de educacion, de llevar al convencimiento
del causante que no es ninglin mérito, que no es alarde de inteligencia el
poder evadir los impuestos, el poder defraudar al fisco; que, de la misma
manera que no demuestra inteligencia una conducta tortuosa que en lo
personal estafe al publico, u obtenga el beneficio indebido del amigo, o
defraude, o en general delinca, asi también es indispensable que el causante
entienda que defraudar al fisco es defraudar, y que defraudar es un delito
vergonzoso.

Pero ese es el lado del causante. Veamos ahora el lado nuestro, el lado de
la Secretaria de Hacienda, el lado de ustedes que son los ojos, los oidos, las
manos de la Secretaria de Hacienda. Hagamos un examen de conciencia.
Ustedes mismos lo han hecho aqui. ;No hay también parte de culpa en
nosotros por esta actitud que vemos en el pueblo? ;No es verdad que
también el fisco libra una batalla ininterrumpida con el causante; obtiene
de él por la fuerza, por la coaccién, por la presion, algunas veces hasta por
la arbitrariedad, los impuestos que él por su parte y voluntariamente no
paga? ;No es verdad también que nosotros (ustedes y nosotros), el fisco -esa
cosa que tanto temor impone y cuya figura nadie ha visto con sus ojos, pero
muchos han sentido en sus bolsillos - es también inhumano, no es también
un monstruo que no sabe de equidad, que no da a las personas oportunidad
deexplicar sus problemas? ;No es cierto -como decia en alguna otra ocasion,
en una reunién andloga a ésta- que vivimos en un circulo vicioso en el cual
el causante cree tener derecho a defraudar al fisco y hace todo lo que estd
en su mano para lograrlo, y por su parte el fisco, sin estudio previo, a priori,
estima que todo causante es un delincuente, una persona inmoral, a quien
no hay que creerle y a quien hay que vigilar su vida privada en muchos
casos, e investigar para obtener los ingresos que el gobierno necesita? ;Y en
este circulo vicioso ha obtenido el fisco alguna ventaja?

Es indispensable que causante y fisco colaboren y ambos se dividan por
igual la responsabilidad que todos tenemos en el sostenimiento de las
cargas publicas. Si no tratamos al causante como una persona que merece
respeto, cuya palabra normalmente debe merecer fe, si no lo tratamos como
una persona que comparte con nosotros una responsabilidad, no podremos
exigirle que cumpla con su deber en esas mismas condiciones”.

Estas palabras que analizan en forma brillante este problema fueron pronunciadas
el 13 de agosto de 1947 por el Lic. Ramén Beteta, Secretario de Hacienda y Crédito
Publico por esos afios, en la sesidn de clausura de la convencién nacional de Jefes de
Oficinas Federales de Hacienda.
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El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa tiene su fundamento
constitucional en el articulo 73, fraccion XXIX, inciso H, de la Constitucién Federal, asi
como su propia Ley Organica. En nuestro pais, el Tribunal Fiscal de la Federacién, ha
cambiado de nombre por reformas y adiciones que se le hicieron a la Ley Orgénica
respectiva, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2000,
para entrar en vigor el 1 de enero de 2001, siendo hoy el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa (TFJFA)'.

El TRJFA no es un 6rgano constitucional autbnomo, es un érgano con funciones
formalmente ejecutivas porque forma parte del Poder Ejecutivo, y materialmente
jurisdiccionales, porque el contenido de sus resoluciones consiste en resolver
controversias que surgen entre las autoridades fiscales y los particulares.

El comentario que se puede hacer sobre este Tribunal es que en los uUltimos afos
la brillante forma en la que resolvié muchos asuntos hizo que su competencia se
ampliara trayendo como consecuencia el retraso de la imparticidon de justicia fiscal
y administrativa. Asimismo, se crearon salas especializadas que a criterio del autor
poco han ayudado a disminuir la excesiva carga de trabajo en las Salas Regionales
Metropolitanas. Es indispensable la aprobacién de un mayor presupuesto para la
creacion de mas Salas Regionales.

;Qué papel juega la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente?

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestion,
especializado en materia tributaria, que proporciona de forma gratuita, agil y sencilla
servicios de asesoria y consulta, defensoria y representacion asi como da seguimiento
a los procedimientos de queja o reclamaciéon contra actos de las autoridades fiscales
federales que vulneren los derechos de los contribuyentes™.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Propecon) surge de la necesidad de
fortalecer la relacién entre las autoridades fiscales y los contribuyentes, creando un
espacio neutral de encuentro, acuerdos y confianza mutua. La Prodecon surge por
decreto de Ley publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de septiembre
de 2006, el cual fue impugnado por el Procurador General de la Republica ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidon mediante la acciéon de inconstitucionalidad
38/2006 resuelta el 16 de mayo de 2008, por lo que la Ley fue publicada con sus
ultimas reformas el 7 de septiembre de 2009. El 28 de abril del 2011 de una terna
propuesta por el titular del Ejecutivo Federal fue electa por el Senado de la Republica
la Licenciada Diana Bernal Ladrén de Guevara como primer Ombudsman fiscal de
Pais. A partir del nombramiento de la Procuradora y de conformidad con su Ley

13. Vid. Saunas, David (2012). El sistema de imparticion de justicia en linea ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. Revista
Proyecto Grado Cero. Publicacion anticipada en linea: proyectogradocero.com/ (Apartado Revista, Nimero 1, Articulo 1-6).
14. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (n.d.). En ;Qué es la PRODECON?, Recuperado de <http://prodecon.gob.mx/Mision.html>
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Organica la Procuraduria conté con 120 dias para entrar en funciones, por lo que el 1°
de septiembre del 2011 la Prodecon abrié sus puertas al publico®.

Es preciso mencionar que la idea de crear un organismo de esta naturaleza no es en
su totalidad mexicana, ya que se ha recurrido al estudio del Derecho Comparado y
concretamente de Europa se extrae esta figura con algunas modificaciones aplicables
al contexto que se vive en México. Al respecto, cabe sefalar en opinién del autor
que algunos de los mejores doctrinarios y tratadistas de la materia tributaria son
alemanes, espafioles, ingleses, entre otros de origen europeo.

En la inteligencia del legislador mexicano y raiz de la no tan reciente reforma
constitucional en materia de derechos humanos, nace este organismo con la figura
del Ombudsman. En ese orden de ideas, el papel que desempefa en nuestro pais
es de suma importancia toda vez que sus compromisos institucionales hacen de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente un organismo de calidad. ;Cémo? Al
brindar atencion profesional y personalizada, orientando con eficacia y resultados
sélidos, realizando investigaciones exhaustivas e imparciales dentro de sus debidos
procedimientos contenidos en Ley, pero principalmente distinguiéndose por
pertenecer a esa minoria de instituciones con fina transparencia y rendicién de
cuentas en todas sus actuaciones. El autor considera que la visién de este organismo
es muy amplia y en un futuro sera un referente para los paises de Latinoamérica.

Poder Legislativo

El legislador mexicano ha sido criticado duramente por su falta de conocimientos
juridicos y peor aun, por su imprecision técnica en la creacion de leyes debido al gran
desconocimiento de cultura general. Son ya muchos estudiosos del Derecho que han
escrito articulos de Revistas, Libros con reconocimiento, Tesis de postgrado, entre
otros, dando una serie de propuestas para mejorar las deficiencias que tiene el Poder
Legislativo mexicano.

Fuentes formales del Derecho Fiscal

El Dr. Arrioja Vizcaino nos comparte en su obra una cita del Doctor Eduardo Garcia
Maynez, en la cual sefala que “por fuente formal entendemos los procesos de
creacién de las normas juridicas”. Asi, al hablar de las fuentes formales del Derecho
Fiscal, se hace alusién a las maneras o procedimientos encaminados a la creacién y
estructuracion de las normas juridico-tributarias'®.

Las fuentes formales del Derecho Fiscal se materializan en las muchas disposiciones
que existen en la legislacion mexicana: el Codigo Fiscal de la Federacién, la muy

15. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (n.d.). En Historia de la PRODECON?, Recuperado de <http://prodecon.gob.mx/
Mision.html>
16. Cfr. ArrioJa Vizcaino, Adolfo, Ob Cit,, p. 32.
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compleja Ley del Impuesto Sobre la Renta, los Reglamentos de las Leyes, por
mencionar algunas de las mas importantes. Al respecto, el autor hace una critica en
primer lugar a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en virtud de
que en su opinion, la fraccion IV del articulo 31 es una falacia. Lo anterior descansa en
una opinion subjetiva, sin embargo es una realidad que no existe la proporcionalidad
y equidad tributaria en México. Para el gobernado en la praxis no representa ningun
beneficio las excesivas prestaciones econdémicas con las que cuentan muchos
servidores publicos en nuestro pais, las facilidades en términos econémicos con las
que cuentan los presidentes municipales, gobernadores de entidades federativas,
diputados y senadores.

El legislador tiene una responsabilidad muy grande para con este pais, ya que s6lo
le compete a él formalmente hablando la creacién, modificacién o supresiéon de
cualquier disposicién reglamentaria del ordenamiento maximo en México . Asi,
en esa instancia, cabe la posibilidad de que algun dia se presente una propuesta de
reducciéon al cincuenta por ciento de salario a los servidores publicos del pais con
sueldos exorbitantes tales como los Ministros de la Suprema Corte, y que a su vez, sea
aprobaday se publique en el Diario Oficial de la Federacion. Al menos, el autor asume
una actitud optimista para ello.

Problemas de legislacion y pluralismo

Desde un punto de vista estrictamente filoséfico las razones que justifican una
norma pueden servir como criterios para discernir, si una accion es susceptible de
ser obligatoria, prohibida o permitida. Las razones que el agente tiene para actuar
pueden ser los incentivos que motivan la accién.

Lo anterior se considera moral en un sentido kantiano, lo cual se explica de la siguiente
manera: Kant establece una conexidn fuerte entre motivacion y accion. Las acciones
pueden tener valor moral, si estdn motivadas por razones morales. Tal vez, una buena
parte de la discusion en torno a la filosofia moral de Kant, se centra en los aspectos
de motivacion.

Continuando con esta linea filoséfica, la Teoria Pura del Derecho del jurista austriaco
Hans Kelsen sostiene que las normas tienen validez porque son legalmente
constituidas. El poder legislativo tiene la facultad de establecer esas normas, dicho
poder es representativo del soberano, en el sentido de que a través de su parlamento
tiene la capacidad de establecer las normas que le rigen, por lo que resulta muy
importante que estas normas satisfagan los intereses de los integrantes de un Estado,
aspecto que algunos legisladores no entienden. No obstante, ;qué criterios utilizan las
legislaciones para establecer que ciertas acciones son susceptibles de Derecho y que
deben penalizarse o despenalizarse? Kelsen plantea la necesidad de fundamentar el
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Derecho sin apelar a supuestos metafisicos. Para Kelsen no hay un referente “objetivo”
o “racional” que valide la norma, puesto que la validez de la norma depende de su
legalidad y esto depende de los consensos, las negociaciones y los acuerdos a los que
se pueda llegar'’.

Poder Judicial
¢{Como ha sido la actuacién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién?

Es un tema bastante discutido el cdmo ha sido la intervencién de los Ministros de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, sin embargo este autor estima que respecto
a las sentencias emitidas en materia tributaria, algunas de ellas han cambiado el
discurso juridico en México, pero otras han sido en perjuicio del contribuyente y a
favor del fisco, justificando el interés publico por encima de cualquier beneficio
individual.

Sin embargo, la Corte ha dado a conocer algunos criterios jurisprudenciales un tanto
desatinados y fuera del contexto I6gico-juridico, que a opinion del autor se ha debido
al desconocimiento de una rama del Derecho tan drida como lo es el derecho fiscal.

Las instituciones educativas y su importancia en la cultura contributiva

Es conveniente tener muy claro la cita de que “quien no conocela historia de su pais, estd
condenado a repetirla”, una frase totalmente inspiradora para muchas Universidades
de México y del mundo.

En el pais la institucién con mayor prestigio académico es la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Maxima Casa de Estudios en lberoamérica, la cual en sus
diversas Escuelas, Facultades e Institutos ha estado al servicio de México mediante
educacion, investigacion y difusion cultural. Desde luego el autor no resta prestigio
a otras brillantes instituciones educativas con reconocimiento a nivel internacional.

El papel quejuegan estas instituciones educativas es vital yaque através de las carreras
que se ensefan, se preparan a los futuros profesionistas con una sola meta: hacer
de este pais, un mejor México. En relacién con la cultura contributiva es esencial la
participacion de las Escuelas de Derecho, Economia, Contaduria, Psicologia, Ciencias
Politicas y Sociales, entre otras.

En complemento a lo anterior, el autor no les resta importancia a los cursos y talleres
que organizan las diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica.

17. Sobre el particular, véase: KeLsen, Hans, Teoria pura del Derecho, 162 ed., Trad. Roberto J. Vernengo, Editorial Porrtia, México, 2009,
pp. 285-295.
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Profusion de la recaudacion fiscal como carencia de moral en el Estado de Derecho

El distinguido Maestro Klaus Tipke hace una pregunta muy interesante en un discurso
(que dio pauta a la elaboracion de un libro increiblemente excelente): “;Tiene
relevancia juridica para el ciudadano, el destino que otorguen a los recursos fiscales el
Estado y los municipios?'®

Esta clase de preguntas no amerita que la respuesta sea un simple “si” o un “no”.
Inclusive, se pueden plantear otras cuestiones paraddjicas, tales como “;qué sucede
cuando la imparcialidad en el gasto se convierte en desverglienza; en un desvergonzado
derroche de la recaudacién tributaria?”

Ahora, jqué se debe entender por derroche, profusién, prodigalidad o como se le
quiera denominar? Nadie discute que la recaudacion tributaria deba utilizarse para
el bien comun, pero, como resulta comprensible, los politicos tienen concepciones
no coincidentes sobre el bien comun. En una sociedad pluralista puede discutirse
de modo muy acertado qué sirve al bien comun. ;En qué condiciones sirve para
el bien comun determinada politica econémica, agraria, social, cultural, interior o
exterior? ;Qué debe considerarse un objetivo superfluo basado en el mero deseo
de prestigio? ;Qué gastos de representacion resultan exagerados? ;Cuantos viajes
superfluos de los servidores publicos (lldmense diputados, senadores, gobernadores,
presidentes municipales, etcétera) son obligados o adecuados? jCuanto derroche
de la recaudacién tributaria no se utiliza en financiar las campanas electorales! jEso
coadyuva a los fines del Derecho: bien comun, paz, seguridad y certeza juridica?'®

Epilogo

En esta primera parte del presente ensayo se han analizado diversos temas que a
criterio del autor resulta importante destacar. Como puede apreciar el lector, la critica
que se hace, no recae exclusivamente en los elementos del Estado, en la autoridad
fiscal, en los gobernantes o en los organismos descentralizados, sino que a todos los
sectores en el pais, desde jovenes estudiantes hasta funcionarios publicos con cargos
importantes en el gobierno federal.

A todos les debe competer conocer directa o indirectamente estos temas, ya que
las consecuencias afectan a todos, sin importar género, edad, posicién social y
econdmica, credo o preferencia politica.

18. Cfr. Tirke, Klaus, Moral tributaria del Estado y de los contribuyentes (Besteuerungsmoral und Steuermoral), Trad. Pedro M. Herrera Molina,
Editorial Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A., Madrid-Barcelona, 2002, pp. 102-109. Sobre el particular, vid G. KoHLMANN
y Brauns, Zur strafrechtlichen Erfassung der Fehlleitullg offelltlicher Mittel, Informe para la Federacién de Contribuyentes, 1979; H. W.
Neve, «Die Verschwelldullg &ffentlicher Mittel ais strafbare Untreue», NStZ, 1981, pp. 369 y ss.; G. WoLr, Die Strafbarkeit der rechtswidrigell
Verwelldung offelltlicher Mittel, 1997, con numerosas referencias.

19. Sobre este particular, véase K. VoctL, «Gesetzesgehorsam ais rechtsethisches Problem», en Festschrift fiir W. Fikentscher, 1998, p. 215,
con referencia a Immanuel Kant.
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lll. Etica Fiscal del contribuyente
Eticay moral: consideraciones preliminares

En opinién del autor, uno de los filésofos mas apropiados para hablar sobre Etica 'y
Moral es el Doctor Fernando Savater, admirable filésofo espafiol quien ha escrito un
considerable nimero de articulosy libros, totalmente recomendados sobre Filosofia?’.

En términos lisos y llanos, la ética es el estudio “filoséfico y cientifico de la moral; es
tedrica mientras que la moral es practica” La moral es el hecho real que encontramos
en todas las sociedades, es un sistema normativo que se transmiten de generacion
en generacioén, evolucionan a lo largo del tiempo y poseen fuertes diferencias con
respecto a las normas de una sociedad de otro espacio y tiempo, estas normas se
utilizan para orientar la conducta de los integrantes de esa sociedad.

El deber de contribuir fiscalmente con el Estado

En el Derecho positivo vigente resalta una obviedad: las leyes son reglas que obligan
con caracter general, impersonal, abstracto y coercible. El cumplimiento de las leyes
es también un deber moral. Los contribuyentes pueden evitar el deber tributario
mediante la elusidn y evasién fiscal, materia de otro ensayo sobre Derecho Penal
Tributario.

Oswald Spengler, seiiala el Maestro Tipke?', ha designado al contribuyente como un
ser compuesto de una mezcla de sentido de lajusticia, envidia, irritacion y picardia. En
ocasiones, en el pecho de un contribuyente pueden habitar varias almas. El intento
de clasificar las actitudes de los contribuyentes no quiere expresar que sea posible
una clara distincién. El orden elegido es puramente casual, por lo que no cabe extraer
de él conclusion alguna.

Actitud del contribuyente frente a la obligacién tributaria

Asientonces, esta el contribuyente homo oeconomicus, que piensa en su conveniencia
econdmicay noreconoce ningundeber moral de conducta.En suopinidn, eslicito todo
lo que le beneficia. El valor del dinero constituye para el Unico factor determinante de
la calidad de vida. Sin embargo, también calcula el riesgo de ser descubierto, porque
las penas también resultan perjudiciales desde el punto de vista econémico. Actuara
de un modo u otro segun exista mayor o menor riesgo. Si tiene un asesor fiscal a
quien no puede convertir en su cémplice, acostumbrara a no decirle toda la verdad.

20 VIdSAVATER Fernando Etica de urgencia, Editorial Ariel, Espafia, 2012, 166 pp.
21. Cfr. Tirke, Klaus, Op. Cit, p. 112y ss.
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Destaca también el contribuyente chalanero o partidario de compensar, quien
sabe que depende de las prestaciones del Estado y que no puede construir per se
carreteras, escuelas, hospitales, etc. Pero esta convencido de que el sector publico
es un gran derrochador y que ofrece unas prestaciones minimas, lo que autoriza al
contribuyente a hacer lo mismo. De hecho muchos contribuyentes consideran que
los impuestos s6lo son justos si existe una contraprestacién equivalente, lo cual a
criterio del autor es correcto.

El contribuyente malhumorado se distingue por estar disgustado, ante todo, con la
linea politica que sigue el Estado. En su interior ha rechazado al Estado y lo considera
como algo ajeno a él, aunque no tiene el valor de marcharse del pais. Se dice a si
mismo que hay que pagar lo menos posible, para que no pueda continuarse con esa
politica. Quien considera que el Estado destina demasiado dinero en favor de sujetos
asociales de todo el mundo y que explota a su costa a los ciudadanos que trabajan,
puede adoptar la actitud de no pagar (todos) sus impuestos y abstenerse en las
elecciones.

A los contribuyentes partidarios del liberalismo fiscal les gusta considerar los
impuestos como un sacrificio sin contraprestacion, y silenciar el hecho de que
pronto se verian expuestos a la arbitrariedad de los demas si el Estado no protegiera
su libertad mediante el ordenamiento juridico y los tribunales. Es cierto, el Estado
dista con frecuencia de cumplir estas funciones del mejor modo posible, pero
probablemente también lo es que la conciencia social de algunos liberales se sitia
por debajo de la media. A menudo dicen: “;De qué te sirve alardear que eres un hijo
libre de la especie humana? ;No debes pagar puntualmente tus impuestos, a pesar de
que lo detestas?”

El elusor legalista de impuestos no siente indignacion por las leyes fiscales injustas. No
moraliza, sino que busca aprovechar los beneficios fiscales y las lagunas, los pasajes
oscuros de la ley para pagar lo menos posible por sus impuestos, todo ello, con la
ayuda de asesores fiscales.

Los sensibles ante la Justicia tributaria se escandalizan de las muchas desigualdades
de gravamen, en particular de los numerosos beneficios fiscales que sélo pueden
ser invocados por determinados sectores. También se escandalizan de que las leyes
tributarias no se apliquen por igual. El Derecho tributario vigente supone un insulto
irritante para su conciencia y su buen sentido juridico. Por consiguiente, los activistas
intentan suprimir en lo posible todos los beneficios fiscales, teniendo en cuenta las
exigencias del Derecho transitorio, y reducir la carga tributaria de todos. No aceptan
que se tache de “torpes ajenos a las reglas del juego” a quienes se pierden con las
confusas leyes fiscales.
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IV.Etica y moral contributiva a la luz de la Psicologia Conductista
Preliminar

Desdeuna perspectivacientifica, convienetambiénhacerunandlisis sobre éticay moral
contributiva con la finalidad de generar un sustento sélido que permita comprender
la causalidad del comportamiento del contribuyente, un ser bio-psicosocial que
interactia con su medio de manera reciproca y en segundo término, fomentar la
creaciéon de estrategias de cambio que permitan no sélo la difusién de la cultura
contributiva sino tener control sobre la conducta de los contribuyentes; manejando
los elementos que los hacen discernir entre el pago de impuestos y la premeditada
elusion y evasion fiscal. Para lograrlo compete a las disciplinas conductistas generar
un panorama fidedigno de los principios que rigen el comportamiento humano para
comprender las razones por las cuales el contribuyente evade impuestos.

Principios elementales de la conducta

El comportamiento humano se rige por reglas que conviene cuestionar como es
que opera el ser humano en sociedad y en especifico cémo estos principios son el
detonante de que nuestro pais se encuentre colmado de defraudadores fiscales.
Gustave Le Bon, citado por Consuelo Angarita Arboleda? considera a un grupo como
una masa en la que el sujeto se desindividualiza y en la que afloran sus impulsos
mas primitivos, de la misma manera en que Gabriel de Tarde introdujo un elemento
racional al comportamiento de la masa; sefala que todos los fenédmenos sociales son
reducibles a la imitacion. Por otro lado, Angarita Arboleda cita a William Mc Dougall,
quien planted que el individuo no necesariamente se degrada en el grupo.

Este representa un elemento positivo para la vida humana y cumple con cinco
caracteristicas o condiciones para poder hablar de grupo las cuales son a) La existencia
de cierto grado de continuidad en la vida del grupo; b) Representacion compartida
del grupo y de su naturaleza; c) Interaccion con otros grupos similares pero animados
por diferentes ideas y objetivos; d) Un conjunto de costumbres en las mentes de los
sujetos que va a determinar las relaciones, y e) Un conjunto de funciones.

De lo anterior se puede considerar que el fenémeno de la imitacién da lugar a que si
un contribuyente inicia con la evasion o elusion de impuestos es probable que mas
contribuyentes repitan sus acciones dado que el primero ha recibido un“beneficio”; el
sujeto sufre la desindividualizacién al formar parte de la sociedad y da como resultado
el que todos quieran obtener un poco de oro de la recién mina descubierta.

Con base en el andlisis de una colectividad que actua per se, el autor se pregunta
“/Qué es lo que motiva la conducta individual de estos sujetos (contribuyentes) a la
evasién y/o elusién de impuestos?”. La Psicologia conductista ayuda a encontrar
respuesta a la interrogante; primeramente se reconocen las aportaciones de John B.
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22. Sobre este particular, véase AncariTa ArsoLEDA, Consuelo, Psicologia social: Teorfa y Practica, Editorial UniNorte, Barranquilla-
Colombia, 2007, pp. 52, 53.




Watson: 1) El debate “conciencia vs conducta”, ya que la mente no es observable, y 2),
El problema del control social, que plantea que la conducta social estd constituida
por las estimulaciones y reacciones que surgen entre los individuos y su medio social.

iPor qué recurrir al Conductismo? ;Psicologiay Derecho? (se preguntard el apreciable
lector) ;Qué es la conducta humana? Estos cuestionamientos son interesantes ya que
los estudiosos del Derecho han logrado encontrar numerosas definiciones de lo que
es el Derecho, sin embargo no hay desde luego una concepcién universal. Lo Unico
en lo que la mayoria de los juristas positivistas estan de acuerdo es que el Derecho
regula “la conducta (externa) del hombre’, pero no dicen qué se debe entender por
conducta, son incompetentes para hacerlo.

El uso del término conducta se ha confundido, puesto que los especialistas en la
llamada corriente Behaviorista definen a la conducta como la actividad muscular,
glandular o eléctrica del organismo, mientras que el término comportamiento
refiere al conjunto estable de acciones y reacciones de un sujeto frente a un estimulo
proveniente del ambiente externo o interno. Entendido esto, cabe destacar que el
comportamiento humano se rige por reglas o principios denominados contingencias
conductuales que establecen tres elementos basicos: a) Principio de la inmediatez, b)
Principio de orden y ¢) Principio de la contingencia, los cuales ocurren en funcién de
reforzadores y castigos para delimitar qué es lo que el hombre debe o no debe hacer.

El Profesor Richard W. Malott?* expone que independientemente de cémo llegé la
humanidad al mundo, ya sea por designio divino o por un accidente cdésmico, se
sugiere que la humanidad deberia seleccionar como finalidad el bienestar de la vida
en el universo. Sean ateos, agnosticos o creyentes en la reencarnacion, la mayoria ha
crecido en el contexto de alguna de las grandes religiones del mundo.

Por consiguiente el ser humano ha adquirido valores aprendidos (reforzadores
aprendidos y condiciones aversivas) que apoyan la idea de que se debe luchar para
mejorar la vida en la Tierra.

De lo anterior se deriva que el ser humano rige sus acciones por reforzadores y
castigos que se encuentra en la vida cotidiana y que en el medio legal son regulados
por las Leyes; las normas juridicas se han enfocado en el castigo de los delitos que se
cometan pero ha dejado de lado el reforzador para aquellas conductas positivas que
favorezcan el sistema como son los pagos de impuestos puntuales, lo que apoyaria a
la tesis de la difusién de la cultura contributiva en México.

Parafraseando al Profesor Malott posiblemente se tengan que disefiar sistemas que
guien a la humanidad hacia el objetivo mayor, la supervivencia y el bienestar de la
vida. Si se quiere que un sistema no se limite a navegar a la deriva a lo largo de la vida,

23. Cfr. MaLotT, Richard et al., Principios Elementales del Comportamiento, Editorial Pearson Educacion, 42 ed., México, 2003, pp.415-417.
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debera tener un objetivo, un valor mayor. Los sistemas necesitan recursos para lograr
sus objetivos, requieren reglas o normas para poder utilizarlos y contingencias para
asegurarse de que los contribuyentes cumplan sus obligaciones fiscales.

Son estos sistemas contingentes los que fomentaran a que la cultura contributiva
funcione de mejor manera, sin embargo para lograrlo se requiere del llamado control
moral que regule las acciones de los contribuyentes. El control legal es aun mas
sencillo porque se pude emplear el miedo para fundar un sistema que cree conciencia
en las personas.

Las contingencias conductuales establecen que para que funcionen adecuadamente
tienen que cumplirse los principios antes mencionados de la siguiente manera:

Principio de la inmediatez.- Cuando ocurra una accién positiva o negativa de
manera inmediata debe aplicarse el castigo o el reforzador para que sea efectivo,
lo que no sucede cuando un contribuyente paga a tiempo, ya que no recibe ese
reforzador inmediato.

Principio de orden.- Describe que siempre que suceda o no la acciéon debe aparecer
el castigo o reforzador exactamente en ese mismo orden; al parecer en el sistema
tributario se ha respetado esta regla.

Principio de la contingencia.- Alude al hecho de que los reforzadores o castigos
deben aparecer siempre sin excepcién a la regla, i.e., “Si A, Entonces B’ e.g. si un
contribuyente omite dolosamente el pago de alguna contribucién, no debe quedar
impune y se debe aplicar la sanciéon cuanto antes.

V.Conclusiones

Es erréneo pensar la idea de que los derechos fundamentales de los contribuyentes
no tienen algun precio. Afirmar lo opuesto, declarar que los contribuyentes tienen
que renunciar a algo con el fin de adquirirlos o conservarlos, puede parecer algo
contradictorio, incluso una amenaza a su preservacion.

La anterior conclusién deriva del estudio y andlisis que hace el autor sobre la cultura
contributiva en México en virtud de que muy poco se ha indagado al respecto, lo que
trae como consecuencia una serie de problemas de caracter econédmico. Los actores
que intervienen en el sistema juridico tributario lo son practicamente todos los entes
humanos del pais: los distintos 6rdenes de gobierno del Supremo Poder de la Unién,
en el que destaca la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, por ser el Unico
organo de la Administracion Publica que ha dado estricto cumplimiento a la difusion
de la cultura fiscal en México, las instituciones educativas de todo el pais encargadas
de la investigacion y preparacion de futuros profesionistas, las autoridades fiscales
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que impartan cursos y talleres para todos los gobernados, desde la educacién basica
hasta la de grado. Finalmente los contribuyentes, quienes en ellos recae la obligacién
de contribuir con los gastos del Estado.

La Psicologia conductista es un drea del conocimiento que en un futuro no muy lejano
podra ser objeto de estudio de investigaciones en materia fiscal para contribuir a un
mejor entendimiento de la relacién juridico-tributaria, supliendo las deficiencias
tanto en el sujeto pasivo como en el sujeto activo, en aras de contribuir a la difusion
de una cultura contributiva de calidad.
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9 Menciones
Honorificas



Mencion Honorifica, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y perspectivas para una nueva cultura contributiva en México”".

Los Derechos Humanos del contribuyente
en México. Hacia una nueva perspectiva

Guillermo Torres Dominguez

Sumario. I. Introduccién. Il. Evolucién de la concepcién de los derechos
humanos. lll. Evolucién de la concepcion de los derechos humanos de los
contribuyentes en México. IV. Reforma Constitucional de 2011 en materia de
derechos humanos y su repercusion en el dmbito de los derechos humanos del
contribuyente. V. Conclusiones. VI. Fuentes de consulta.

I. Introduccion

| derecho evoluciona. Como toda disciplina social, el derecho no es estético,

sino que se transforma y enriquece a lo largo del tiempo, conforme a los

cambios y acontecimientos que experimenta la sociedad a la cual busca regir,
adaptandose, interpretandose y reinterpretdndose de la mano del devenir social
y aspirando, ante todo, a procurar el bien comun, la justicia y la seguridad de los
destinatarios de sus normas. En consecuencia, dicho dinamismo no es —o al menos
no debiera ser caprichoso, sino que debe tender siempre a la mejora gradual y
constante sus normas, pudiendo calificarse ese dinamismo como progresivo,
no regresivo; de ahi que se afirme que el derecho es una disciplina en constante
evolucion.

Como consecuencia de ese caracter dindmico, dentro del derecho se ha forjado -con
el transcurso del tiempo- un conjunto de prerrogativas, libertades y garantias que,
aun cuando tuvieron sus origen en acontecimientos y cambios internos, a la fecha
son reconocidos en practicamente cualquier Estado de Derecho, con un caracter
universal, permanente, imprescriptible e intransferible’; se trata de derechos y
libertades que han permeado a todos los sistemas juridicos y que incluso forman
parte esencial del derecho internacional. Nos referimos a los derechos humanos?.

En el presente ensayo se aborda el tema de los derechos humanos desde el
punto de vista especifico de la condicion de sus titulares: los contribuyentes; y

1. QUINTANA ROLDAN, Carlos y SABIDO PENICHE, Norma. Derechos Humanos. Ed. Porrua, 3° edicién, México, 2004, pag. 21.

2. En efecto, el Estado de derecho (rule of law para los sistemas juridicos anglosajones), aun hoy conserva los rasgos del pensamiento
liberal —-complementado con un Estado social de derecho-, dentro de los cuales destaca el establecimiento de derechos y libertades
fundamentales para los gobernados y la instrumentacion de las garantias constitucionales correspondientes, asi como todas
aquellas medidas encaminadas a la limitacion y «racionalizacion» del poder. Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario
Juridico Mexicano. Tomo IV. Universidad Nacional Auténoma de México. Ed. Porriia, México, 1982. Pag. 111. Por otra parte, el derecho
internacional publico preconiza, mediante una de sus fuentes —los convenios internacionales- en el reconocimiento, proteccién y
defensa de los derechos humanos; asi se sefiala que “paulatinamente hasta nuestros dias, la proteccion internacional de los derechos
humanos se institucionaliza a través de mecanismos o sistemas de proteccion establecidos por via convencional, los cuales incluyen
recursos, procedimientos y érganos destinados a controlar el cumplimiento de los compromisos contraidos por los Estados en esta materia”.
Instituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. Tomo lll. Pag. 224.
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circunscritos a un ambito espacial de aplicacion: nuestro pais. Aun cuando en un
inicio pareciese fuera de lugar hablar de derechos humanos del contribuyente -
pues esos derechos siempre se habian asociado con los de las victimas del delito,
a los de los desplazados y refugiados por las guerras, con los de los nifios o los
de las personas que viven en pobreza extrema-; sin embargo, hoy no se puede
vélidamente sostener que los contribuyentes carecen de derechos humanos. Si la
anterior concepcién se estimaba asi, era porque en materia tributaria la violacion
de los derechos humanos de los contribuyentes parecia un término inentendible,
en tanto la Suprema Corte sostuviese que la contribuciéon que se combatia fuera
proporcional y equitativa®.

Sin embargo, actualmente en nuestro pais se vive una verdadera lucha por lograr el
plenoreconocimientodelosderechoshumanosdelos contribuyentes, nosolodesde
el punto de vista académico, sino también en los tribunales, en la formulacién de las
leyes, en la actividad de los colegios profesionales y en la actuacién de organismos
especializados en proteccion de los contribuyentes, como la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente. En concreto, la defensa de las prerrogativas, libertades
y seguridades de los pagadores de impuestos cobra especial relevancia desde
la entrada en vigor, en junio de 2011, de la reforma constitucional en materia de
derechos humanos, hecho que marca un nuevo hito en materia de reconocimiento,
vigencia y proteccién de los gobernados, fundados en su dignidad humana.

Con base en ello, en este ensayo se busca analizar la evolucién de la concepcién de
los derechos humanos del contribuyente, desde la etapa en la que se les negaba a
éstos la posibilidad de lograr el efectivo respeto de sus derechos —al considerarse que
carecian de ellos- hasta el reconocimiento de un minimo vital al que se circunscriben
los principios de proporcionalidad y equidad tributaria —preconizando la existencia
de una vida digna y auténoma de la persona-, para finalmente analizar el impacto
que la reforma constitucional de 2011 tiene en materia tributaria. Previo a ello,
se desarrolla brevemente la evolucion del tratamiento de los derechos humanos
en general, como el antecedente que sustenta la formulaciéon de las presentes
prerrogativas y libertades de los causantes.

Finalmente, se busca que el presente trabajo contribuya a abonar al desarrollo
de una nueva concepcion de los derechos fundamentales de los contribuyentes,
haciendo énfasis en su plena vigenciay reconocimiento en el ordenamiento juridico
mexicano, y el camino aun por recorrer para conseguir su plena efectividad.

Il. Evolucién de la concepcion de los derechos humanos

En términos generales, se pueden definir a los derechos humanos como el “conjunto
de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de cardcter civil, politico,
econémico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de garantia de todas
ellas, que se reconocen al ser humano, considerado individual y colectivamente™. Ignacio

3. MARGAIN MANAUTOVU, Emilio. Los derechos humanos y la imposicién indirecta. En Boletin Juridico. ARo 35, nimero 415, octubre de
2012. Despacho Emilio Margain y Asociados, S.C. México, 2012. Pag. 2.
4. Instituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. Tomo Ill. Pag. 223.
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Burgoa los define como “imperativos éticos emanados de la naturaleza del hombre que
se traducen en el respeto a su vida, dignidad y libertad en su dimensidn de persona o ente
autoteleoldgico™.

La concepcion de los derechos humanos se funda en la idea de dignidad, al
considerarlos como los privilegios fundamentales que el hombre posee por el
hecho de serlo, por su propia naturaleza, y que lejos de nacer de una concesién de la
sociedad, son consagrados y garantizados por ésta®. En esa medida, al ser la dignidad
humana el fundamento de los derechos humanos, es valido afirmar que deben ser
reconocidos para todas las personas, independientemente del contexto en el que se
encuentren, asi como de su género, preferencia sexual, edad, nacionalidad, raza, etc.

Los derechos fundamentales’ son, en consecuencia, aquellos derechos universales
y, por ello, indispensables e inalienables, que resultan atribuidos directamente por
normas juridicas a todos en cuanto personas, capaces de obrar?, que no implican
cualquier tipo de pretension, sino aquellas constitutivas de los bienes primarios
socialmente reconocidos como elementos basicos de la dignidad humana; esto es, el
conjunto de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales®.

Ahora bien, aunque los derechos humanos han sido una preocupaciéon desde
tiempos remotos en el devenir histérico de la humanidad, su reconocimiento juridico
constituye un fendmeno relativamente mas reciente, producto de un lento y penoso
proceso de formulacidon normativa que ha atravesado por diversas etapas'®.

Una primera etapa se inicia en la Edad Media con el reconocimiento de ciertos
derechos a quienes formaban parte de un grupo o estamento social, y revestian la
forma de pactos, fueros, contratos o cartas, como la Carta Magna inglesa de 1215,
la que inicia una serie de documentos que irdn generalizando el reconocimiento de
derechos y libertades a todo el pueblo inglés, hasta llegar a la Bill of Rights, de 1689.

La experiencia inglesa se ve prolongada a raiz de las declaraciones de derechos de los
nuevos Estados de la Unién Americana (especialmente la Constitucion de 1787), y de
la Declaracién Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, con lo
que habria de iniciarse un proceso de positivacién de los derechos humanos.

5.BURGOA, Ignacio. Las Garantias individuales. Ed. Porrua, 402 edicion, México, 2008, pag. 51.

6. TROVEL Y SIERRA, Antonio. Los Derechos Humanos. Ed. Tecnos, Madrid, 1968, pag. 11. Cit. Por. QUINTANA ROLDAN, Carlos y SABIDO
PENICHE, Norma. Op. Cit. Pag. 20.

7. Se suele distinguir, al menos doctrinalmente, entre los conceptos derechos humanos —definidos en los términos que acabamos de
indicar-, y derechos fundamentales, que pueden validamente definirse como derechos humanos constitucionalizados, al ser derechos
previstos en el texto constitucional, distinguiéndose éstos de los primeros, en la medida en que los derechos humanos constituyen
meras expectativas que no estan previstas de forma clara en alguna norma juridica, mientras que los derechos fundamentales
equivaldrian al reconocimiento legal de dichos derechos, asi como los instrumentos para su salvaguarda. CARBONELL, Miguel. Los
Derechos Fundamentales en México. Ed. Porrda, 32 edicion, México, 2009, pag. 6. CARPIZO, Jorge. Instituto de Investigaciones Juridicas.
Op. Cit. Tomo |, pag. 274. BURGOA, Ignacio. Op. cit. pag. 51. En este documento, sin embargo, nos inclinamos a adoptar el concepto de
derechos humanos, al ser el que la Constitucion Federal emplea en su texto desde julio de 2011.

8. FERRAJOLI, Luigi. Sobre los derechos fundamentales y sus garantias. Comision Nacional de los Derechos Humanos, México, 2006, pag. 30.
Cit. Por SERRANO, Sandra y VAZQUEZ, Luis Daniel. Los principios de Universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Apuntes
para su aplicacién prdctica. En La reforma Constitucional de derechos humanos: un nuevo paradigma. CARBONELL, Miguel y SALAZAR,
Pedro. Coordinadores. Universidad Nacional Auténoma de México. Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2011, pag. 138.
9.SERRANO, Sandra y VAZQUEZ, Luis Daniel. Op. Cit. Pag. 140.

10. Instituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. Tomo IIl. Pag. 224.
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A partir de 1917, con la promulgacion de la Constitucién mexicana de dicho afo, y la
alemana de Weimar de 1919 arrancaria la etapa actual de la evolucién de los derechos
humanos, la cual es, por un lado, la de la reivindicacion de los derechos sociales, y por
el otro, la de la internacionalizacién, a partir de 1945, tanto de los derechos civiles
y politicos tradicionales como de los derechos econdémicos, sociales y culturales, de
mas reciente reivindicacion'.

La nocion de los derechos humanos, en consecuencia, es en gran parte producto
de la historia y de la civilizacién, y por tanto, sujeta a evolucién y modificacién. A
través de esa evolucion histdrica, se desvela el contenido expansivo de los derechos
humanos, a través de generaciones de derechos, que en la actualidad son reconocidos
en instrumentos internacionales: los de primera generacién serian los denominados
genéricamente derechos civiles y politicos, que comprenden el derecho a la vida, a
la libertad, a la seguridad e integridad fisica y moral de la persona; los de segunda
generacion, llamados derechos sociales, econdmicos y culturales, e identificados
como derechos de prestacion a acciones positivas del Estado'?, comprenden el
derecho al trabajo, a la educacién, a la seguridad social, a la libertad sindical, a un
nivel de vida suficiente que incluya una alimentacién, una vivienda y una salud
adecuadas, entre otros; finalmente, los de tercera generacién, también denominados
derechos de solidaridad, comprenden el derecho a la paz, a un medio ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado, el derecho al desarrollo y a la autodeterminacion
informativa, por citar algunos ejemplos™*.

En base a lo anterior se puede afirmar que, como toda rama del derecho, los derechos
humanos son un concepto cuya nocién y contenido han evolucionado paulatina
pero progresivamente, al grado que al dia de hoy ningun Estado de derecho puede
asumirse como tal si no reconoce en su ordenamiento juridico —y sobre todo en su
Constitucion las prerrogativas, libertades y facultades fundamentales para el pleno
desarrollo de sus gobernados, y si sus autoridades e instituciones no cumplen con
el deber de promover, respetar, proteger y garantizar dichos derechos. El Estado
mexicano, desde luego, no escapa a dicha obligacion.

lll. Evolucion de la concepcion de los derechos humanos de los contribuyentes
en México

Silosderechos humanostienen sujustificacion enladignidad humana, se entiende por
tanto que son inherentes a todo ser humano; es decir, tienen el caracter de derechos
universales. Ello implica que esos derechos se adscriben a todos los seres humanos
y que son exigibles por toda persona en cualquier contexto politico, juridico, social,

11. Ibidem. Pégs. 223y 224.

12. CARMONA CUENCA, Encarna. Los derechos sociales de prestacion y el derecho al minimo vital, en Revista Nuevas Politicas Publicas.
Anuario multidisciplinar para la modernizacion de las Administraciones Publicas. Instituto Andaluz de Administracion Pablica. Num.
2, Espanfa, 2006. P4g. 176.

13. CARMONA CUENCA, Encarna. Op. Cit. P4gs. 174 y 175. ORTIZ HERRERA, Margarita. Cit. Por. QUINTANA ROLDAN, Carlos y SABIDO
PENICHE,Norma. Op. Cit. pags. 18 y 19. Instituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. Tomo Ill, pag. 229.
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cultural, espacial y temporal en que éstos se encuentren’. Asi también, los rasgos de
universalidad se refieren a que la titularidad de esos derechos se encuentra en todos
los hombres y los beneficia a todos, y que su posesion no puede ser restringida a una
clase determinada de individuos'®.

Partiendo de ello, es facil arribar a la conclusién que los contribuyentes, en tanto son
personas, tienen derechos humanos'®. Asimismo, puede validamente inferirse que los
contribuyentes, al ser titulares de derechos humanos, estan plenamente legitimados
para combatir, a través de los medios de defensa establecidos en el ordenamiento
juridico, los actos y leyes de las autoridades que, en materia tributaria, afecten o
vulneren sus derechos fundamentales.

Con todo y ello, en nuestro pais dicha conclusién, que a estas alturas nos parece por
demads obvia, no siempre fue considerada vélida o correcta.

Aun cuando en México los gobernados tienen a su alcance el juicio de amparo,
establecido y requlado por los articulos 103y 107 de la Constitucion Federal de 191777
como un medio de defensa frente a actos de la autoridad que vulneren o restrinjan
sus prerrogativas y libertades fundamentales, dicho instrumento le fue negado a
los contribuyentes cuando buscaron la proteccién de la justicia federal en contra de
leyes fiscales que consideraban lesivas de sus derechos, con la justificacién de que el
articulo 31 Constitucional —en cuya fraccion IV se aloja la obligacion de los mexicanos
de contribuir a los gastos publicos de manera proporcional y equitativa- no se
establecia ningun derecho a su favor, y que por lo tanto el juicio de amparo no era
procedente en materia fiscal. No obstante que al dia de hoy pareceria un absurdo el
considerar que los contribuyentes, en tanto personas y gobernados, tienen derechos
que hacer valer y que deben ser respetados por la autoridad, es cierto que les fue
negado el acceso a la justicia fiscal.

Es por ello que, como en el caso de los derechos humanos en general, en nuestro pais
se tuvo que pasar por un lento proceso por el cual se fue configurando la aceptacion
de la procedencia de los medios de defensa en materia fiscal, con el implicito
reconocimiento de la existencia, a nivel constitucional de derechos, prerrogativas y
libertades del contribuyente, que dotaban de contenido el fondo de dichos medios
legales. Es decir, los derechos humanos del contribuyente también han sido objeto
de evolucidn en nuestro pais.

Para ello, es importante hacer notar que tanto la fraccion Il del articulo 31 de la
Constituciéon de 1857, como la fraccién IV del de la vigente, no sufrieron modificacion

14. PECES-BARBA, Gregorio. La universalidad de los derechos humanos. En Nieto, Rafael (ed.), La Corte y el sistema interamericano de
derechos humanos, San José, Corte-IDH, 1994, p. 401. Cit por. SERRANO, Sandra y VAZQUEZ, Luis Daniel. Op. Cit. Pag. 140.

15. QUINTANA ROLDAN, Carlos, y SABIDO PENICHE, Norma. Op. Cit. pag. 22.

16. Sin que lo anterior implique dejar de reconocer que las personas morales también son titulares de derechos fundamentales.
Véase Derechos humanos de los contribuyentes. Personas juridicas colectivas. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente. Nimero VI. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. México. http://prodecon.gob.mx/libros/c6/01.html [Fecha
ultima consulta: 28/04/2013].

17.E incluso antes desde la Constituciéon de 1857, en sus articulos 101 y 102.

©
2
S
]
)
=
=
[=
]
(V)
©
S
=]
=
S
v
©
>
(Y]
=]
4
(]
c
E]
©
o
©
o
w
©
=
=
v
@
o
w
]
(]
o
>
w
o
2
7]
[~
<)
>
1]
w
c
w
)
©
©
c
.2
v
(1]
z
o
w
4
S
v
c
)
(Y
S
(]
£
=
a

N
o




alguna durante el proceso por el que se arribaria a la aceptacion de la procedencia
del amparo, sino que la negacién de dicho recurso, asi como su eventual admision,
fueron producto de la interpretacion jurisprudencial de dichas disposiciones. Veamos
la historia.

En una primera etapa, que se situa a finales del siglo XIX, Ignacio L. Vallarta —ministro
y presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién-, influenciado por las ideas
del presidente de la Corte Suprema de Estados Unidos, John Marshall, dio inicio a la
discusion sobre la procedencia del juicio de amparo en materia fiscal, sosteniendo
que el hecho de que las contribuciones fuesen consideradas antieconémicas o
que representasen un abuso por parte del gobierno, no permitia plantear dichas
irregularidades ante los érganos jurisdiccionales, incluida la Corte, sino que el pueblo
tendria que exigir al poder Legislativo, por la via electoral, que se observaran dichos
principios’®.

Las ideas de Vallarta dejaron una huella duradera que se reflejé en diversas tesis
emitidas por la Suprema Corte con posterioridad, sefialando por ejemplo que “los
(requisitos de los impuestos) relativos a la proporcién y equidad de los que se decreten,
deben ser calificados por las respectivas legislaturas, o por la autoridad que los acuerde,
quienes deben estimar todos los factores econdmicos y sociales que sean de tomarse en
cuenta, para ajustarlos a la Constitucion General'°.

No fue sino hasta 1925 cuando la Corte emitié una sentencia que, a contracorriente,
vino a modificar el criterio imperante desde las ultimas décadas de 1800, al determinar
que si estd capacitado para revisar la constitucionalidad de las contribuciones?;
no menos trascendente es que la resolucién de este asunto —identificado como el
caso Maldonado- establecié que “si bien el articulo 31 de la Constitucién que establece
esos requisitos de proporcionalidad y equidad en el impuesto, como derecho de todo
contribuyente, no estd en el capitulo relativo a las garantias individuales, la lesién de
aquel derecho, es una violacién de esas garantias”. Finalmente, concluye con una
sentencia categorica que parte de una elemental l6gica que por décadas ningun
tribunal vislumbré: “si la Suprema Corte...negara la proteccion federal, diciendo que el
poder judicial no es el capacitado para remediar tal violacién (un impuesto exorbitante
y ruinoso), y dijera que ese remedio se encuentra en el sufragio popular, haria nugatoria
la prescripcion de la fraccién | del articulo 103 constitucional, que establece el amparo
contra las leyes que violen las garantias individuales, y la misma razén podria invocarse
para negar los amparos en todos los casos en que se reclamara contra las leyes™".

18. VELA PEON, Antonio Alberto. De la ruina del causante al minimo vital o existencial del contribuyente: Una visién del principio de
proporcionalidad y equidad tributaria. México. 2011. Disponible en http://albertovelap.wordpress.com/ [Fecha ultima consulta:
28/04/2013]. Carlos Elizondo y Luis Manuel Pérez acotan que es inexacta la idea que se tiene respecto a que Vallarta sostuvo que
le juicio de amparo nunca era procedente contra las leyes tributarias, ya que el ministro sefialaba que si era licito a los tribunales
conocer de los abusos legislativos en materia de impuestos, cuando los atentados del legislador fueran tan graves que traspasaran
el limite de sus facultades constitucionales. Sin embargo, la idea de la procedencia, a pesar de ello, se mantuvo arraigada por mucho
tiempo. MAYER-SERRA, Elizondo y PEREZ DE HACHA, Luis Manuel. Separacion de poderes y garantias individuales: la Suprema Corte y
los derechos de los Contribuyentes. En Revista Cuestiones Constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional. Instituto de
Investigaciones Juridicas. Nimero 14, enero-junio 2006. México, 2006. Pag. 96.

19. [TA]; 5a. Epoca; Pleno; S.J.F; Tomo II; P4g. 1136. Registro 811648.

20. [TA]; 5a. Epoca; Pleno; S.J.F; Tomo XVII; Pag. 1014. Rubro “IMPUESTOS". Registro 810759.

21. [dem.
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Dicha tesis constituye un verdadero parte aguas en la historia de los derechos del
contribuyente, al interpretar que conforme al articulo 31 fraccion IV Constitucional,
no solo era procedente el juicio de amparo en materia tributaria, sino ademads, se
reconocia al pagador de impuestos los derechos a la proporcionalidad y equidad del
tributo, en aras de que éste no fuera exorbitante y ruinoso.

Sin embargo, muy a pesar de lo trascendental de dicha tesis, el razonamiento
contenido en ella naveg6 timidamente y sin un rumbo definido, ya que a esta
resolucion le siguieron diversas emitidas en afios posteriores, que no establecieron
un criterio nitido en cuanto a la naturaleza, contenido y alcance de los derechos
humanos del contribuyente?, lo que incluso ocasiond el retorno de criterios que
negaban la procedencia del amparo, y que la citada porciéon normativa del articulo 31
constitucional no establecia derecho alguno?.

Tuvo que ser hasta la década de 1960 cuando la Corte aceptase, en definitiva, la
procedencia del juicio de amparo?, asi como reconociera que la Constitucion Federal
si consagra derechos especificos en materia tributaria, a saber, la proporcionalidad
y equidad de los tributos, zanjando de una vez por todas cualquier duda sobre los
ambitos protectores del amparo en materia fiscal y de los principios tributarios
constitucionales previstos en la fraccion IV de su articulo 31.

Como se observa, la plena aceptacion de los derechos del contribuyente en esta etapa
implicé un lento proceso que tomé casi un siglo de desarrollo, a partir del momento
en que fuera abordado por vez primera por el Maximo Tribunal del pais. Sin embargo,
la tarea de construccion de los derechos humanos del contribuyente estaba lejos
de estar concluida, pues una vez superada la controversia sobre la existencia de
derechos de los pagadores de impuestos y de su acceso a los medios de defensa por
violaciones a los mismos, la labor jurisprudencial se centraria ahora en la delimitacion
y contenido de esos derechos, pues ahora se planteaba la interrogante de cudles eran
dichos derechos y cual su contenido.

La respuesta se dio al considerar que los principios imbibitos en la fraccion IV del
articulo 31 de la Carta Magna, constituian los derechos humanos reconocidos a
favor del contribuyente, mismos que se traducian en la proporcionalidad, equidad,
legalidad y destino al gasto publico®.

22. No obstante, Elizondo Mayer-Serra y Luis Manuel Pérez de Acha (Op. Cit. P4g. 99) sefialan que en el curso de 1937 a 1940, la Corte
se pronuncio en sentidos similares a la sentencia dictada en el caso Maldonado. Véanse las tesis [TA]; 5a. Epoca; 2a. Sala; S.J.F; Tomo
LI; Pag. 333; Rubro “IMPUESTOS, PROPORCION Y EQUIDAD DE’. Registro 333175; y [TA]; 5a. Epoca; 2a. Sala; S.J.F; Tomo LXV; P4g. 3830;
Rubro “IMPUESTOS, FACULTADES DEL PODER JUDICIAL PARA INTERVENIR EN MATERIA DE". Registro 329118.

23.[TAJ; 5a. Epoca; 2a. Sala; S.J.F; Tomo LXX; Pag. 2278; Rubro “IMPUESTOS, PROPORCIONALIDAD DE LOS’. Registro 327651.

24.[J]; 6a. Epoca; Pleno; Ap. 2000; Tomo |, Const., Jurisprudencia SCJN; Pag. 290; Rubro “IMPUESTOS, EQUIDAD Y PROPORCIONALIDAD
DE LOS".Registro 900244. [J]; 6a. Epoca; Pleno; Ap. 1995; Tomo |, Parte HO; Pag. 357; Rubro”“IMPUESTOS, EQUIDAD Y PROPORCIONALIDAD
DE LOS". Registro 389838.

25. RIOS GRANADOS, Gabriela. Derechos humanos de los contribuyentes. En Revista Puntos Finos. Dofiscal Editores, junio 2012. México, 2012, p4g.58.
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Sin embargo, dicha tarea de connotacién y delimitacion, de acuerdo con especialistas,
no fue ni ha sido nada facil, ya que se parte de bases juridicas endebles en la
Constitucién, y de una falta de delimitacion de dichos principios en la legislacion
secundaria, lo que se ha traducido en una falta de uniformidad, sistematizacién
y consistencia de criterios, una diversidad de interpretaciones y una divergente
y contradictoria resolucion de asuntos que versan sobre situaciones andlogas o
similares, lo que sin duda refleja la falta de una dogmatica tributaria jurisprudencial®®.
Empero, comparado con el enorme lapso de tiempo que en una primera etapa implicé
el reconocimiento de los derechos del contribuyente, el proceso de conceptualizacion
y dotacion de contenido ha sido relativamente rapido, aunque —se insiste- no en forma
uniforme o estable. Asi, hoy se puede considerar que la capacidad contributiva y la
equidad —los principios de justicia tributaria sobre los que la doctrina y los tribunales
han puesto especial énfasis- han evolucionado desde el concepto de un impuesto
exorbitante y ruinoso, a la capacidad contributiva del causante y a la igualdad de los
sujetos pasivos del impuesto?’.

En esa medida, lo que en un inicio se consideré6 como el derecho de los causantes
a que los impuestos no fuesen ruinosos o exorbitantes, a efecto de lograr un
impuesto justo?, evoluciond a los conceptos de proporcionalidad y equidad de los
tributos, llegdndose a identificar en la actualidad el primero de dichos principios
con el concepto de capacidad econdmica, entendido como la potencialidad real de
contribuir al gasto publico, lo que significa que los contribuyentes deben aportar una
parte justa y adecuada de sus ingresos, rendimientos o la manifestacién de la riqueza
gravada®. Por su parte, la equidad tributaria, si bien en un inicio se circunscribio
dentro del derecho fundamental de igualdad previsto por la Constitucion®’, después
se arribé al criterio de que para ser equitativas, las leyes tributarias deben otorgar
el mismo tratamiento a todos los sujetos pasivos que se encuentren colocados en
idéntica situacion®’; esto es, un trato igual a los iguales y diferente a los desiguales®.

Finalmente, en una novedosa reinterpretacién de los tradicionales principios de
proporcionalidad y equidad tributaria, en el afio 2007 la Corte sentd un importante
precedente en cuanto al contenido y alcance de dichos principios, mediante la
introduccién del concepto del minimo vital, derecho que irradia y trasciende a todo
el entramado de derechos y libertades fundamentales, al implicar que los individuos
tengan como punto de partida condiciones tales que les permitan desarrollar un plan
de vida auténomo®?, asi como la determinacién de un minimo de subsistencia digna

26. RIOS GRANADOS, Gabriela. Op.cit. pag. 59. ELIZONDO MEYER-SERRA, Carlos y PEREZ DE ACHA, Luis Manuel. Op. Cit. pag. 103. VELA
PEON, Antonio Alberto. Op. Cit. pag. 5.

27. GARCIA BUENO, Marco César y RIOS GRANADOS, Gabriela. Alcance de los principios materiales de justicia tributaria en el sistema
tributario mexicano: La capacidad contributiva, la igualdad y la proporcionalidad tributaria. en La ciencia del derecho procesal
constitucional. Estudios en homenaje a Héctor Fix-Zamudio en sus cincuenta anos como investigador del derecho, T. XIl, Ministerio Publico,
contenciosos administrativo y actualidad juridica. Instituto de Investigaciones juridicas, México, 2008, pag. 461.

28. VELA PEON, Antonio Alberto. Op. Cit. pag. 14.

29. [J]; 9a. Epoca; Pleno; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XVII, Mayo de 2003; P4g. 144; Rubro “PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA. DEBE EXISTIR
CONGRUENCIA ENTRE EL TRIBUTO Y LA CAPACIDAD CONTRIBUTIVA DE LOS CAUSANTES". Registro 184291.

30. VELA PEON, Antonio Alberto. Op. Cit. pag. 8.

31. ARRIOJA VIZCAINO, Adolfo. Derecho Fiscal. Themis, 202 edicion, México, 2010, pag. 270.

32. GARCIA BUENO, Marco César y RIOS GRANADOS, Gabriela. Op. Cit. pag. 457.

33.[TA]; 9a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXIX, Enero de 2009; Pag. 547; Rubro “DERECHO AL MINIMO VITAL. SU ALCANCE EN
RELACION CON EL PRINCIPIO DE GENERALIDAD TRIBUTARIA”. Registro 168160.
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y auténoma protegido constitucionalmente, no solo en su articulo 31 fraccién IV, sino
en por lo menos media docena mas de articulos constitucionales®.

En consecuencia, el contenido del derecho al minimo vital como derecho de
todo contribuyente, se erige como un limite a la actuacion estatal en relacién al
establecimiento y recaudacién de los tributos®, y en nuestra opinién constituye la
mas alta expresion del respeto a los principios de proporcionalidad y equidad de las
contribuciones, y atodos los derechos humanos del contribuyente. El reconocimiento
de la vigencia de dicho principio marca un nuevo hito en materia de proteccion
de los derechos humanos del contribuyente, pues identifica atinadamente la
interdependencia e indivisibilidad de los derechos del contribuyente, con todos los
demdas derechos que como persona posee en otros dmbitos de su vida.

En virtud de lo anterior, hoy se habla de que los contribuyentes deben concurrir a las
cargas con arreglo a su capacidad contributiva en la medida en la que ésta exceda un
umbral minimo*®, debiéndose tomar en cuenta las condiciones personales y familiares
del sujeto, y procediéndose a la individualizacién del tributo permitiendo que a éste
se le disminuya, de su base gravable, la riqueza no imponible, necesaria para producir
el ingreso y para satisfacer las necesidades primarias del contribuyente®.

En sintesis, tal como ha ocurrido en el caso de los derechos humanos en general, en
nuestro pais se ha observado un cambio radical en el reconocimiento de los derechos
humanos de los contribuyentes, pues del cuestionamiento y denegacién del acceso
de los causantes a los medios de defensa -al carecer de derechos que salvaguardar-,
se pasé a aceptar la afectaciéon a los derechos de los contribuyentes mediante el
establecimiento de impuestos ruinosos, exorbitantes y antiecondmicos, para después
buscar dotar de contenido a la proporcionalidad y equidad tributarias —mediante
la capacidad contributiva y la igualdad-, y finalmente arribar al reconocimiento del
derecho al minimo vital, siendo la proporcionalidad y equidad tributarias una de sus
muchas facetas. Todo ello, en aras de controlar y racionalizar el ejercicio de la potestad
tributaria del Estado, pero también -y sobre todo-, garantizar a los gobernados el
respeto a una vida digna, base fundamental de todo derecho humano.

IV. Reforma Constitucional de 2011 en materia de derechos humanos y su
repercusion en el ambito de los derechos humanos del contribuyente

No obstante el cambio trascendental en materia de derechos del contribuyente
ocurrido el siglo pasado, y muy a pesar de la aceptacién y reconocimiento de la
existencia de los derechos humanos del contribuyente, éstos han sido testigos
de los multiples y cada vez mas constantes abusos no solo en la formulacién, sino
también en la recaudaciéon de impuestos®:. Aunado a ello, a consecuencia de la falta

34.[TAJ; 9a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; XXV, Mayo de 2007; P4g. 793; Rubro “DERECHO AL MINIMO VITAL EN EL ORDEN
CONSTITUCIONAL MEXICANOQ”. Registro 172545.

35.[TAJ; 9a. Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXV, Mayo de 2007; P4g. 792; Rubro “DERECHO AL MINIMO VITAL. CONSTITUYE UN
LIMITE FRENTE AL LEGISLADOR EN LA IMPOSICION DEL TRIBUTO’. Registro 172546.

36. VELA PEON, Antonio Alberto. Op. Cit. p4g. 16.

37. GARCIA BUENO, Marco César y RIOS GRANADOS, Gabriela. Op. Cit. pag. 456.

38. ELIZONDO MEYER-SERRA, Carlos y PEREZ DE ACHA, Luis Manuel. Op. Cit. pag. 125. Los autores sefialan que los contribuyentes se
enfrentan a una autoridad frecuentemente discrecional, autoritaria e ineficiente, y que el gobierno es una autoridad discrecional y
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de consistencia de los criterios jurisdiccionales en materia tributaria, los tribunales
—incluso la propia Corte- en muchos casos han convalidado la injusticia o inequidad
de las leyes y de la actuacion de las autoridades™.

Las violaciones a los derechos humanos de los contribuyentes no se circunscriben
solo a la proporcionalidad y equidad tributarias, sino también a los derechos -y sus
garantias- de legalidad, audiencia, seguridad juridica, libertad de trabajo y minimo
vital, todos reconocidos por la Carta Magna“’. Y aun cuando desde la década de los
60 se acepto la procedencia de los medios de defensa en materia tributaria (el juicio
de amparo), en muchos casos esas violaciones han quedado firmes ante la falta de
impugnacion de los afectados, ya que la complejidad y el tecnicismo del juicio de
amparo, asi como sus elevados costos*' implican que la justicia fiscal solo esté al
alcance de unos cuantos, los contribuyentes que cuentan con suficientes recursos
para hacer frente a un oneroso litigio.

A esto se aflade que, a pesar de que desde la propia Constitucion de 1824 se
estableciera la facultad del Estado para establecer contribuciones?, los causantes
no contaban con ninguna instancia u organismo al cual acudir para hacer frente a
obligaciones fiscales que el Estado estableciera injustamente, amén de la denegacion
de los medios de defensa para tutelar sus derechos afectados, que imperé durante
mucho tiempo. No fue sino hasta el aflo 2004 cuando en una ley secundaria —el
Codigo Fiscal de la Federacion-, se establecié la figura de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente (Prodecon), como un organismo de asesoria, representaciéon y
defensa del contribuyente frente a los excesos de la autoridad, mismo que tuvo que
sufrir un penoso proceso de creacion, debido a la franca oposicion del gobierno en su
conformacion y a su intento por influir en su estructura organica y nombramientos,
situacion por demas lamentable, pero que culminé en septiembre de 2006 con la
publicacién de su ley organica®. Sin embargo, fue hasta el 2011 cuando finalmente el
ombudsman fiscal entré en funciones como una via de acceso a servicios de calidad

abusiva ante la cual tienen poca proteccion.

39. Mdltiples casos de lesidon o negacion de los derechos humanos podemos encontrar hoy en dia, no solo en cuanto al contenido
de las leyes fiscales, sino también en la actuacion de las autoridades en la recaudacién impositiva. Ejemplo de las primeras
tenemos los extintos impuestos Sustitutivo del crédito al Salario y a la Venta de bienes y servicios Suntuarios, que por cierto fueron
declarados inconstitucionales, asi como el Impuesto Empresarial a Tasa Unica, que fue declarado constitucional, los denominados
fines extrafiscales de los impuestos, entre otros. Por lo que hace a los segundos, los casos abundan y se encuentran ampliamente
documentados en diversos trabajos elaborados por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en particular en su cuaderno
Panorama de la situacion de los contribuyentes en México, disponible en su pagina de internet. RIOS GRANADOS, Gabriela. Op. Cit. pags.
59y 60. VELA PEON, Antonio Alberto. Op. Cit. pag. 6. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Panorama de la situacién de los
contribuyentes en México. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Ntiimero I. Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente. México. Pag. 2.

40. En mi tesis de licenciatura abordo el tema de los embargos de cuentas bancarias del contribuyente que se destinan a cubrir el pago
de salarios de los empleados con quienes el contribuyente tiene una relacién laboral. En ella, argumento que con el procedimiento
de inmovilizaciéon de depdsitos bancarios —previsto por el Cédigo Fiscal de la Federacion- se afectan los derechos constitucionales de
libertad de trabajo, inembargabilidad del salario y del producto del trabajo, preferencia de créditos laborales y minimo vital de los
trabajadores, asi como muchas veces las garantias de legalidad, seguridad juridica y audiencia previa de aquellos y de sus patrones
(en este caso los contribuyentes). Esto es, las afectaciones que provocan las leyes y procedimientos fiscales no se circunscriben sélo
a violaciones de los principios de justicia tributaria, sino a muchos otros mas derechos protegidos por la Constitucion, las leyes
secundarias o los tratados internacionales. Cfr. TORRES DOMINGUEZ, Guillermo. Inconstitucionalidad del embargo de cuentas bancarias
del contribuyente que se destinan al pago del salario. Tesis Licenciatura. Derecho. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Universidad
Regional del Sureste. México, 2012.

41. ELIZONDO MEYER-SERRA, Carlos. La industria del amparo fiscal. En Revista Politica y Gobierno. Divisién de Estudios Politicos del
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE). Vol. XVI, nim. 2, segundo semestre de 2009, México, 2009, pag. 362.

42. Asi lo senalaba la fraccion VIIl de su articulo 50.

43. MORA BELTRAN, Armando. Por fin la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. En revista Puntos Finos. Dofiscal editores, No. 191,
Junio 2011. México, 2011, pags. 31 a 34. ROMERO CERVANTES, Hugo. Eleccién de la Procuradora de la Defensa del Contribuyente. En
revista Puntos Finos. Dofiscal editores, No. 190, Mayo 2011. México, 2011, pags. 137 y 138.
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para aquellos causantes de bajos recursos econdmicos, a quienes no les fuese posible
pagar los servicios profesionales de asesoria y representacién en materia fiscal.

Con estos antecedentes, se pone de manifiesto que, a pesar de existir la obligacién de
los mexicanos de pagar impuestos practicamente desde la conformacién de nuestro
pais como nacién independiente, es lamentable que solo hasta entrado el siglo XXI
se estableciese un organismo que, a manera de contrapeso, garantizara el acceso a la
justicia fiscal para el grueso de la poblacién y, con ello, a la proteccién, promocién y
defensa de los derechos humanos de los contribuyentes*.

Esta situaciéon de parco reconocimiento practico e incluso legal de los derechos
humanosdeloscontribuyentes porparte detodoelaparatodel Estado—administracién
publica, cuerpo legislativo y juzgadores- adquiere relevancia al poner de manifiesto
el trascendental cambio al sistema constitucional de protecciéon y garantia de los
derechos humanos en México, que tiene lugar a partir del afio 2011.

Dicho cambio se produce con la entrada en vigor, el 11 de junio de 2011, de una
serie de modificaciones a diversos articulos de la Constituciéon —11 en total- asi como
ala denominacion del Capitulo | de su Titulo Primero, por virtud de las cuales nuestra
Ley Suprema reconoce plenamente los derechos humanos de todas las personas que
se encuentren en territorio mexicano.

A primera vista, pareciera que dicha reforma constitucional implica un simple cambio
a la nomenclatura de una parte de la Constitucion y el intercambio del término
garantias individuales por el de derechos humanos; sin embargo, bajo un analisis
mas detenido, nos atrevemos a afirmar que sus alcances juridicos son mayusculos.
Tan es asi, que en opinién de diversos especialistas, las reformas Constitucionales de
junio de 2011 en materia de derechos humanos, constituyen un punto de inflexion
en la proteccion de los referidos derechos fundamentales en nuestro pais, que han
cambiado el rostro constitucional de los derechos humanos en México*® y que
tendran un impacto profundo en las concepciones de los derechos fundamentales,
toda vez que las modificaciones que aporta al constitucionalismo mexicano no son
solamente de forma, sino que afectan al nucleo central de comprensién de lo que son
los derechos™.

En efecto, dicha enmienda a la Ley Suprema no es una simple “modernizacidon” de los
términos empleados en su texto, sino que conlleva la vigencia de un nuevo esquema
de reconocimiento, proteccién y garantia de los derechos fundamentales de todas las
personas, con las concomitantes obligaciones para todo el Estado mexicano.

44. Casi contemporanea a la creacion de la Prodecon, en el aflo 2005 se reconocieron, en forma por demds mesurada, los derechos y
garantias bésicos de los contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales, mediante la expedicién de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente, justamente a propuesta de la actual Procuradora de la Defensa del Contribuyente, Diana Rosalia Ladrén
de Guevara.

45. Articulo Primero Transitorio del Decreto por el que se modifica la denominacién del Capitulo | del Titulo Primero y reforma diversos
articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de 10 de junio de 2011. Diario Oficial de la Federacion. www.dof.
gob.mx [fecha ultima consulta: 07/05/2013).

46. CABALLERO OCHOA, José Luis. La cldusula de interpretacién conforme y el principio pro persona (articulo 1°, segundo pdrrafo de la
Constitucion. En La reforma Constitucional de derechos humanos: un nuevo paradigma. Op. Cit. Pag. 103.

47. CARBONELL, Miguel. Las obligaciones del Estado en el articulo 1° de la Constitucion Mexicana. En La reforma Constitucional de
derechos humanos: un nuevo paradigma. Op. cit. pag. 63.
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Es decir, tal como lo sefialan los especialistas, la reforma implica una nueva apreciacién
delosderechosfundamentalesdelos mexicanos, unnuevoenfoquedelacomprension,
magnitud y contenido de la dignidad humana y de su reconocimiento por parte del
orden juridico, una nueva mirada bajo la cual se deben encausar las relaciones entre
gobernantes y gobernados, un nuevo orden al cual han de supeditarse los actos de
autoridad; en suma, una nueva perspectiva con la que todos los operadores juridicos
deben comprender y concebir los derechos de los individuos y de sus garantias.
Esta nueva perspectiva inunda a todo el sistema de derechos humanos y a todas las
relaciones establecidas entre el Estado y los gobernados, no siendo las relaciones
tributarias la excepcion.

En materia tributaria, la reforma constitucional constituye un salto cualitativo en la
evolucion de los derechos humanos del contribuyente, pudiendo reconocerla como
una nueva etapa en su desarrollo y reconocimiento por parte del Estado, y que
implica una nueva actitud y tratamiento de los mismos por parte de autoridades y
gobernantes.

Para analizar las implicaciones que en materia tributaria conlleva la nueva vision de los
derechos humanos a partir de la reforma constitucional, partamos de lo establecido
por el articulo primero de la Carta Magna, el mas trascendente de la enmienda, mismo
que dice, en lo conducente, lo siguiente:

Articulo 10. £n los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mds
amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

A. Una primera aproximacién que se puede formular para comprender y
dimensionar la magnitud de las adiciones y modificaciones efectuadas,
consiste en la inclusién del concepto “derechos humanos” a nivel
constitucional, lo cual implica el reconocimiento a la generalidad y
universalidad de los mismos, la ampliacién de los derechos de los cuales
el contribuyente es titular, y un nuevo bloque de defensa de los mismos.
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En esa medida, la reforma constitucional en materia de derechos humanos tiene
profundas implicaciones en el dmbito tributario, al partir de la concepcién de que
los derechos humanos, al estar fundados en la dignidad humana, le corresponden a
todos los individuos, no siendo admisible reconocérselos a determinada clase o grupo
de personas, y negdrselos a otros; concomitantemente, la existencia de los derechos
humanos de los contribuyentes es innegable. Asi, si existia alguna incertidumbre
respecto de la existencia de prerrogativas fundamentales de los contribuyentes, con
la nueva redaccién del articulo primero constitucional no se deja lugar a dudas: todas
las personas, por el hecho de serlo, tienen derechos humanos. Los contribuyentes, en
cuanto personas, tienen los mismos derechos, libertades y garantias que cualquier
otro individuo; incluso, por su particular posicion frente a la autoridad —como lo
expondremos mds adelante- se podria validamente afirmar que tienen mayor
legitimidad para exigir el reconocimiento, proteccién y respeto de los mismos, asi
como el cumplimiento de las prestaciones que dichos derechos deriven.

Con el pleno reconocimiento constitucional de los derechos humanos del
contribuyente, los pagadores de impuestos ven ampliado su dmbito de proteccion,
mediante la conformacién de un bloque de derechos contenidos no solamente en la
fraccién IV del articulo 31 constitucional, sino también todos aquellos reconocidos en
latotalidad del marco normativo, desde los previstos en los convenios internacionales,
hasta los comprendidos en el mds minucioso reglamento o disposicion administrativa
de caracter general, pasando por los alojados en otros articulos constitucionales, asi
como en las leyes secundarias.

De esta forma, se puede vélidamente afirmar que, a partir de la reforma de
2011, los derechos humanos de los contribuyentes no solo se circunscriben a la
proporcionalidad y equidad de los tributos, sino a un amplio conjunto de derechos
que, entrelazados bajo el principio de interdependencia —-reconocido por el propio
articulo primero constitucional- conforman un dmbito de proteccion a la dignidad y
subsistencia de los causantes.

Asi, dentro de esos derechos no solamente encontramos a los de proporcionalidad
y equidad de los tributos, sino a partir de ahora, la plena vigencia y exigibilidad de
muchos otros, previstos no solo en instrumentos internacionales como la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (articulos 8°, 21, 24 y 25) o la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (articulos 7°, 8°, 10, 12 y 17), sino también en los
demads ordenamientos juridicos nacionales vigentes (como la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente), entre los cuales podemos encontrar los derechos a
la simplificacion administrativa, transparencia fiscal, presuncién de la buena fe del
contribuyente, a ser oido previamente a la determinacién de contribuciones, a la
inviolabilidad del domicilio, el debido proceso y acceso a la justicia tributaria, derecho
ala propiedad privada, ademas de los tradicionales derechos y garantias de legalidad
y seguridad juridica.
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Con la incorporacion de dichos derechos al dmbito tributario, el contribuyente
ve ampliado el conjunto de prerrogativas y garantias de las que es titular, con
el consiguiente robustecimiento del dmbito de protecciéon constitucional de su
persona, familia y posesiones, en la medida en que, con base en ellos, el causante
podrd esgrimir nuevas violaciones que contribuyan a dar mas solidez y eficacia a los
argumentos vertidos en sus medios de defensa; mismos derechos que a pesar de
haber sido objeto cotidiano de lesién por parte de la autoridad, con anterioridad a la
enmienda constitucional no podia hacer valer su afectacién, al no estar reconocidos
y amparados por la Ley Suprema, y por tanto, excluidos de su esfera de proteccion.
Finalmente, con el reconocimiento pleno de los derechos humanos por parte
de la Constitucién, se reestructura por completo el orden juridico nacional, al
instituirse, bajo el principio pro persona y de interpretacién conforme, un bloque de
convencionalidad bajo el cual se establece una paridad de las normas relativas a los
derechos humanos, en la medida en que las autoridades deberan preferir aquellas
normas convencionales, constitucionales o infraconstitucionales que favorezcan
en mayor medida los derechos de los contribuyentes, independientemente de su
jerarquia normativa. Con ello, se busca la constante progresividad de las prerrogativas,
libertades y garantias fundamentales de los gobernados.

B. Sin negar la importancia y trascendencia de la inclusién de los derechos y
garantias antes citados en el conjunto de derechos del contribuyente, y que
tienen la caracteristica de adscribirse directamente a la obligacién tributaria
sustantiva de pagar contribuciones*®, desde nuestro particular punto de vista es
factible afirmar que, a partir de la reforma constitucional, es posible reconocer
y exigir una serie derechos adicionales que, si bien se encuentran enunciados
en la Constitucién, su exigibilidad se hallaba acotada al no ser plenamente
exigibles al Estado, por considerarse enunciados en la Ley Suprema como
derechos meramente programéticos*. La legitimacion de los contribuyentes de
exigir el reconocimiento y efectividad no solamente de los derechos tributarios
sustantivos —proporcionalidad, equidad, legalidad, destino al gasto publico-,
sino ademas de una serie de derechos humanos de prestacion (los denominados
derechos econémicos y sociales) respecto de los cuales el Estado obtiene los
recursos econdémicos para su satisfaccion precisamente de los contribuyentes,
debe comenzar a considerarse valida y viable.

Recordemos que el contribuyente, por mandato constitucional, se encuentra obligado
a sufragar los gastos publicos de la Federacién, asi como del Estado y municipio
en que resida; es por dicho mandato que se legitima a la autoridad a establecer y
recaudar impuestos y otras contribuciones.

48. Los derechos citados en la parte final del inciso anterior se relacionan directamente con la obligacion tributaria sustantiva, en
la medida que ésta tiene como contenido el pago de la prestacion en dinero o en especie en que consiste el tributo. (DE LA GARZA,
Sergio Francisco. Derecho Financiero Mexicano. Ed. Porruda, 182 edicién, México, 2000, pag. 455); en consecuencia, todos los referidos
derechos se corresponden de manera directa con el pago de las contribuciones.

49. Programatico: declaracion de lo que se piensa hacer en alguna materia. Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://lema.rae.
es/drae/?val=program%C3%A1tico [Fecha Ultima consulta: 12/040/2013].
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Sin embargo, aun cuando la potestad tributaria del Estado puede imponerse
coactivamente aun en contra de la voluntad de los gobernados, dicho poder juridico
se circunscribe a una sola finalidad, que implica que las contribuciones que el Estado
recaude, sean destinadas a sufragar los gastos publicos. Adicionalmente, dicha
potestad tributaria del Estado se ajusta dentro del contexto de una relacion juridica,
la cual implica que, asi como los contribuyentes deben desprenderse de una parte
de sus ingresos y enterarlos al Estado, éste se encuentra obligado a satisfacer sus
necesidades sociales basicas®’.

En esa medida, si el Estado priva a los gobernados de una parte de sus ingresos
para satisfacer necesidades colectivas, bajo el principio de beneficio equivalente
que establece el articulo 31 constitucional en su fraccion IV°!, asi como de la teoria
de la necesidad social que tiene cabida en la realidad mexicana®?, es justo que el
Estado a cambio satisfaga las necesidades sociales basicas de sus gobernados y
contribuyentes, mismas que son protegidas por diversos articulos de la Ley Suprema,
y que se traducen en verdaderos derechos de prestacion: derecho a una educacién
de calidad, a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, a la proteccion de
la salud, a un medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar, al acceso al agua,
a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, el acceso a la cultura, a la seguridad
social y al minimo vital, entre muchos otros derechos de avanzada previstos por sus
articulos 3°,4°,5°, 25,27 y 123. Asimismo, dichos derechos se reconocen, entre otros,
en diversos articulos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (24, 25, 26
y 27), del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (7°, 99,
11,12, 13y 15) y del Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (9° a 14).

Por ello, si bien es cierto que la critica tradicional esgrimida a los derechos sociales
de prestacién se basa en las dificultades que presenta su eficacia juridica, pues
para garantizar efectivamente estos derechos, seria preciso que el Estado contase
con medios econémicos ilimitados o muy abundantes, lo cierto es que dentro del
universo de los derechos econémicos y sociales, es factible ponderar algunos como
derechos fundamentales, en la medida que garantizan necesidades basicas o un nivel
de vida adecuado para los individuos®®. Bajo esta premisa, los derechos enunciados
en el parrafo anterior, protegidos a nivel constitucional, participan de la caracteristica
de ser esenciales o fundamentales para la subsistencia digna de la persona, de ahi
que sea plenamente factible su exigibilidad al Estado por parte de los gobernados.

Ahora bien, si como sefala el articulo 1° Constitucional, toda persona, por el hecho
de encontrarse en México, tiene derecho a la satisfaccion de esas necesidades basicas

50. ARRIOJA VIZCAINO, Adolfo. Op. Cit. pags. 11y 12.

51. Ibidem, pag. 263.

52. Asi lo reconocen Emilio Margain Manautou (Introduccién al estudio del Derecho Tributario Mexicano. Ed. Porrua, 162 edicién,
México, 2003, pags.125y 126) y Raul Rodriguez Lobato (Derecho fiscal. Ed. Oxford, 22 edicién, México, 2010, pag. 110).

53. CARMONA CUENCA, Encarna. Op. Cit. pag. 177 y sig.
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(salud, vivienda, educacién, cultura, alimentacion); con justa razén, aquellos quienes
con su aportacion contribuyen la realizacion efectiva de dichas prestaciones tienen
mayor legitimidad para exigir la satisfaccién de esas minimas necesidades. Esto
es, los contribuyentes, en la medida en que sufragan los gastos que permiten la
materializaciéon de dichos derechos por parte del Estado, con mayor motivo deben
ser quienes se beneficien de los mismos. Como sefala Adolfo Arrioja Vizcaino, nuestra
Carta Magna impone a los gobernantes el deber de destinar las contribuciones
ciudadanas exclusivamente a la satisfaccion de los gastos publicos, y otorga
implicitamente a los gobernados una especie de derecho moral para, en conciencia,
negarse al sostenimiento econémico de un gobierno que haga un uso indebido de
sus aportaciones®,

Estamos consientes de que esta nueva perspectiva de los derechos de los
contribuyentes es debatible, pero no por ello deja de ser menos valida, y cobra mayor
peso por el hecho de ser los derechos humanos plenamente exigibles al Estado
Mexicano en su conjunto, por disposicidon del nuevo articulo primero Constitucional.
En todo caso, las autoridades de nuestro pais, deben efectuar un ejercicio de
ponderacidn para garantizar la plena satisfaccion de derechos clave que incidan en
el avance de otros derechos®. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de todos los
gobernados de contribuir correcta y oportunamente al sostenimiento de los gastos
publicos y, en esa medida, a la concrecidon material y efectiva de dichos derechos.
Tal como afirma Simon Kuznets, “el valor de los servicios que el Gobierno presta a los
individuos, es equivalente al importe de los impuestos que pagan™®.

Solo como nota final, recordemos que el articulo 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado por México®’, establece la
obligacion de los Estados firmantes, de destinar el maximo de recursos de que
disponga, para el logro y la plena efectividad de los derechos reconocidos en dicho
pacto. Sobra decir que, al igual que la Constitucidn Mexicana, el citado convenio
internacional reconoce, entre otros, los derechos a la alimentacion, vivienda, salud,
educacion, cultura, entre otros. Con esto de pone de manifiesto que los derechos
reconocidos en la Constituciéon, no deben tomarse como simples enunciados
retoricos, sino como verdaderos derechos fundamentales a los que todos, incluyendo
los contribuyentes, deben tener acceso eficaz.

En estamedida, se puede afirmar que, a partir de lareforma constitucional, los derechos
humanos del contribuyente se pueden encontrar dentro de las tres generaciones de
derechos, desde el derecho a la vida y la propiedad privada, hasta a un minimo vital,
la salud, educacion, vivienda, medio ambiente sano, entre otros.

54. ARRIOJA VIZCAINO, Adolfo. Op. Cit. pag. 263.

55. SERRANO, Sandra y VAZQUEZ, Luis Daniel. Op. Cit. Pag. 158.

56. KUZNETS, Simon. National income and its Compostion. New York, 1941, pag. 426. Cit. por ARRIOJA VIZCAINO, Adolfo. Op. Cit. pag. 12.
57. Convenio ratificado por el Senado de la Republica el 18 de diciembre 1980, en vigor desde el 23 de junio de 1981.
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C. Ademads del establecimiento y reconocimiento de nuevos derechos para los
contribuyentes, tanto a nivel convencional, constitucional e infraconstitucional,
y de la novedosa legitimacion de los contribuyentes para exigir su verdadera
concrecion, otro aspecto de suma importancia que se puede rescatar del nuevo
texto constitucional, consiste en la obligatoriedad del respeto, proteccién y
garantia de los derechos humanos por parte de todas las autoridades mexicanas.

En esa medida, el mandato constitucional constituye un deber, y no puede ser
nunca optativo o facultativo para el intérprete de la norma en materia de derechos
humanos®.

La disposicion contenida en el parrafo tercero del articulo primero constitucional,
implica a su vez dos consecuencias: una sustancial, consistente en la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y otra subjetiva,
consistente en la observancia de dicha obligacién por parte de todas las autoridades
estatales, de todos los niveles y poderes de gobierno.

Asi, el velar por los derechos humanos por parte de las autoridades se traduce en
abstenerse de cualquier acto que viole la integridad de los individuos, grupos
sociales o ponga en riesgo sus libertades y derechos; adoptar medidas reactivas y
preventivas destinadas a evitar la violacidon de los derechos humanos, y establecer
medidas activas y acciones positivas para el disfrute de dichos derechos cuando los
sujetos titulares de los mismos no puedan hacerlo por si mismos™.

Las autoridades fiscales, asi como el resto de las involucradas en el proceso de
formacién e interpretacion y aplicacion de las disposiciones tributarias, deberan
determinar la idoneidad, necesidad y proporcionalidad de las medidas, disposiciones
0 actos que emitan o resuelvan, para lograr la finalidad tributaria pretendida, pero
sin menoscabo de los derechos inherentes a sus destinatarios (los contribuyentes),
ponderando ante todo su dignidad y subsistencia.

Por otra parte, la reforma constitucional es tajante al sefialar que esas obligaciones de
promocion, respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos les corresponden
a todas las autoridades estatales, de cualquier nivel y poder de gobierno; ello se ve
corroborado con el principio de supremacia constitucional contenido en el articulo
133 de la Ley Fundamental, por lo que, en virtud de que la Constitucion obliga a todas
las autoridades, la distribucién de facultades y competencias no puede servirles como
excusa para desentenderse de las obligaciones que los derechos les originan®.

58. FERRER MAC-GREGOR, Eduardo. Interpretacién conforme y control difuso de la convencionalidad. El nuevo paradigma para el juez
mexicano. En La reforma Constitucional de derechos humanos: un nuevo paradigma. Op. cit. pag. 363.

59. CARBONELL, Miguel. Las obligaciones del Estado en el articulo 1° de la Constitucion Mexicana. En La reforma Constitucional de
derechos humanos: un nuevo paradigma. Op. cit. pag. 75.

60. Ibidem. pag. 67.
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Bajo esas consideraciones, no le es dable a la autoridad fiscal en el ejercicio de su
potestad tributaria, asi como tampoco al legislador ordinario en el proceso de
creacion de leyes fiscales, y al juzgador en la aplicacion de dichas leyes, desconocer
los derechos humanos del contribuyente contenidos no solo en la Constitucidn, sino
en los convenios internacionales y en las demas disposiciones legales vigentes.

En esa medida, frente a una lesién a cualquiera de los derechos contenidos en los
ordenamientos sefialados, el contribuyente estard legitimado a buscar la proteccion
jurisdiccional de dichos derechos, que hasta la fecha se encontraba practicamente
vedada en nuestro sistema juridico.

La trascendencia de esta obligacién de promocidn, respeto y garantia de los derechos
humanos por parte de todas las autoridades, asi como el contexto del cumplimiento
de la resolucion del caso Rosendo Radilla Pacheco v. Estados Unidos Mexicanos®’,
motivé a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a abandonar su anacrénico
criterio de control concentrado de la constitucionalidad de los actos de autoridad,
para determinar que todos los jueces del pais puedan desaplicar normas que
consideren contrarias a los derechos humanos contenidas en la Constitucién y en
los tratados, y cuando sea el caso y sean competentes para ello, declarar la expulsién
de las citadas normas del orden juridico, lo que se traduce en un control ex officio de
la convencionalidad y constitucionalidad®. Esto es, las autoridades jurisdiccionales,
en el dambito de su competencia, estan obligadas a preferir los derechos humanos
contenidos en la Constitucién y en los tratados internacionales, aun a pesar de
las disposiciones en contrario que se encuentren en cualquier norma inferior,
obligacion que también se entiende exigible a las demas autoridades, incluyendo las
administrativas y fiscales.

Pero a partir de la enmienda constitucional no solo cobra relevancia la justiciabilidad
de los derechos humanos de los contribuyentes, sino también su protecciéon no
jurisdiccional a través de organismos que, como la Prodecon, asesoran y defienden
legalmente alos causantes, erigiéndose como verdaderos instrumentos de promocién
y proteccion de sus derechos, con el fin de garantizar el respeto y la equidad en
las relaciones tributarias, previniendo eventuales violaciones a los derechos de los
pagadores de impuestos®.

D. Un punto mds que afade la reforma constitucional de 2011 y que viene a
servir de verdadero anclaje de las anteriores implicaciones, consiste en el
establecimiento de la interpretacién de los derechos humanos mas favorable a la
persona (principio pro homine o pro personae). Sin dichas disposicion, establecida
en el parrafo segundo del articulo primero constitucional, el reconocimiento de
los derechos fundamentales que implica la reforma, perderia su teleologia: la
constante construccion de los derechos humanos.

61. Expediente Varios 912/2010, resuelto el 14 de julio de 2011, y publicada su resolucién en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
octubre de 2011.

62. [TA]; 10a. Epoca; Pleno; S.J.F.y su Gaceta; Libro lll, Diciembre de 2011, Tomo 1; P4g. 535; Rubro “CONTROL DE CONVENCIONALIDAD
EX OFFICIO EN UN MODELO DE CONTROL DIFUSO DE CONSTITUCIONALIDAD". Registro 160589.

63. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Derechos humanos de los contribuyentes. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente. Nimero I. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. México. Pags. 11y 13.
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Humberto Nogueira Alcald sefiala que el Estado constitucional y democratico de
derecho implica que todo el Estado y sus diferentes organismos e instituciones
se constituyen en funcién de la dignidad de la persona, el pleno desarrollo de sus
derechos fundamentales y el bien comun. Asimismo, que en un Estado de derecho
siempre debe aceptarse la posicion preferente de los derechos sobre el poder
(prefered rights position). La persona es el objetivo y la finalidad de toda la actuacién
estatal, estando el poder publico al servicio de la dignidad y de los derechos humanos
de la persona humana, aspectos esenciales que integran el bien comun como finy
tarea de los 6rganos estatales®.

Como podemos observar, la interpretacion juridica a la luz del principio pro homine
o pro personae, implica la busqueda del mayor beneficio para la persona, pues debe
acudirse a una interpretacién extensiva cuando se trata de derechos fundamentales
protegidos y, por el contrario, a la interpretacion mas restringida, cuando se trata de
establecer limites a su ejercicio.

En esa medida, tal como ya lo ha dispuesto el mas Alto Tribunal del pais, el principio
pro persona es de aplicacidon obligatoria para todas las autoridades, en virtud de
preverse no solo atendiendo a lo dispuesto por los articulos 1° parrafo segundo y
133 de la Constitucion, sino también en los articulos 29 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos y 5° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos®®; por consiguiente, la autoridad fiscal estad obligada a atender a criterios
de favorabilidad del individuo, en caso de que exista una diferencia entre el alcance
o la proteccion reconocida en las normas de estas distintas fuentes, debiendo
prevalecer aquella que represente una mayor proteccion para la persona o que
implique una menor restriccion. Dicha postura se contrapone diametralmente con la
actuacién eminentemente recaudatoria de las autoridades tributarias, en el ejercicio
de sus facultades asi como en lo referente a la interpretacion de las disposiciones
fiscales, en donde buscan ante todo el mayor beneficio o utilidad econémica para la
autoridad, aun frente al menoscabo de los derechos del contribuyente, haciendo de
la recaudacion un fin en si mismo, y olvidando por completo que la finalidad de la
relacion tributaria es sufragar los gastos publicos, y no recaudar por recaudar.

Si en otras ramas del derecho existen reglas de hermenéutica similares al principio
pro homine, tales como la civilista del favor debitoris, la penalista del in dubio pro reo, la
laboral in dubio pro operario, mucho mas sentido tiene el principio de la interpretacién
que favorezca a las personas la proteccién mas amplia, cuando de lo que se trata no
es de estar en desventaja frente a otro particular, sino de la desigualdad existente
entre un individuo y el propio Estado, para hacer valer nada mas y nada menos que
sus derechos humanos fundamentales®®.

Aun cuando este nuevo enfoque bajo el cual deben observarse los derechos humanos
apenas comienza, pues como lo seflalaremos en el siguiente inciso, para lograr la
efectividad de los mismos, su accionar le corresponde a los contribuyentes; a estas

64. NOGUEIRA ALCALA, Humberto. Teoria y Dogmdtica de los Derechos fundamentales. Universidad Nacional Auténoma de México,
México, 2003, pags. 73 y 74.

65. [TA]; 9a. Epoca; T.C.C; S.J.F. y su Gaceta; XX|, Febrero de 2005; P4g. 1744. Rubro “PRINCIPIO PRO HOMINE. SU APLICACION ES
OBLIGATORIA”. Registro 179233.

66. HENDERSON, Humberto. Los tratados internaciones de derechos humanos en el orden interno: laimportancia del principio por homine.
En Revista IIDH. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Nimero 39, San José, 2004, pags. 91y 92.

©
2
S
]
)
=
=
[=
]
(V)
©
S
=]
=
S
v
©
>
(Y]
=]
4
(]
c
E]
©
o
©
o
w
©
=
=
v
@
o
w
]
(]
o
>
w
o
2
7]
[~
<)
>
1]
w
c
w
)
©
©
c
.2
v
(1]
z
o
w
4
S
v
c
)
(Y
S
(]
£
=
a

-
H




fechas ya es posible comenzar a vislumbrar algunas resoluciones jurisdiccionales
que ejemplifican la nueva perspectiva bajo la que deben abordarse los derechos
de los contribuyentes, anteponiendo una interpretacion amplia de la proteccion
constitucional de los derechos humanos, asi como la adscripcién de derechos como
el minimo vital de los contribuyentes; tal es el caso de los asuntos que en fechas
recientes resolvié la Corte declarando la inconstitucionalidad de la fraccion lll del
articulo 40 del Cédigo Fiscal de la Federacion (relativo al aseguramiento precautorio)
por ser violatorio del derecho de seguridad juridica, en funcién de no ser proporcional
con el fin pretendido por el legislador ni es idénea para ello®’; asi como del articulo
166 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, por desconocer los derechos a efectuar
deducciones a quienes perciben ingresos menores a $100,000.00, con el consecuente
desconocimiento del derecho a la equidad tributaria®.

E. Finalmente, se hace énfasis en que, no obstante que por mandato constitucional
los destinarios de las nuevas obligaciones en materia de derechos humanos lo
son todas las autoridades mexicanas dentro del dmbito de sus competencias,
en funcién de que de ellas depende la formulacién, ejecucion y aplicacién
concreta del derecho aplicable; también es cierto que los sujetos titulares de
dichos derechos deben desempenar un rol fundamental en la plena eficacia y
efectividad de los cambios constitucionales en materia de derechos humanos.

Se reafirma que con la reforma constitucional de junio de 2011 se inaugura una nueva
etapa en la evolucién de los derechos humanos en nuestro pais, correspondiendo a
las aspiraciones del derecho a la busqueda constante del bien comun vy la justicia, a
la ampliacién de su dmbito de accidn y proteccidn, asi como a la mejora constante de
Sus normas.

De igual forma, se confirma que los derechos humanos del contribuyente vislumbran
un nuevo horizonte enmarcado por un acrecentamiento de su esfera de derechos,
el mayor y mejor fundamento en la defensa de los mismos, su interpretacion mas
favorable o benéfica, la obligacién de su observancia por la autoridad, y un mayor
ambito de proteccion ala subsistencia digna del causante; en suma, el reconocimiento
pleno de que, en cuanto persona, el contribuyente también tiene derechos.

Sin embargo, la nueva perspectiva bajo la cual debe apreciarse el panorama de
derechos humanos, queda incompleta si los propios titulares de los derechos
reconocidos por la Carta Magna no desarrollan un papel activo dentro de dicho
contexto.

Sin menoscabo de su obligacién constitucional y de solidaridad social de contribuir
al gasto publico, los contribuyentes se encuentran obligados a conocer y hacer valer
sus derechos frente a las autoridades fiscales, asi como vigilar su observancia por
parte de las mismas. Frente a la falta de un rol activo y una participacién efectiva de

67.[J]; 10a. Epoca; Pleno; S.J.F. y su Gaceta; Libro XVII, Febrero de 2013, Tomo 1; P4g. 7; Rubro “ASEGURAMIENTO PRECAUTORIO DE LOS
BIENES O DE LA NEGOCIACION DEL CONTRIBUYENTE. EL ARTICULO 40, FRACCION IIl, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION QUE LO
PREVE, VIOLA EL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA". Registro 2002711

68. IDConline. Amparan a pequerios ahorradores. Fecha de publicaciéon: 17 de abril de 2013. http://www.idconline.com.mx/
fiscal/2013/04/17/amparan-apequenos- ahorradores [fecha ultima consulta: 15/05/2013].
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http://www.idconline.com.mx/fiscal/2013/04/17/amparan-apequenos-
http://www.idconline.com.mx/fiscal/2013/04/17/amparan-apequenos-

los pagadores de impuestos, la reforma no trascenderd mas alla de los postulados
dogmaticos de la Constitucion, por mas protectores y trascendentes que ellos sean.
El que el reconocimiento de los derechos humanos no se convierta en letra muerta,
implica la activa participacién de sus titulares, pues la pasividad solo llevard a la
limitada efectividad de lo estatuido a partir de la enmienda constitucional.

Para ello, se debe partir de la conciencia de que la reforma en materia de derechos
humanos no deviene de una concesion generosa del Estado, sino que es producto
del momento social en que se encuentra nuestro pais, de la verdadera lucha por el
reconocimiento de los derechos a la proporcionalidad, equidad y legalidad en materia
tributaria, de la aceptacién de los medios de defensa frente a sus violaciones, de la
exigencia de transparencia y uso correcto de las contribuciones, y de la vigencia de
una verdadera democracia.

Si bien es cierto que los contribuyentes deben cumplir en tiempo y forma con el
deber de sufragar los gastos publicos, también lo es que, al cumplimiento de esas
obligaciones le corresponde la exigencia de la observancia y respeto de sus derechos,
debiendo actuar en consecuencia frente a las violaciones que la autoridad cometa
derivado de su potestad tributaria. Solo con base en ello, se irdn conformando
antecedentes, criterios, experiencias y practicas que delimitaran, nutrirdn, daran
contenido y alcance a lo establecido por la reforma constitucional. Si, como lo
senalamos en el apartado anterior, las autoridades jurisdiccionales tuvieron la
dificil tarea de dar contenido a los principios de justicia tributaria —al aceptarse la
procedencia del juicio de amparo-, también ahora los juzgadores tienen frente
a si el reto de dotar de contenido, efectividad y eficacia a las nuevas obligaciones
constitucionales en materia de derechos humanos, lo cual solo le logrard en la
medida del impulso de los propios causantes; sin que pueda esgrimirse la falta de
conocimiento o de recursos para la promociéon de medios de defensa, pues con la
existencia y constante crecimiento de la Prodecon, se puede garantizar el derecho de
acceso a la justicia en materia tributaria.

El camino para lograr la plena concrecion de los derechos humanos en materia
tributaria en nuestro pais, y materializar la transcendencia de los cambios que
implicé la reforma constitucional en dicha materia, es una tarea cotidiana que se
arroja como obligacion no solo para las autoridades, sino también como un deber
del contribuyente, pues es él el primer interesado en luchar por su plena efectividad.
No es admisible desplazar la obligacion de su observancia y puesta en practica
solamente a las autoridades fiscales y al Estado en su conjunto, sino que es una labor
y responsabilidad compartida que deben asumir activamente los pagadores de
impuestos.

La nueva perspectiva de los derechos humanos es una realidad constitucional en
nuestro pais; su eficacia y plenitud, queda en manos de nosotros.

V. Conclusiones

1. La nociéon y concepcion de los derechos humanos ha evolucionado
paulatinamente con el paso del tiempo, ampliando su proteccién y contenido.
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2.

En nuestro pais, los derechos humanos referidos a los contribuyentes, no fueron
objeto de reconocimiento y proteccion sino hasta fechas relativamente recientes.
No obstante, aun frente al reconocimiento de su existencia y de la procedencia
de medios de defensa para lograr su proteccién, la practica cotidiana de las
autoridades, asi como la formulacién de las leyes impositivas y su interpretacion
jurisdiccional, hanmermado la plena efectividad de esos derechos fundamentales.

Sin embargo, a partir de junio de 2011, de la mano de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos, seinaugura una nueva etapa en el reconocimiento
y proteccion de los derechos humanos en general, y de los derechos humanos
de los contribuyentes en concreto. Esta reforma implica el reconocimiento de
un amplio conjunto de derechos para los pagadores de impuestos, mayores
herramientas y fundamentaciéon de su defensa, una nueva legitimacién para
exigir la plena satisfaccion de derechos humanos de prestacién que garantizan
su subsistencia digna, un nuevo orden juridico bajo el principio pro persona, y la
obligacion de todas las autoridades que intervienen en la materia tributaria para
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos a
nivel convencional, constitucional o infraconstitucional.

En esa medida, la reforma constitucional representa una nueva perspectiva bajo
la cual deben observarse los derechos humanos de los contribuyentes, y que
debe implicar una nueva actuacién por parte de la autoridad fiscal y un nuevo
desenvolvimiento de las relaciones juridico tributarias.

Sin embargo, aun cuando las bases para dicha nueva perspectiva estan puestas a
nivel constitucional y las autoridades tributarias son las obligadas a acatar dichas
disposiciones, su plena eficacia y efectividad quedara supeditada al papel activo
de los contribuyentes, titulares de dichos derechos, pues sin su participacion no
se podra vislumbrar a plenitud la magnitud y trascendencia de dichos cambios
constitucionales. Lo anterior, sin menoscabo del cumplimiento de su obligacién
—-también constitucional de contribuir a los gastos publicos.
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Mencién Honorifica, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y perspectivas para una nueva cultura contributiva en México”.

Inteligencia emocional aplicada a la nueva
cultura contributiva como herramienta
para el desarrollo de la moral tributaria en
México

Alicia Rodriguez Arce

Sumario: I. Introduccién.- Il. Perspectiva del contribuyente en el cumplimiento
de su obligacién tributaria.- Ill. Alcances del término moral tributaria.-
IV. Bases determinantes de la moral tributaria.- V. ;Qué es la Inteligencia
Emocional?- VI. Inteligencia Emocional aplicada a la nueva cultura
contributiva.- VII. Sensibilizacion institucional en la generacién de una nueva
cultura contributiva.- VIIl. Conclusiones.- IX. Bibliografia.

l. Introduccion

| presente ensayo tiene como finalidad correlacionar la moral tributaria con las

habilidades inter e intrapersonales que conforman la Inteligencia Emocional

del individuo, de tal forma que ésta pueda ser aplicada a la nueva cultura
contributiva como una herramienta que -de implementarse desde el ambito
educativo, social y al interior del propio sistema tributario- pueda formar parte del
desarrollo de la moral tributaria en nuestro pais.

La primera parte del ensayo retomard conceptualizaciones relacionadas con el
término moral tributaria y las bases que estimo la conforman, para posteriormente
desarrollar los alcances de la Inteligencia Emocional, ejemplificando cémo puede
ser factible aplicarla a la moral tributaria.

Finalmente, a manera de reflexién se desarrollara la sensibilizacién institucional en
la generacién de una nueva cultura contributiva, en la que se retomara la postura
del Servicio de Administracién Tributaria y la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Il. Perspectiva del contribuyente en el cumplimiento de su obligacion
tributaria

Para que podamos hablar de moral tributaria y los efectos que ésta tiene en el sistema
tributario en México, considero primeramente que debemos comprender como es
que el contribuyente conceptualiza sus obligaciones tributarias, esto es, el cémo, el
para qué, asi como laimagen que tiene del sistema tributario.
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cada pais generar un entorno en el que el contribuyente se sienta motivado para
cumplir de forma voluntaria con sus obligaciones tributarias, por lo cual es necesario
que dichos sistemas tengan plena conciencia de los factores motivacionales base de
dicho cumplimiento.

1.1 Contexto coercitivo y voluntario de la obligacion tributaria

Nuestra Constitucion Politica’ sefiala como una obligacién de todo mexicano
contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o
del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.

De lo anterior, advertimos que existe una doble responsabilidad, tanto del gobernado
respecto al cumplimiento en el pago de las contribuciones -mismo que debe ser
proporcional y equitativo- como del Estado para satisfacer el gasto publico a través
de la recaudacién de dicho pago, y es en donde surge el primer cuestionamiento,
;es realmente el contexto coercitivo de esta disposicion lo que genera el pago de
contribuciones?

Sobre el particular, considero que si bien pareciera que la disposicion por el sélo
hecho de sefalar la palabra “obligacion” tiene un contexto coercitivo, no debemos
perder de vista que también existe un objetivo, esto es, contribuir para el gasto
publico, entendiendo la palabra contribuir, conforme al Diccionario de la Real
Academia Espafola, como el hecho de concurrir voluntariamente con una cantidad
para determinado fin o bien ayudar y concurrir con otros al logro de algun fin, lo
que desde mi punto de vista significa que el particular debiere cumplir por su propia
voluntad y oportunamente en el pago de sus contribuciones pero considerando que
es el Estado quien intercede por él para darle un buen uso a dicha contribucién para
lograr un fin comun, lo que, en consecuencia, genera la obligacién para la autoridad
de transparentar y administrar eficientemente los recursos que recibe.

Bajo ese contexto, considero que actualmente en nuestro pais aun persiste el temor
por parte del contribuyente de ser reprendido si no paga sus contribuciones, de
no sentirse capaz de exigir al Estado que éstas sean efectivamente destinadas
al gasto publico, y mas alld de eso a generar condiciones tendientes a evadir el
cumplimiento de su obligacidn, lo que estimo queda lejos del objetivo sefialado en
nuestra Constitucion, es entonces cuando surge un segundo cuestionamiento, ;qué
se necesita para que el contribuyente concientice el valor que representa que pague sus
contribuciones de forma voluntaria?.

La respuesta a la pregunta que antecede necesariamente estd correlacionada con
la conciencia tanto del propio contribuyente como de las instituciones respecto

1. Articulo 31, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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a su responsabilidad y compromiso en la consecucion del objetivo de la norma
constitucional, lo que debiera ser el cimiento de una sociedad organizada, cumplida,
democratica y justa, en ese sentido el contribuyente al hacer conciencia de sus
derechos y obligaciones a su vez tiene que identificar el actuar del Estado por medio
de su sistema tributario, esto es, si realmente esta destinando los recursos que percibe
al gasto publico de forma responsable y transparente.

Con base en lo anterior, estimo que en buena medida la forma como el contribuyente
percibe los servicios de administracion tributaria es determinante en la cultura del
pago voluntario de contribuciones, para lo cual requiere de diversos factores tales
como:

« La apertura del propio Estado, con caracteristicas de tolerancia y adecuacion al
cambio.

- Didlogo permanente entre el contribuyente y la autoridad.

+ Que existan mecanismos por parte del Estado que le permitan identificar areas
de oportunidad y planes estratégicos, en los que puedan existir metodologias de
cumplimiento, evaluacién y mejora respecto a su responsabilidad legal respecto al
destino de los recursos de que se allega.

Lo antes mencionado, generard una mayor confianza no sélo en el contribuyente
como individuo, sino en general como sociedad, es por ello que se requiere realmente
de un cambio orientado hacia una nueva cultura contributiva ya que para todos es
claro que en el dia a dia la realidad es otra en virtud de que si bien puede existir la
firme conviccién de modificar la imagen del sistema tributario en México, también
lo es que éste se enfrenta a aspectos de desconfianza por parte del contribuyente
originados por las practicas de corrupcién, manipulacion del poder, el peculado e
intereses personales del servidor publico, entre otros, lo que conlleva a que dicho
sistema se vea obligado a modificar al interior su estructura, seleccionando y
reteniendo a los mejores funcionarios publicos, del nivel que sea, generando una
cultura de capacidad, honestidad y compromiso.

Ahora bien, dentro del contexto coercitivo del cumplimiento dela obligacion tributaria
se estima necesario que el sistema tributario en México haga conciencia de la forma
como la autoridad se dirige al contribuyente, ;existe realmente una comunicacion o
didlogo efectivo entre el Estado y el particular o se impone bajo el poder que las leyes le
otorgan?

Pueden existir diferentes puntos de vista respecto al cuestionamiento antes sefalado,
no obstante, desde mi percepcién como contribuyente, abogada de profesion y
estudiante de psicologia, es que el simple hecho de que exista una comunicacion
efectiva en cualquier nivel de interaccidn, lldmese familiar, laboral o social, tiene un
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resultado mdas favorecedor que si evadimos o simplemente no nos ponemos en el
lugar del otro, es por ello que a continuaciéon propongo una herramienta que puede
ser utilizada como mecanismo de acercamiento entre la autoridad fiscal en México 'y
el contribuyente, orientado al cumplimiento voluntario en el pago de contribuciones.

1.2 Comunicacion efectiva y asertividad como mecanismo de acercamiento entre el

sistema tributario y el contribuyente

“Procure primero comprender y después ser comprendido”
(Covey, 2001, p.113)

En el numeral anterior, he comentado el escenario ideal que, desde mi punto de vista,
debe darse para el cumplimiento voluntario por parte del contribuyente en el pago
de contribuciones, sin embargo, hablando de cumplimiento coercitivo ;quién no ha
escuchado hablar del término “terrorismo fiscal”?, ;quién no, al escuchar hablar de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o del Servicio de Administracion Tributaria los
asocian con la referencia “Lolita” o “Dolores”?

Efectivamente, estoesunarealidad respectoalaimagen negativa que el contribuyente
tiene del sistema tributario en nuestro pais, la parte oscura con animo intimidatorio,
de amenaza, temor y coercitividad a la que el particular se enfrenta para cumplir con
su obligacion tributaria, tema que estimo debe ser erradicado como parte de la nueva
cultura contributiva.

En ese orden de ideas, considero que para hacer frente a la imagen negativa que
hoy en dia sigue teniendo el sistema tributario es necesario tratar temas como la
comunicacioén efectiva y la asertividad que genere un mejor didlogo entre el Estado
y los particulares.

La comunicacién efectiva, como lo sefala Stephen Covey (1995), es un habito de
la gente altamente efectiva, en esencia es el respeto hacia los demds la base de
las relaciones humanas efectivas y que conduce al logro de acuerdos ganar/ganar,
hay que procurar primero comprender ya que normalmente no escuchamos con
la intencién de contestar, nos preparamos soélo para hablar pero no para practicar
la escucha empitica a efecto de tratar de identificar las necesidades de los demas,
en ese sentido, si bien existe una norma que obliga al mexicano a cumplir con sus
obligaciones tributarias ;realmente el sistema tributario ha identificado por tipo de
contribuyente su preocupaciones, sus necesidades?, es dificil contestar considerando
que el Estado debe allegarse de recursos; sin embargo, si el objetivo es generar una
nueva cultura contributiva estimo debe ser desde el inicio, desde cdmo se ve el Estado
frente al contribuyente.

Bajo ese contexto, leyendo a la autora Louise Hay (2011) en uno de sus libros de
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desarrollo humano, identifiqué la conveniencia del individuo de eliminar de su forma
de expresarse las referencias “tengo que” o “deberia de” en virtud de que para la autora
con ello se liberan presiones que el propio ser humano se haimpuesto y que en lugar
de dichas expresiones se sustituya por “elijo hacer” ya que produce una perspectiva
muy diferente a la obligacion intrinseca que conlleva los verbos primeramente
mencionados, de igual forma sefala que la expresiéon “no olvides” también en el poder
de la palabra hablada normalmente es un término que genera ese efecto olvidar en
lugar de recordar hacer determinado acto, en su lugar, sefiala que se puede iniciar por
usar la frase “por favor recuerda’.

Derivado deloanterior,escomoamanerade propuesta, considero cabria la posibilidad
de valorar que los mensajes dirigidos al contribuyente por parte del Servicio de
Administracion Tributaria puedan ser orientados a que el particular desde que lee
una carta invitaciéon, escuche o lea cualquier tipo de publicidad, lo inviten a que
concientice de que tiene el poder de cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias sin que ello connote una obligacién coercitiva (utilizar frases como “tienes
que” o “debes de”) que lo hagan desmotivarse, decir“no me queda de otra’, “para qué

cumplo’, “que otros lo hagan’,“no sirve de nada cumplir, todo sigue igual’, un tema de
comunicaciéon que sin duda, puede ser mayormente explotado.

lll. Alcances del término moral tributaria

Una vez comentados los factores que invitan al contribuyente a estar motivado para
dar cumplimiento voluntario en el pago de contribuciones, asi como el esquema
coercitivo que a su vez intimida dicho cumplimiento, es conveniente hablar del
término moral tributaria como uno de los ejes centrales del presente ensayo.

Por moral tributaria, podemos entender la conciencia del contribuyente traducida en
la motivacion interna para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria y el cuidado de los funcionarios publicos en la inversion y el gasto publico
de forma eficiente, equitativa, responsable y transparente.

Lo anterior, conlleva desde mi punto de vista a no sélo ver la moral tributaria por
lo que respecta al contribuyente sino también al Estado, como ente regulador de
la obligacién tributaria, esto es, debe de existir una relaciéon contribuyente-sistema
tributario en la que ambos tengan esa motivacién interna que los orienta, por un
lado, a pagar tributos de forma voluntaria (contribuyente) y a direccionar dichos
tributos (sistema tributario) al gasto publico de forma comprometida y transparente,
esto ultimo partiendo de la base de que dicho sistema esta a su vez conformado por
servidores publicos que de igual forma deben contar con valores y bases suficientes
para desarrollar de forma ética sus atribuciones.

Al respecto, sefiala la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en el Niumero
Il de la Serie de Cuadernos de la Defensa del Contribuyente, denominado Etica del
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contribuyente, lo siguiente:
“El ser humano como ser social por naturaleza, utiliza su inteligencia y su
voluntad para realizar todas sus actividades; aunque muchas veces, la
superficialidad, el hedonismo, la ignorancia y la indiferencia, no le permiten
ser plenamente consciente de los actos que realiza por costumbre, evitando
la reflexion que le permita juzgar y valorar todos los actos de su propia vida'.

Es asi, que identificamos tres puntos clave en la referencia moral tributaria: conciencia,
inteligencia y voluntad, ;qué tienen en comin? todos tienen que ver con el aspecto
interno de la persona y por ende no se puede ejercer coercion o fuerza a que ésta
tenga determinada moral tributaria, sin embargo ello no obsta para que el Estado
pueda generar un entorno apto que incentive o mueva al contribuyente a cumplir de
forma voluntaria con sus obligaciones, tal como estimo se pretende hoy en dia con
la nueva cultura contributiva, responsabilidad de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente y del Servicio de Administracién Tributaria.

Bajo ese contexto, como se sefalé en el numeral II.1 del presente ensayo, existen
diversos factores tendientes a generar un mayor cumplimiento voluntario por parte
del particular, por lo que considero que tener conocimiento del grado de moral
tributaria en un contribuyente representa, a su vez, la forma como el sistema tributario
debe tratarlo, ya que como hemos visto la moral tributaria atiende al aspecto interno
de la persona por lo que no debiera tratarse a todos de la misma forma.

A mayor abundamiento, considero que no es lo mismo un contribuyente que evita el
pago de un tributo por medio de la elusidn fiscal en la que tiene la plena conciencia,
voluntad e inteligencia para planificar su acto (moral tributaria baja), que aquél que
habitualmente cumple con sus obligaciones, concientiza su acto voluntario (moral
tributaria alta) y que excepcionalmente pueda ser requerido por algunainconsistencia
en el cumplimiento de su obligacién.

Es asi, que si bien al contribuyente no se le puede obligar a que tenga una moral
tributaria ejemplar o elevada -ya que como comenté es un factor interno-, si lo es el
hecho de que se le den los elementos o las bases tendientes a generar un ambiente
colaborativo que construya o reconstruya la confianza en el Estado, en el que se
rompa la idea de amenaza o temor en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En ese sentido, a continuacion sefalo lo que considero pueden ser esas bases
determinantes de la moral tributaria.

IV. Bases determinantes de la moral tributaria

Los Compromisos éticos del contribuyente, formulados por la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente sefialan:

“Uno. El contribuyente debe obrar de acuerdo con los principios éticos y morales de la
recta razon.
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Dos. El contribuyente tiene la obligacién moral de informarse sobre sus responsabilidades
fiscales, sus obligaciones y derechos.

Tres. El contribuyente tiene el derecho de conocer el destino de sus aportaciones, de
manera clara y transparente, pero con la conciencia de que no le corresponde en lo
personal una contraprestacion especifica.

Cuatro. El contribuyente cumplido debe reconocer que su participacion lo hace solidario
con su comunidad.

Cinco. El contribuyente honesto es coautor del bien comun.

Seis. El contribuyente justo es participe de la distribucion de la riqueza en México, y
colabora en el desarrollo integral del pueblo mexicano.”

De lo anterior, se desprenden elementos generadores de un ambiente de motivacién
para el contribuyente tendientes a su compromiso en el cumplimiento voluntario
de sus obligaciones tributarias, sin embargo, dicho cumplimiento necesariamente
debe verse influenciado por una actuacion de la autoridad que le genere confianza 'y
credibilidad para llevar a cabo dicho acto.

IV. 1 Destino de recursos al gasto publico

En primera instancia destaco el contenido del compromiso numero tres antes
transcrito. Dicho compromiso es el ejemplo claro en el que el cumplimiento adecuado,
responsable, transparente y eficiente de la inversién de los recursos percibidos
por parte del Estado destinados al gasto publico repercute en la moral tributaria
en su dualidad, contribuyente-autoridad. Esto es, la confianza del contribuyente
incrementa su compromiso de pago voluntario pero en esa dualidad también se
consolida y legitima el sistema tributario, en caso contrario, existe desconfianza y, en
consecuencia, mecanismos de evasion y elusion fiscales.

En ese orden de ideas, la confianza del contribuyente es factor clave de la moral
tributaria misma que se fundamenta en como éste percibe el desemperio eficaz,
transparente y responsable del Estado en el cumplimiento del ejercicio de sus
atribuciones relativas al destino de los recursos al gasto publico.

IV.2 Estabilidad econémica y social

¢Cudntas veces hemos escuchado hablar de si la crisis en Estados Unidos de América
afectard la economia de nuestro pais, que si los indices de violencia desestabilizan el
orden social, que si la corrupcion es inevitable?, una diversidad de inquietudes, dudas
respecto al ambito econdmico y de seguridad y que las autoridades competentes en
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su momento se han encargado de desvirtuar, ;la razén?, desde mi punto de vista a
nadie de nosotros como mexicanos nos gusta sentir y ver un Estado sin fuerza, débil y
que pierde el control en el manejo econémico y social, ya hemos tenido experiencias
en sexenios anteriores de devaluaciones que dafaron seriamente la economia
de México, lo que trae como consecuencia la generacién de desconfianza en la
autoridad, y particularmente en el caso que nos ocupa la tendencia a un incremento
de evasiones fiscales, ante la légica de la afectacion econdmica generada y falta de
credibilidad en las instituciones.

Es por ello que la estabilidad econédmica y social, incluido el aspecto de generacién
y mantenimiento de empleo, son elementos necesarios para generar un escenario
ideal para incrementar la confianza en el sistema tributario, por lo que considero es
una base de la moral tributaria.

IV. 3 La educacioén y cultura contributiva

El sector educativo sin duda, estimo es una base de la moral tributaria, fundamentado
en el compromiso por parte del Estado de exponer sus estrategias, planes y objetivos
que en materia econdmica se han proyectado, derivado, entre otros supuestos, del
cumplimiento voluntario en el pago de contribuciones, para ello es importante
determinar a quién se dirige dicha exposicion, ejemplo de ello, el Servicio de
Administracion Tributaria edita la historieta en materia de civismo fiscal, “La Familia
Buenapaga Crece con México"expone endeformasencillaaciertosectordelapoblacion
-que desde mi perspectiva no estd familiarizado con la cultura contributiva- de la
importancia que reviste el cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias,
ello, evidentemente influye en la conciencia social, sin embargo, considero es s6lo una
parte de la educacién que México necesita orientada a la nueva cultura contributiva.

Lo anterior es asi, en virtud de que si bien se hace un esfuerzo por transmitir el
mensaje de la importancia en el pago de contribuciones, también lo es que, como
en su momento lo mencioné, pueden existir diversos tipos de contribuyentes con
determinada moral tributaria (alta o baja) por lo que la estrategia educativa debe
de ir mas alla, de fondo, la educacién basica, la orientada al sector mas joven de la
poblacién (contribuyentes en potencia) puede ser determinante en el futuro de
nuestro pais, es por ello que el tema central que nos ocupa deviene de la propuesta
de establecer condiciones para que, a través de herramientas como el conocimiento
de la Inteligencia Emocional a nivel educativo, pueda, de manera general, explotarse
esa capacidad que los mexicanos tenemos de ser participes en la construccion de
una mejor sociedad, no sélo limitada a una conciencia tributaria si no de empatia,
de asertividad, de ponerse en el lugar del otro, de exponer lo que pensamos pero al
mismo tiempo respetando lo que piensan los demas.
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V. ;Qué es la Inteligencia Emocional?

“Cualquiera puede ponerse furioso... eso es fdcil. Pero estar furioso con la
persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el
motivo correcto, y de la forma correcta... eso no es fdcil”

ARISTOTELES, Etica a Nicémaco

La referencia Inteligencia Emocional podemos definirla como la capacidad del ser
humano de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno
mismo y en los demas. La Inteligencia Emocional no es evitar las emociones, sino
exponerlas, dirigirlas y equilibrarlas.

En la actualidad a nivel mundial la Inteligencia Emocional ha sido una herramienta
para el desarrollo de habilidades en materia de liderazgo y en el sector educativo. Su
antecedente mas cercano es la teoria de las inteligencias multiples del Dr. Howard
Gardner (1985), de la Universidad de Harvard, quien plantea que las personas
tenemos siete tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo, y dentro de las
cuales sefalaremos dos de ellas que para efecto del presente ensayo son las que nos
interesan: (i) la inteligencia interpersonal y (ii) la inteligencia intrapersonal?, a saber:

La Inteligencia Interpersonal “se construye a partir de una capacidad nuclear para
sentir distinciones entre los demds: en particular, contrastes en sus estados de dnimo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mds avanzadas, esta inteligencia
permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demds, aunque se hayan
ocultado...”

LalnteligenciaIntrapersonal es“el conocimiento delos aspectos internos de unapersona:
el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de
efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir
a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta...”

Posteriormente los psicélogos norteamericanos Peter Salovey y John Mayer (1990),
le dieron nombre a lo que Gardner habia analizado, denominandolo Inteligencia
Emocional.

En la actualidad es a través del trabajo de Daniel Goleman -quien dirigi6 la seccién
de temas de comportamiento y neurociencia del New York Times y profesor de la
Universidad de Harvard donde obtuvo el doctorado de psicologia, que a nivel mundial
se conoce el término a través de su libro “La Inteligencia Emocional’ (1995), en el que
expone a fondo la naturaleza de ésta, su aplicacién y la educacién de las emociones,

2. Articulo: ;Qué hace un lider?, Goleman, Daniel (2004). Versién digital extraida de la pagina http://www.cpii.org.ar/resourcenter/
data/que%20hace%20a%20un%20lider-%20goleman.pdf
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http://www.cpii.org.ar/resourcenter/data/que%20hace%20a%20un%20lider-%20goleman.pdf
http://www.cpii.org.ar/resourcenter/data/que%20hace%20a%20un%20lider-%20goleman.pdf

aseverando que dicha inteligencia es mas importante que el coeficiente intelectual,
por lo que denota un cambio revolucionario en areas relacionadas con el estudio de
la conducta humana, como la psicologia, la educacion y la sociologia.

Es en ese sentido, retomando la teoria de las inteligencias multiples de Gardner es
como se determina que la Inteligencia Emocional estd conformada por las habilidades
intra e interpersonales.

V.1 Habilidades intrapersonales

En el numeral que antecede sefalé lo que para Gardner es lainteligenciaintrapersonal,
referente al conocimiento de los aspectos internos de una persona, en ese sentido
Goleman (2004) en su articulo ;Qué hace un lider? sefiala de forma practica que el
autoconocimiento, la autorregulacion y la motivacion forman parte de las aptitudes
o habilidades de la inteligencia intrapersonal que a su vez conforma la Inteligencia
Emocional, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Habilidad Definicion Caracteristicas

Aptitud para reconocer y entender Confianza en si mismo.

los estados de animo, emociones e
impulsos propios, asi como su efecto
sobre los demas.

Autoconciencia
Valoracion realista de si mismo.

Capacidad de reirse de si mismo.

Capacidad para controlar o redirigir | Confiabilidad e integridad.
los impulsos negativos o el mal hu-
Autorregulacién | mor. Comodidad con la ambigliedad.

Propensién a no tomar decisiones | Apertura al cambio.
apresuradas, a pensar antes de ac-
tuar.

., . Fuerte orientacion al logro.
Pasion por trabajar por razones que 9

Motivacién van mas alld del dinero o el estatus. Optimismo, incluso frente a la ad-

Tendencia a luchar por los objetivos versidad.

con energia y persistencia.

Compromiso con la organizacién.
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V. 2 Habilidades interpersonales

Con el mismo esquema sefialado en el numeral que antecede, Goleman hace alusién a
la empatia (conciencia social) y a las habilidades sociales como parte de la Inteligencia
Emocional, a partir de la inteligencia interpersonal de Gardner:

Habilidad Definicion Caracteristicas

Aptitud para entender el “maquillaje | Destreza en formar y retener
emocional” de otras personas. el talento.

Empatia
Habilidad para tratar a las personas en | Sensibilidad intercultural.

funcidn de sus reacciones emocionales.
Servicio a clientes y consumi-

dores.

Competencia en el manejo de relacio-

. : Eficacia en liderar cambios.
nesy la creacidn de redes sociales.

Habilidades so-

ciales Capacidad de persuasion.

Capacidad para encontrar puntos comu-

nesy estrechar lazos. Pericia en creary liderar equi-

pos.

Bajo ese orden de ideas, una vez analizado el contexto en general de los alcances de
la Inteligencia Emocional y la repercusién que tiene en la conducta del ser humano,
en el apartado siguiente desarrollaré como es que considero que la Inteligencia
Emocional puede ser una herramienta en la instrumentacion de una nueva cultura
contributiva, particularmente cuando en la actualidad México vive una situacion de
inseguridad, del inicio de un cambio de poder en el que el Estado tiene la obligacién
de garantizar el mejoramiento del sistema tributario, generando un mejor ambiente
de credibilidad y confianza en las instituciones, particularmente en la transparencia
en la rendicién de cuentas y acercamiento empdtico con el contribuyente.

VI. Inteligencia Emocional aplicada a la nueva cultura contributiva

En el apartado IV.3 del presente ensayo mencioné la emisién por parte del Servicio
de Administraciéon Tributaria de la historieta denominada “La Familia Buenapaga
Crece con México”, en la que en su contraportada, el citado érgano desconcentrado
propone como parte de las acciones del Programa Nacional PARticipa con Civismo, lo
siguiente:



“Crear una cultura fiscal en la sociedad.

« Ayudar a comprender la importancia del pago de impuestos para el beneficio social.

« Cambiar la percepcidn ciudadana para fomentar la cooperacion a favor del bien
comun, a través del pago de las contribuciones.

« Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
« Aumentar el numero de ciudadanos que cumplen sus obligaciones.”

Asimismo, en la parte final de dicho folleto el Servicio de Administracién Tributaria
sefala diversos puntos que considera necesarios Para ser un buen ciudadano, entre
ellos destaco los siguientes:

"

2. Preocuparte por ti mismo, tu familia, las otras personas y tu comunidad
7. Respetar a todas las personas que son y piensan diferente a ti"

De lo antes sefialado podemos advertir primeramente que la autoridad fiscal enfoca
determinados objetivos como parte de una cultura en el pago de impuestos, ejercicio
que sinduda es relevante; sin embargo, estimo que concientizar a la sociedad respecto
a la importancia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias debe considerar
aspectos de fondo, desde la educacion mismay a su vez el firme compromiso de que
no sélo es tratar de hacer comprender la importancia del pago de impuestos para el
beneficio social, sino que también existe una responsabilidad al interior del sistema
tributario, esto es, que quienes trabajan en él de igual forma requieren garantizar
esa motivacion que sustenta la base para que el contribuyente concientice de la
importancia en el pago voluntario de las obligaciones tributarias.

Bajo ese orden de ideas, una vez contextualizado qué se entiende por moral
tributaria e Inteligencia Emocional, a continuacién se desarrolla por tipo de habilidad
la correlacion que existe entre ambos rubros y que pueden auxiliar o ser herramienta
en la aplicacién de la nueva cultura contributiva en México.

VI.1 El autoconocimiento

Para Goleman, el autoconocimiento es el ingrediente primordial de la inteligencia
emocional, significa tener una plena comprensidon de las emociones, fortalezas,
debilidades, necesidades y motivaciones propias, quienes poseen fuerte grado
de autoconciencia no son ni extremadamente criticas ni confiadas en exceso, son
honestas consigo mismas y con los demas.
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Quien carece de autoconocimiento tiende a tomar decisiones que pasan a llevar
valores ocultos y en consecuencia generan dilemas internos (Goleman, 2004), y es esto
precisamente es lo que me da la pauta a considerar que esta habilidad tiene una
evidente relacién con la moral tributaria partiendo de la base de que se requiere
tener aptitud para identificar y comprender nuestras fortalezas y debilidades, es asi,
que en la relacion tributaria el contribuyente internamente concientiza el deber o no
de cumplir con su obligacion, asi como las consecuencias que se generarian con su
conducta (Vgr. contribuyente cumplido o evasor fiscal), por lo que en un escenario
en el que éste desarrolle sus habilidades de Inteligencia Emocional, reconocera el
efecto positivo que conlleva su cumplimiento voluntario, orientado a un fin comun
que beneficia a toda una sociedad.

En ese mismo contexto, si bien el autoconocimiento tiene una naturaleza interna
en cada uno de nosotros, también lo es que se requiere de un escenario apropiado
para dirigir una conducta emocionalmente adecuada, por lo que, en el caso que
nos ocupa la actuacién del sistema tributario representa ese escenario en el que a
su vez la autoridad fiscal debe estar emocionalmente preparada para atender los
requerimientos del contribuyente que lo motiven a cumplir voluntariamente.

En ese sentido, de forma ejemplificativa, ;qué es lo que hace que el funcionario publico
desarrolle su habilidad de autoconocimiento? para mi, su ética como servidor publico,
como alguien que tiene “puesta la camiseta” de que forma parte de un sistema, ese
sentido de institucionalidad, es lo que hace que éste tenga conciencia de que con
su conducta genera ese escenario en el que se logre un objetivo de ganar/ganar,
por el contrario, el funcionario publico que carece de autoconocimiento es altamente
propenso a generar actos de corrupcién, en el que como bien dice Goleman “tiende a
tomar decisiones que pasan a llevar valores ocultos y en consecuencia generan dilemas
internos”.

Por lo anterior, invito a la reflexion de que en la medida en la que de fondo la autoridad
fiscal concientice un cambio de actitud, de formacién de valores y conductas al
interior de la misma, asi como el enorme esfuerzo presupuestario que implica el
fomentar a nivel educativo el significado de la cultura contributiva y sus alcances,
es como en esa dualidad contribuyente-autoridad se puede desarrollar la habilidad
de autoconocimiento y asi poder hablar de que en México prevalece un nivel alto de
moral tributaria.

VI.2 La autorregulacion

Hace algunos afos, acudi a la autoridad fiscal a realizar un trdmite relativamente
sencillo, me considero un contribuyente cumplido, programé mi cita, pregunté qué
papeles tenia que llevar, acudi con todo el interés de salir con mi tramite en mano, lo
que al cabo de unos cuantos minutos no fue asi, ;la razén? falta de papeles (se supone
que llevaba todo lo que me habian sefalado), en fin, tenia que sacar otra cita, misma
que programé, nuevamente un permiso en mi trabajo, levantarme temprano, buscar



lugar de estacionamiento pero segura de que esta vez lo lograria... ahora le falté una
copia y qué cree tiene que sacar otra cita, contenida en mis emociones volvi a sacar
otra cita, la tercera... ahora mi dispositivo electronico “falld’, no hubo autorregulacion
y coloquialmente “exploté” argumenté que era un contribuyente cumplido y que
queria hablar con el Administrador Local en turno, el resultado “no hace falta que lo
haga”y en cinco minutos sali con mi tramite en mano.

Del relato anterior se desprenden dos habilidades no puestas en practica, por mi
parte la autorregulacion y por la autoridad, la empatia, que mas adelante expondré.
En ese sentido, ;qué sucede cuando no controlamos la autorregulacién? de acuerdo
con Goleman, se genera un impulso emocional que nos libera de ser prisioneros de
nuestros sentimientos, en mi caso ante una situacidon negativa mi comportamiento
fue impulsivo y sélo asi obtuve un beneficio que fue ser atendido y llevar a cabo mi
trdmite, pero ;qué necesidad habia por parte de la autoridad de generar un escenario
poco favorecedor para cumplir con mi obligacién tributaria? considero que ninguna, y
asi como yo, existen muchos mas supuestos, lo que sin duda afecta la moral tributaria
al percibir de una forma negativa nuestro sistema tributario, por lo que estimo que se
debe actuar de fondo en crear bases de Inteligencia Emocional en la conducta de los
servidores publicos que modifiquen esa percepcién negativa y, en consecuencia, se
genere es escenario ideal para el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.

Lo anterior, sin perder de vista, como ya lo he sefialado que el sistema educativo
también debe concientizar a la sociedad de la generaciéon de valores para asi de
manera armonica se puedan desarrollar habilidades intrapersonales.

VI.3 La motivacion

La palabra clave en la motivacién, segun Goleman, es lograr. Hay quienes se motivan
por un buen salario, un determinado estatus en la sociedad, o formar parte de una
empresa prestigiada, pero a su vez hay quienes les motiva Unicamente el deseo
interno de lograr el éxito por el s6lo hecho de lograrlo.

La pasién por lograr algo es lo que nos motiva, quien tiene una motivacion alta suele
ser optimista incluso en situaciones poco favorecedoras, en las organizaciones es
fundamental la motivacién para asumir liderazgo.

Derivado de lo anterior, ;qué es lo que motiva al contribuyente a cumplir con su
obligacion tributaria de forma voluntaria?, al respecto considero que: (i) la obligacion
del Estado de garantizar la eficiencia recaudatoria, traducida en la rendiciéon de
cuentas y transparencia en los recursos que percibe para destinarlos al gasto publico;
(ii) el trato al contribuyente atendiendo las habilidades de Inteligencia Emocional por
parte de sus servidores publicos, y (iii) el cumplimiento de los principios de equidad,
legalidad y proporcionalidad tributarias, son el marco ideal para que nosotros, los
contribuyentes, estemos motivados en el pago oportuno y voluntario de nuestras
obligaciones tributarias.
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Para ello, se requiere de un fuerte compromiso por parte de los servidores publicos del
sistema tributario en trabajar por razones que van mas alla de lo que econémicamente
puedan percibir o su estatus en la estructura organica, pero sobre todo tener un
compromiso con lainstitucion y que todo esto se perciba por el contribuyente quien al
ver resultados, cifras, el cambio en la conducta de la autoridad y pardmetros mas justos
en el cobro de contribuciones, incremente su convicciéon de que mientras mayores
logros tengamos como pais, serd mas sencillo generar estabilidad econdmica, laboral,
educativa, social, de seguridad y salud publicas, siendo lo suficientemente consciente
de que con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de forma voluntaria es
posible alcanzar las metas antes mencionadas.

VI.4 Empatia

Retomando el ejemplo sefialado en el numeral V1.2, respecto a la conducta de los
servidores publicos que me atendieron en mi tramite: ;qué pasaria si en lugar de
“pasar al que sigue”en su larga lista de citas porque un trdmite estd incompleto, pudiendo
ser subsanado en el momento, se detuvieran a entender lo que implica para el Estado
(generacidn de costos) y para el contribuyente (tiempo laboral o personal) no atender
su trdmite brindando soluciones en lugar de obstaculizar el trdmite? seguramente,
la percepcién en el servicio al contribuyente poco a poco incrementaria en forma
positiva, el sistema tributario tendria elementos para mejorar su credibilidad, en
consecuencia, se daria un mejor entorno para incrementar la moral tributaria en su
doble sentido, contribuyente-autoridad.

A suvez, si el contribuyente estd plenamente convencido de lo que implica el ejercicio
recaudatorio y la finalidad del mismo (conciencia social) es altamente probable que
su moral tributaria incremente, pero ello, sin duda, requiere de un gran esfuerzo por
parte del Estado quien a través de sus funcionarios publicos debe tener la habilidad
de sensibilizarse, sin que ello signifique hacer de lado la obligacién constitucional del
ciudadano, ante la parte emocional del contribuyente.

A manera de ejemplo, ;qué sucede cuando existe una catdstrofe climatolégica, por
ejemplo un huracdn o un sismo con afectaciones graves en la sociedad y su economia?
el Estado actua de inmediato emitiendo decretos presidenciales para condonar el
pago de impuestos u otorgar beneficios fiscales como el pago a plazos, esto para mi,
refiere al ejercicio de la empatia, a la habilidad de tratar al contribuyente en funcién
de sus emociones en un momento critico, y no sélo a lo que se “debe” por cuestiones
econdmicas o simple percepcion del ciudadano hacia el Estado en momento de crisis,
por lo que nuevamente se confirma laimportancia de la moral y ética tributarias tanto
en el desempefio de las funciones del Estado como en el contribuyente respecto al
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.



VI.5 Habilidades sociales

La naturaleza en el comportamiento del mexicano como sabemos tiene una
connotacion de solidaridad. Implica tener la habilidad de encontrar puntos comunes
y estrechar lazos, de acuerdo a lo sefialado por Goleman.

Bajo ese contexto, retomo lo sefalado en los Compromisos éticos del contribuyente
emitidos por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en sus numerales
cuatro y seis, “El contribuyente cumplido debe reconocer que su participacion lo hace
solidario con su comunidad”y “El contribuyente justo es participe de la distribucién de
la riqueza de México, y colabora en el desarrollo integral del pueblo mexicano”. Por
su parte, como ya se sefald, el Servicio de Administracion Tributaria en su Programa
Nacional PARticipa con Civismo menciona que es necesario cambiar la percepcién
ciudadana para fomentar la cooperacion a favor del bien comuin.

En ese sentido, el contribuyente no sélo requiere de una inteligencia intrapersonal
sino también interpersonal, aquella aptitud de manejar las relaciones con los demas,
“de tener un amplio circulo de conocidos y un don para hallar puntos comunes con
personas de todo tipo... Eso no quiere decir que socialicen constantemente; significa que
asumen que nada importante se hace solo” (Goleman, 2004).

Derivado de lo anterior, es como la moral tributaria no sélo necesita del
autoconocimiento, la autorregulacién, la motivacién y la empatia, también se
requiere de estar conscientes de que vivimos en una sociedad que necesita de
recursos econdmicos para su desarrollo y bienestar, que somos la parte medular para
cumplir con dichas necesidades.

En atencién a lo anterior, ;quién no ha participado en un didlogo o debate en casa, en la
oficina, en la escuela, en un medio de comunicacién o en cualquier circulo social respecto
al pago o no de contribuciones? la mayoria, y aplicando las habilidades de Inteligencia
Emocional, sin duda deberiamos en dicho didlogo o debate: (i) ser capaces de exponer
lo que sentimos y pensamos ante cierta obligacién (automotivacion); (ii) controlar
nuestras emociones si alguno de nuestros interlocutores nos confronta si se debe o
no pagar impuestos (autorregulacién); (iii) exponer nuestro punto de vista respecto
a los beneficios sociales, econémicos, de salud, educaciéon, entre otros, que en un
escenario ideal mueve hacia el cumplimiento voluntario en el pago de impuestos
(motivacion); (iv) escuchar y tratar de entender el punto de vista emocional de
nuestros interlocutoresy a su vez hacer que el de nosotros sea respetado (empatia); sin
embargo, conforme a lo que Goleman sefala, la habilidad social es la culminacién de
las demas aptitudes de la Inteligencia Emocional y es la motivacion la que contribuye
a dicha habilidad social.

Bajo ese orden de ideas, quienes desarrollan la habilidad social suelen ser especialistas
en la gestién de equipos y expertas en persuadir a los demas, por lo que normalmente
saben cuando apelar las emociones, y cuando es mejor apelar a la razén, por lo que
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en el dmbito tributario jqué importancia reviste el que un contribuyente con una alta
moral tributaria persuada a quien tiene un bajo perfil de cultura tributaria? considero
que mucha, como ejemplo, aquél profesionista que conoce al duefio del negocio
de la esquina de su casa, o al taxista y a quienes pueda persuadir del beneficio de
pagar impuestos, transmitiendo ese sentido de solidaridad que con ello se genera,
traducido al servicio que se le da a los mexicanos en el sector salud, o en los servicios
de agua o luz que se ocupa a diario.

Es asi como mientras mds con ocimiento tenga la sociedad en el marco de una
nueva cultura tributaria serd mas facil que sea el propio ciudadano quien genere
acercamiento o un cambio de percepcion del sistema tributario entre los individuos
con quienes se relacione que tengan obligaciones tributarias y asi paulatinamente
se incremente esa moral tributaria a la que va dirigida la nueva cultura contributiva,
la cual requiere tiempo, pero sobre todo compromiso tanto del contribuyente como
del Estado.

Lo mencionado anteriormente no tendria el efecto que se requiere para el logro
de un cambio significativo en una nueva cultura contributiva en nuestro pais si no
existiese la firme conviccién de que el ser humano no sélo necesita para su desarrollo
personal, laboral o académico de acrecentar su coeficiente intelectual, sino también
de desarrollar sus habilidades de Inteligencia Emocional, lo que estimo, de incluirse
en etapas tempranas de la educacion de los nifios y de la enseflanza a nivel social
e interno de las propias instituciones encargadas de la regulacién de la materia
impositiva, puede ayudar notablemente en el objetivo deseado.

VII. Sensibilizacién institucional en la generaciéon de una nueva cultura
contributiva

El articulo 5, fraccién XV de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente senala que le corresponde “... fomentar y difundir una nueva cultura
contributiva realizando campanas de comunicacion y difusion social respecto de los
derechos y garantias de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a
éstos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones
y limites de las autoridades fiscales federales, quienes deberdn actuar en estricto apego a
la legalidad.

Por su parte, en la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria puede
se visualiza:

“El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad
deaplicarlalegislacién fiscaly aduanera, con el fin de que las personas fisicas
y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico;
de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones



tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento
voluntario, y de generar y proporcionar la informacién necesaria para
el diseno y la evaluacién de la politica tributaria. Su mision: Administrar
los procesos de recaudacion de las contribuciones federales, y de entrada
/ salida de mercancias del territorio nacional, controlando el riesgo y
promoviendo el cumplimiento correcto y voluntario de las obligaciones
fiscales. Su vision: Duplicar la eficiencia recaudatoria, con una excelente
percepcion del ciudadano.”

Sobre el particular, como parte final del presente ensayo, considero oportuno
resaltar que México por medio de instituciones como las antes citadas, se ha dado
a la enorme tarea y reto de iniciar con ese cambio de cultura contributiva, lo que sin
duda generard el efecto deseado si se es persistente y consciente de que ello reflejara
mejores condiciones econdmicas, sociales, laborales, pero sobre todo en el aspecto
educativo y de seguridad publica que tanto requiere el pais.

Lo anterior, derivado de que mientras mas ingresos se recauden y éstos se direccionen
realmente a donde deban de ir (gasto publico) el pais crecerd y existird mayor
confianza en nuestras instituciones.

Asimismo, México requiere de un ambiente social mas armonico, solidario, seguro, por
lo que estimo que no sale sobrando el que se considere que vale la pena que desde
cada uno de nosotros exista un cambio interno, aquél que fortalezca los valores que,
como sociedad, requerimos, en donde en un futuro lejos de estar invirtiendo recursos
para combatir la inseguridad, éstos se inviertan a otros sectores como el educativo y
de desarrollo social, por lo que temas como el que nos ocupa, Inteligencia Emocional,
puede ser una herramienta digna a considerar principalmente como parte del sistema
educativo de nuestro pais y del entrenamiento dirigido a los funcionarios publicos.

VIII. Conclusiones

«  Bajoelcontexto politico, social y econdmico que actualmente prevalece en nuestro
pais se advierte la necesidad de fomentar una nueva cultura contributiva que
desde la sociedad misma y el sistema tributario concienticen en la conveniencia
del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, asi como en la
rendicién de cuentas y transparencia en el destino de las contribuciones al gasto
publico, respectivamente.

«  Parallevaracaboloanterior, se estima necesario que en la dualidad contribuyente-
sistema tributario existan las bases suficientes para fomentar una mayor moral
tributaria que vaya de la mano necesariamente con los resultados evidentes del
direccionamiento de los recursos publicos.

«  Eslabor tanto del contribuyente como del servidor publico generar un ambiente
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propicio para el cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, dentro de
la denominada nueva cultura contributiva se estima conveniente desarrollar
habilidades intra e interpersonales, mismas que conforman la Inteligencia
Emocional a efecto de que ésta sea una herramienta para el desarrollo de la
moral tributaria.

Se ha demostrado que la Inteligencia Emocional llega a ser mas importante que
el coeficiente intelectual o la inteligencia natural de cualquier ser humano, esto
es, a través de ella el individuo logra establecer un equilibrio consciente en su
autoconocimiento y las relaciones hacia los demas, lo que a través del presente
ensayo nos lleva a plantear que en la medida en la que la sociedad misma, en
general, y el contribuyente, en lo particular, tengan los mecanismos que los
orienteny familiaricen con este concepto, incluidos los funcionarios publicos, serd
mas idéneo el escenario en el que se logre una moral tributaria alta en nuestro
pais.

Se estima conveniente valorar la necesidad de que la ensefanza de la Inteligencia
Emocional, sea una herramienta que desde niveles educativos basicos hasta
los programas de capacitacién del servidor publico, pasando por el civismo
tributario, sea considerada para fomentar el desarrollo de habilidades intra e
interpersonales, orientada al autoconocimiento, la autorregulacién, lamotivacion,
la empatiay las habilidades sociales, herramienta que no sélo generaria un efecto
positivo en la generacion de consciencia en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, si no, en general, en cualquier tipo de obligacién, lo cual
sin duda, replantearia la empatia, solidaridad y asertividad que hoy en dia, dada
la problemética en materia de seguridad y educacién, se necesitan en nuestro
pais.
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Mencion Honorifica, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y perspectivas para una nueva cultura contributiva en México”".

El rompecabezas de la moral y ética
contributiva. Una vision desde la
democracia, cohesion social y desigualdad
en México

Abraham Sanchez Ruiz

“El mundo es un rompecabezas cuyas piezas cada uno de nosotros arma de
diferente manera”.
David Viscott.

Sumario: I. Introduccién.- Il. Vinculo entre cultura y moral contributiva con el
contexto social, una relacién turbiamente olvidada.- Ill. Estado, Etica y moral
Contributiva.- IV. Notas Finales.- V. Bibliografia.- VI. Anexos.

l. Introduccion

| decidir armar en un juego una imagen clara a partir de pequeias piezas,

donde una embona exactamente con otra, en un lugar especifico e

intransferible, el sujeto se encuentra en la posibilidad de elegir entre varias
estrategias para tal fin. Ya sea agruparlas por los colores, por figuras, por patrones
o —-de forma mas sofisticada- por la secuencia de la cremallera; también, avanzar
montando pequeias secciones —o hasta de forma anarquica— pretender unirlas al
azar. Pero, entre todas las opciones conocidas, jamas se debe esperar de cada pieza
un acto voluntario de tomar —en orden o de manera milagrosa- su preciso lugar. En
las siguientes paginas presentaré una argumentacion de los aspectos sociales, de la
ética contributiva pretendida por los actores politicos responsables de sistema fiscal,
que se ocultan bajo las aspiraciones de configurar una nueva cultura contributiva.

En general, encontrard algunas de las reflexiones necesarias a considerar antes de
iniciar, la fabricacion artificial, de una moral contributiva ajena a las circunstancias
sociales actuales de las naciones, en particular del caso mexicano.

Primero, expongo tres aspectos sociales condicionantes de la ética y moral
contributiva: |.- El limitado entramado institucional de las democracias formales. Il.-
Los efectos de la desigualdad en la participacion publica. Y Ill.- Los efectos de la baja
cohesién social en la reproduccién de la economia informal. Enseguida, propongo
la discusién de la importancia de la ética y moral contributiva desde una vision de
Estado. Finalmente, recupero las lecciones sociales mas importantes a considerar
en las reformas fiscales a modo de conclusién.
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Il.Vinculo entre cultura y moral contributiva con el contexto social, una
relacion turbiamente olvidada

Al constructo extranoy sospechoso de las administraciones publicas, conocido como
cultura contributiva —porque esta pequefia dimension de la vida civil dificilmente
logra configurar por si misma una cultura’- constituye el marco general al cual se
suele sujetar la moral, dentro del referente de accidon permitido por el dictado de la
ética de cualquier nacién. Pero, cualquier aspecto cultural, moral y ético se alimenta
del contexto social. Por tanto, todo intento de reflexionar sobre estos obliga a transitar
por algunos de sus factores determinantes y su dindmica.

1. Defectos de la Democracia Formal

“La obra maestra de la injusticia es parecer justo sin serlo”
Platén

La moral contributiva —-idealizada como adecuada para un Estado, calificada como
buena para la cultura contributiva y normada por la ética, es decir, el cumplimiento
formal mas alld de los requisitos minimos de la legislacion fiscal- es un asunto de
democracia dentro de un marco institucional y no sélo de buenas intenciones.

Un pais con mayor recaudacion fiscal presupone tres posibilidades: a) un Estado con
amplio poder para obligar al cumplimiento de las obligaciones, independientemente
de la voluntad o libertad de los ciudadanos; b) una arraigado habito para contribuir,
incluyente, responsable, asi como completamente voluntario por parte de los
ciudadanos, fundado en valores, tradicién o mera conveniencia; y ¢) una combinacion
de ambas. La tercera de estas representa la mas l6gica, civilizada, eficaz y longeva,
pero es resultado de un entramado institucional, activo y legitimo del Estado donde
las reglas escritas y no escritas se encuentran en sélido equilibrio. En ese sentido, los
regimenes-sistema democraticos funcionan de forma mas adecuada en materia fiscal
en ambos lados de su rostro: de la recaudacién y la distribucion.

Las naciones con mayor tradicion democrdtica también suelen poseer una cultura
favorable a contribuir y un sistema fiscal poderoso, observado en sus altos indices
recaudacion (consultar Cuadro 1 en los anexos). Esta convergencia de medios para
lograrlo se explica porque gradualmente las administraciones publicas empujaron
para obligar a la mayoria de los ciudadanos a cumplir sus obligaciones por medio
de una legislacién fiscal, de la persuasion ideoldgica sobre la conveniencia de pagar
impuestos y donde se garantizé de forma minima el derecho civil a la inconformidad

1. “El concepto de cultura (...) denota una norma de significados transmitidos histéricamente, personificados en simbolos, un
sistema de concepciones heredadas expresadas en formas simbdlicas por medio de las cuales los hombres se comunican, perpettian
y desarrollan su conocimiento de la vida y sus actitudes con respecto a ésta” (Geertz, 1987:89). Por tanto, el acto de pagar o no
impuestos, su significado e intensién forma parte de la cultura en general no de un reducido dmbito del comportamiento publico, ni
siquiera constituye de forma auténoma un subsistema cultural, sino un conjunto de hébitos méas o menos irregulares.
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dentro de un marco institucional. Como leccién histérica y social, basta recordar el
sistema fiscal de Suiza, Estados Unidos —incluso Alemania- donde su éxito se explica
por el tipo de integracién federal, donde cada regidn territorial se anadié de forma
auténoma, conservando facultades y generando una memoria institucional sobre lo
mas util o conveniente para formar un sistema de recaudacion. En México el mismo
sistema federal siguié el rumbo opuesto.

Tampoco, se debe olvidar un procedimiento vital donde se acude a las instituciones
publicas para acordar las modificaciones o ajustes a los impuestos. Como antecedente
sugiero recordar la decisién unilateral de la monarquia absoluta para gravar los
impuestos a la riqueza, dando paso a La Revuelta de los Privilegiados donde la nobleza
se organizo para vetar el ordenamiento, a través del voto estamental, de los impuestos
que les perjudicaban directamente. Las consecuencias de rechazar la negociacion via
institucional de los multiples sectores contribuyeron a cuajar los impulsos liberales
cristalizados finalmente en 1789 con la Revolucién Francesa. Actualmente, en Suiza
toda discusion fiscal atraviesa por la consulta popular a través de reglas escritas como
el referéndum obligatorio, es bien conocido que el asunto del dinero publico atafie a
todos los ciudadanos.

En el lado opuesto, los ciudadanos con mayores necesidades demandaban
legalmente politicas distributivas, alcanzando eventualmente algunas victorias. Por
ejemplo, en el Reino Unido La Revuelta de los Campesinos de 1381 —encabezada por
Wat Taylor- surgi6 del descontento por el pago de tributo para los objetivos de la
corona, desde el punto de vista de los contribuyentes, ilegitimos o injustos. Para el
inicio del movimiento armado se combinaron, desconfianza en la autoridad politica,
gastos considerados popularmente absurdos en las incursiones militares a Francia
de donde salieron derrotados y sobre todo, la proliferacion de ideas igualitarias
difundidas por los predicadores lolardos. Similar contexto ocurre en México con los
impopulares altos ingresos de los mandos medios y altos de la funcién publica. Esta
vez las ideas igualitarias provienen de las transiciones democraticas.

Es decir, en Suiza, Estados Unidos, Francia, Alemania y el Reino Unido llevd mucho
tiempo y grandes esfuerzos estatales la configuracién de comportamientos fiscales
morales y éticos, en un contexto progresivamente democratico, a través de procesos
sociales mas complejos que el simple plano axiolégico. Ahi las instituciones, mas alla
de las estrictamente electorales, condujeron las demandas, necesidades y conflictos
de los ciudadanos con diferentes intereses a buen término, pues se trataba de una
forma mas amplia de organizacién social y de integracion de las autoridades?. En las
democracias antiguas el pago de impuestos implicé un costo alto en sangre, en las
democracias actuales, de las cuales participa nuestro pais, el precio es tan minusculo
como la eficacia para recabar impuestos. En el primer caso la sangre —aunque bien

2. Charles Tilly (2005) o Barrington Moore (2002) explicaron, desde la sociologia histérica, como las democracias antiguas o de mayor
prestigio provienen de eventos mas complejos y violentos que las meras reformas electorales predominantes de nuestra época



debié evitarse- abrié caminos institucionales para participar, en México los votos
resultan insuficientes para influir en las decisiones de las autoridades, irénicamente
elegidas libremente. Para eso es inutil el simple voto de nuestra débil democracia.

Por tanto, las naciones con una larga tradicion democratica son mas eficaces para
recaudar, distribuir y cuya moral contributiva, se corresponde a lo éticamente
esperado, en un marco cultural favorable a la contribuciéon. Un segundo grupo de
naciones democraticas, estrictamente electorales y muy jévenes, provienen de la
tercera ola®. El proceso transicion politica vivida en las ultimas décadas transformo
sus regimenes democraticos, pero en el caso de América Latina se postergaron las
reformas fiscales clave para la recaudacién de sus administraciones publicas, por
cierto, México se encuentra incluido en este bloque. A mas de una década de la
euforia de las alternancias aun es un tema pendiente, tanto la reforma fiscal de amplio
alcance, cdmo la aforada creacion de una nueva cultura contributiva. Tal como
Platén sugiere, se nos vendid la idea, a través de las elecciones, de un pais mas justo,
aunque implique dejar fuera la discusiéon econémica y fiscal, donde se producen las
mas severas injusticias.

Ahora bien, es necesario indicar el factor condicionante de mayor impacto sobre
la cultura contributiva de estas naciones: el despliegue global del mercado
autorregulado. Las transiciones politicas se acompafnaron de forma paralela en el
tiempo, en el mismo sentido y en un juego oculto de correspondencia, de transiciones
econdmicas. En especifico, de un modelo de orientacion neoliberal, que por un lado
reduce la importancia, tamano y los fines sociales del Estado. Por el otro, funciona
como el componente generador de desigualdades. De tal forma que, se adquirié
un Estado con capacidades menguadas para recaudar y con una sobrecarga de
demandas por parte de los ciudadanos menos favorecidos.

Precisamente, por la gran transformacién politica y econémica del fin del siglo XX
e inicios del XXI cobra importancia vital la recaudacién fiscal. Por lo menos para
aquellas naciones esperanzadas en preservar el orden social dentro de un régimen
democratico. Por eso, un tercer grupo de naciones, también con origen en la
tercera ola, acompanaron a sus cambios sociales de drasticas reformas fiscales, con
tintes relativamente progresivos®. Estonia constituye un caso paradigmatico de
coordinacién de transiciones —politica, econémica y fiscal- al reformar en conjunto

3. La Tercera Ola explica un movimiento en el que alrededor de treinta paises de Europa del Este, América Latina, Africa y Asia,
transitaron a la democracia a partir de la década de los setenta. El tipo elegido se construyd a partir de éste movimiento, limitdndose
a los aspectos formales, es decir, de la construccion de procedimientos por los cuales se elige a quienes gobiernan: “el procedimiento

principal de la democracia consiste en la seleccion de lideres a través de elecciones competitivas por parte de las personas gobernadas”

(Huntingtdn, 1990:18).

4. La politica fiscal progresiva y regresiva no son tipos de politicas tributarias como la expansiva, contractiva o restrictiva que desempernan
una funcién en la demanda y oferta agregadas, sino mas bien el perfil para cobrar impuestos. Samuelson y Nordhaus sefiala que: “se debe
hacer notar que las palabras “progresivo”y “regresivo” son términos técnicos econémicos que se refieren a la proporcion de los distintos
ingresos que se paga como impuesto”(2005:319). Asi, la politica progresiva cobra una mayor proporcion de impuestos a quienes mayores
ingresos perciben, y que ademds implica un pago proporcionalmente mayor de su ingreso, por ejemplo: impuestos al ingreso personal,
sobre herencias o donaciones y al ingreso empresarial. Por su parte, la politica regresiva cobra como impuesto una mayor fraccién del
ingreso de las familias pobres, por ejemplo: impuesto al consumo, a las remesas o el IVA.
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sus multiples dimensiones sociales. Por un parte se independizaron politicamente
de sus vecinos agresivos, asi como de su infortunio histérico al quedar a la mitad de
la Guerra Fria bajo un régimen brutalmente autoritario. Simultdneamente, iniciaron
su aventura en el mercado autorregulado, avanzaron en sentido opuesto a su
experiencia socialista de planificacién central. Mientras los alemanes desmantelaron
el muro de Berlin, los estonios derribaron su propia pared arancelaria para liberar la
expansion del comercio. Ademas, aplicaron un tipo Unico a la renta gravable del 26%
a personas fisicas y morales por igual, que combinado con IVA de 18%, impulsé el
crecimiento econdmico junto con el ensanchamiento de los fondos de su Estado. Este
mecanismo, luego de su eficacia probada en Estonia cobro popularidad en Lituania,
Eslovaquia, Serbia y otros vecinos, también, recientemente democratizados.

Por tanto, juntas estas tres transformaciones trabajaron fiscalmente por el lado de la
recaudacion y el gasto publico, en un contexto de democracia liberal. En ese sentido
Gerry y Mickiewicz (2008: 95) indican que: “La debilidad de la politica fiscal hace que
sea dificil para los gobiernos redistribuir los beneficios publicos a los que estan en la
parteinferior de la distribucidon delingreso”. AUn mas alla, demuestran empiricamente®
la experiencia de los paises de la Comunidad de Estados Independientes (CEl), con
respecto a Europa Central y Oriental, que una politica fiscal regresiva, donde se cobra
incisivamente a los que perciben menores ingresos, combinada con exenciones
arbitrarias a los empresarios genera dos efectos, ambos catastroficos para las
democracias: desaliento a la inversion y la entrada del sector informal®.

En el sentido senalado, Gerry y Mickiewicz muestran como se encuentra vinculada
la estabilidad fiscal y monetaria con la legitimidad politica, apuntan que: “la
combinacion de baja legitimidad y una administracion fiscal ineficiente forman un
circulo vicioso que estimulan la desigualdad” (2008:97). Por tanto, para la democracia
con desigualdad la transiciéon democrdtica y econdmica requiere también de una
transicion de la administracién fiscal en sentido progresista, es decir redistribucion
de recursos de los que mas ganan a los que menos poseen. En América latina se
produjeron sélo las dos primeras, dejando pendiente la ultima o definitivamente
ignorandola. Por lo tanto, la igualdad politica proporcionada por la tercera ola dejé
fuera la igualdad econémica, asi como la igualdad justa de pago de impuestos.

Por su parte, la administracion tributaria en México sobrevivié a las transiciones y
la alternancia’. De hecho, la consecuencia de conservar el viejo sistema amenaza

5. Correlacionan la desigualdad medida a través de los ingresos con los indices de libertad politica producidos por instituciones como
Freedom House. También, realizan la correlacion entre la proporcion de ingresos fiscales de las naciones de Europa Central y Oriental
y la desigualdad de ingresos. Por otra parte, seleccionan paises de la regién con politicas fiscales progresistas y otros con politicas
regresivas para compararlos entre si, demostrando su correspondencia con la desigualdad (Gerry y Mickiewicz, 2008).

6. Por tanto, corresponde, de acuerdo a sus resultados, una mayor distribucion con politicas fiscales progresistas. De forma opuesta, las
politicas fiscales regresivas producen un incremento del sector informal —que implica evasion fiscal- con una contraccion de la inversion.

7. El conjunto de estudios cientificos preocupados por explicar los retos de la democracia de la tercera ola incluyen el tema fiscal
y se aglutinan bajo el nombre de Calidad de la democracia. Al interior de esta conviven dos corrientes antagdnicas: por una lado
estan los que consideran que la democracia es un fin en si mismo, al igual que el paradigma de la transicion: Levine y Molina (2009),
Canale-Mayet, Cassinelli y Olivares (2009), Ugalde (2005) y Schmitter (2005). Por otra parte comienza a aparecer, de forma sistematica,
la tendencia de considerar a la democracia como un medio para alcanzar otros fines, por ejemplo el combate a la pobreza a través de
reformas fiscales; en ese sentido se encuentra el informe Nuestra democracia de 2010 del PNUD y la OEA, la Guia préctica para evaluar la



con precipitar una crisis a mediano plazo. Ocurrié porque dicho sistema, lejos de
transformarse, favorecié al incremento de segmentos informales, sobre todo, se
aprovecho el apoyo estatal para estimular las inversiones privadas beneficiando a
los de mayores ingresos. Por si fuese poco, también padece de la maldicién de los
recursos® observada por los economistas. En estos paises el incremento de ingresos
producidos por la exportacion de recursos naturales se lleva a cabo en detrimento de
la recaudacion fiscal.

2. Desigualdad Socioeconémica y Mercado

“El mercado es un buen siervo, pero un mal amo”
Karl Polanyi

La ausencia de una democracia social o justa, mas alla de lo electoral, magnifica su
impacto negativo sobre la cultura y moral contributiva en un contexto de progresivo
aumento de las desigualdades. La mitad del problema de la recaudacion ineficaz
proviene de las politicas ineficaces de redistribucién a través del gasto publico.

En las condiciones actuales el Estado expone a sus potenciales contribuyentes
al peligro de los obscuros molinos satanicos, en palabras de Karl Polanyi® para
referirse a las consecuencias de un mercado sin regulacion estatal. La consecuencia
mas infortunada de tal situacion es un malestar social generalizado: ;como logra
un ciudadano insatisfecho con sus precarias condiciones de vida contribuir a la
institucion responsable de permitirlo? Sélo se me ocurre una posible respuesta, un
ciudadano con el Sindrome de Estocolmo, no con una moral contributiva.

En ese sentido la desigualdad sélo produce condiciones adecuadas para impulsar
una inmoralidad. Si en América Latina y México se viven los indices mas graves de la
historia humana, es una ingenuidad paralizante esperar un cambio subito a toda una
tradiciéon que norma las conductas civiles en materia de contribucién. En el contexto
actual, las oficinas de recaudacion de impuestos jamdas contemplaran hordas de
impacientes contribuyentes morosos o francos evasores para regularizar su estatus,
por un llamado a la reflexiéon de la ética contributiva. Es pocas palabras, ninguna
nueva cultura aspira lograr éxito en esas condiciones sociales. En particular es de

calidad democrética de 2008 de Beetham et al, Salas Rivas (2008), Dehum (2006) y O'Donnell (2005), por mencionar algunos.

8. Esta condicion la sufren naciones con grandes fuentes de recursos naturales, sobre todo minerales. Se caracterizan por una baja
recaudacion fiscal; un alto grado de despilfarro de las divisas generadas por su exportacion; fomenta la corrupcién por el alto valor de
las concesion de licencias exclusivas para explotarlos; aumentos rapidos de urbanizacién; baja inversion en capital humano; aumento
progresivo de la desigualdad de ingresos; e “incluye la apreciacién excesiva del tipo de cambio real, con una contraccién resultante
de los sectores exportadores de mano de obra en la industria manufacturera y la agricultura. También hay muchos otros factores que
inciden negativamente sobre la gobernanza en los paises, lo que lleva a un débil contrato social y la alta dependencia de los gobiernos
de minerales o de la riqueza petrolera para sus ingresos” (OECD, 2012:69).

9. La expresion de obscuros molinos satanicos Polanyi la retoma del poema de Jerusalem del inglés William Blake, donde se critica
abiertamente las condiciones de desigualdad de los obreros ingleses durante la Revoluciéon industrial, caracterizada por la precariedad
laboral, baja calidad de vivienda, salud y educacién, entre muchas otras tragedias sociales. Durante esa época, se presentaba la misma
situacion econémica de mercado autorregulado por sus propios mecanismos y bajo sus propias leyes, ausencia de mecanismos
democréticos y un malestar social por parte de los desfavorecidos.
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dominio publico la existencia de las desigualdades mas grandes de la actualidad
en América Latina'® y México. Porque contrastan altas tasas de renta con elevados
niveles de extrema pobreza''.

En realidad en pocos paises conviven la alta desigualdad y pobreza con una moral
contributiva favorable a la recaudacién eficaz, porque simplemente los ciudadanos
excluidos dejan deidentificarse con su Estado y su cuadro administrativo. La evidencia
expuesta por los cientificos sociales consistié en demostrar la monopolizacion de los
canales institucionales'?, asi como los informales abiertos por las democracias, por
parte de los ciudadanos con mayores ingresos o recursos en general. En esa situacion,
los ciudadanos politicos mas vulnerables, los que carecen de una vivienda digna, de
educacion util y funcional, de salud, que sufren precariedad en sus empleos y en su
alimentacion, los migrantes, las mujeres, los nifios, los jovenes, los discapacitados,
los pobladores originarios, o los que viven algun nivel o tipo de pobreza, quedan
sistematicamente fuera de la posibilidad de participar y lograr que sus voces se
escuchen. Asi, se configura una sociedad donde unos pocos, los empresarios,
politicos profesionales y ciudadanos con dinero y alta escolaridad, se aduefan de los
mecanismos de toma de decisiones que evidentemente los favorecen.

Al respecto la OCDE sefala para Asia que: “es probable que los paises con altas
cantidades de pobreza absoluta tengan el gasto social bajo debido al costo, y con
baja cantidad de empleo remunerado y por tanto de la mercantilizacion de los
ingresos disponibles para pagar impuestos para fines sociales” (OCDE, 2011:70). Es
un circulo perverso de pobreza, desigualdad, baja recaudacion y escazas politicas
redistributivas. Para Europa: “a través de un conjunto de programas de seguridad
social y de impuestos disefiados con el propésito de redistribuciéon del ingreso y la
reducciéon de la pobreza, la regulacién del mercado de trabajo y la presencia de una
red de servicios sociales, la gran mayoria de la poblacién europea occidental ha sido
tradicionalmente protegido y disfruta un alto nivel de seguridad sobre su futuro”
(Battaini-Dragoni y Dominioni 2003:2).

Por ejemplo, Amin Shafer demostré las consecuencias de la inequidad social™® en las
democracias de Europa del Este. O bien, la Asociacion Americana de Ciencias Politicas™
emitié un reporte en 2005 sobre la participaciéon en Estados Unidos y su frase inicial
revela la situacion de una nacién con altos ingresos y prestigio democratico: “Sélo

10. Consultar al respecto a Bonometti y Ruiz (2010), Diaz (2009), Teichman (2008) y Savoia, Asaw y Mckay (2010).

11. Cualquier sistema de informacién con bases de datos internacionales contienen esta informacion, desde la CEPAL; BID, BM, FMI,
OCDE y OEA. Recomiendo para una consulta rapida CEPAL (2005 y 2006).

12. Existe un conjunto de estudios a nivel mundial sobre los efectos de la desigualdad sobre las democracias, correlacionan indicadores
como el ingreso, escolaridad, vivienda, salud y nivel cultural, con la participacion politica. De esa manera explican cémo el derecho
ciudadano a participary deliberar en la esfera publica, por ejemplo para exigir politicas redistributivas, se encuentra condicionado por
la posesion de recursos: econémicos, sociales y culturales. Para mas detalles ver Taguenca y Sanchez (2013).

13. “Los estados con una distribucion desigual de los ingresos, la confianza interpersonal, la esperanza de vida, el nivel educativo y
la movilidad social resultan ser inferiores. Incluso entre las democracias ricas. [Por ejemplo:] un creciente nivel de desigualdad trae
consigo un aumento en el nimero de personas obesas y enfermos mentales, de personas en prision y de victimas de asesinato, asi
como un aumento de la mortalidad infantil” (Shéfer, 2010).

14. El grupo de trabajo sobre desigualdad y democracia en ese pais se integra por multiples investigadores reconocidos en el mundo
académico, sin embargo destacan dos grandes personalidades, que provienen de tradiciones diferentes: Theda Skocpol de la sociologia
historica y Sidney Verba de los estudios sobre cultura politica. Se destaca esto porque realizan investigaciones completamente diferentes
alos utilizados en la teoria de la transicion o de la calidad de la democracia, suelen interesarse por la dimension histérica y cultural de los
regimenes politicos, esto marca ya una diferencia significativa al incorporar dimensiones de analisis mas integrales.



algunos estadounidenses ejercen plenamente sus derechos como ciudadanos, y por
lo general provienen de los sectores mas favorecidos de la sociedad” (APSA, 2005:2).
Precisamente ahi radica el peligro de la desigualdad, porque si las mayorias quedan
excluidas delatomadedecisiones publicasy unaminorialogra establecer susintereses
de forma legal, sélo es cuestién de tiempo para que aparezcan las consecuencias
sociales. También, se modifica la forma de relacionarse entre los ciudadanos, vecinos,
familiar y parejas, tendiendo sobre todo a la polarizacién o deterioro del tejido social
(Jun Naito, 2007). Del mismo modo, aumento de la desconfianza en las instituciones
politicas, asi como incrementos imparables de actividades corruptas (Patti T. Lenard,
2010).

En materia fiscal, la desigualdad sin una proteccién Estatal democrética produce dos
efectos: 1) los gastos publicos se ajustan a las agendas establecidas de quienes mas
participan y 2) estas agendas suelen dejar al final de las prioridades las demandas de
los desfavorecidos, en particular las politicas distributivas, configurando un sistema
fiscal regresivo. Si los de mayores ingresos y la clase politica mantienen el control del
sistema fiscal, los canales institucionales, luego reflejadas en las agendas publicas,
dificilmente se esperaria una reforma integral que atente contra sus intereses y no
existe ética o cultura contributiva que lo impidan.

En resumen, las instituciones democraticas de la tercera ola en México mantuvieron
intacto el sistema fiscal de la era de partido hegemonico, y lejos de ajustarlo a las
nuevas condiciones de mercado, se utilizé para fortalecer los intereses de grupos, en
particular de los mas ricos, ademas, no existen canales alternativos a los partidos y
mecanismos formales de participacién para impulsar mas politicas distributivas.

Por ejemplo, en las elecciones de 2012 ningun candidato a la presidencia del
espectro ideoldgico priorizé la reforma fiscal progresiva. Y por si fuese poco, la moral
contributiva a la que hoy se apela como estrategia de dominacién politica, reclama
de esas grandes mayorias excluidas una conducta ejemplar en materia fiscal. Por eso
las palabras de Polanyi nos aclaran el principal impedimento actual para fomentar
nuevos comportamientos éticos en materia fiscal.

3. Conmocién de la cohesion social

“La solidaridad social y politica que necesitamos para construir una
sociedad menos fea y menos agresiva, en la cual podamos ser mds
nosotros mismos, tiene una prdctica de real importancia en la formacién
democrdtica’.
Paulo Freire
Un tercer elemento contextual y tedrico a considerar para reorientar la discusion de la
ética contributiva se encuentra en la cohesion social'®. Bernal, Varela y Guerra (S/F:5)

15. Los estudios agrupados bajo el titulo de cohesién social, consisten en conceptos operacionalizados a través de indicadores
cuantitativos. Se trata de un concepto complejo y multidimensional, jamas unidimensional. Es tan flexible y maleable que puede
usarse con cualquier fin, ya sea tratar temas ambientales, culturales, planeacién urbanos, impulsar reformas politicas, econdmicas,
perfilar tipos de politicas, por mencionar algunos. Las tradiciones mds importantes son: la de origen Europeo impulsado por el Consejo
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proponen a los ciudadanos mexicanos —desde la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON)- adoptar compromisos éticos, entre los cuales destacan
dos por su vinculo con el tejido social:“El contribuyente cumplido debe reconocer que
su participacion lo hace solidario con su comunidad (y) El contribuyente honesto es
coautor del bien comun” (el subrayando es mi responsabilidad). A lo anterior, afirmo
que a) lo propuesto cémo compromiso ético estd mal expuesto, y b) lo que creo que
intenta decir, como algo importante, no es cierto, veamos:

A. Sial contribuyente al que apela es cumplido, entonces es un hecho aceptado su
reconocimiento al Estado, su disciplina, su sentido de pertenencia a una nacién
y una legitimidad expresa al contribuir. Por tanto, no puede ser un compromiso
funcional una conducta pretérita, lo seria mas bien con la mira hacia el futuro,
donde se refiriera a un contribuyente incumplido. A saber, la diferencia entre el
primero y el segundo sujeto, es el conjunto de valores compartidos a partir de
los cuales norma su conducta, al primero sélo necesitamos mantenerlo en dichas
condiciones, al segundo es indispensable comprometerlo éticamente.

B. A pesar del error, encuentro valiosa su intencién de resaltar la importancia ética
del acto de contribuir a la nacién perteneciente, pero aun asi, resulta infundada
la relacion entre grupo social y los estimulos recibidos de la misma para actuar
fiscalmente. Porque se suele olvidar que en los paises con bajos niveles de
cohesion social dificilmente imperan las conductas morales en materia fiscal o
en general cualquier otra. La cultura adecuada para permear una moralidad y
ética contributiva requiere cohesién social, es decir, el reconocimiento legitimo
de los ciudadanos a sus autoridades, poseer valores compartidos, un sentido
de pertenencia, armonia, esperanza, reciprocidad, capacidad con recursos para
participar en el espacio publico e influir en las decisiones y, sobre todo, igualdad
de oportunidades basicas’®.

Una moralidad contributiva implica, pensar en el beneficio del otro, antes que el
propio, eso resulta de una sociedad cohesionada. Recientemente un par de amigas
alemanas, estudiantes de intercambio en la ciudad de Pachuca, descubrieron por
medio de un mexicano, una forma de ganar dinero facilmente, a través del envio

de Europa (Eurostat, S/F), (Battaini-Dragoni y Dominioni, 2003), (OECD, 2012), (Noll, 2009), la del gobierno de Canada (Canadian
Council on Social Development, 2000), las posturas criticas (Berger-Schmitt, 2000), (Hooghe, S/F), (Acket, 2011) y las adaptaciones de
alguno de esos modelos (Sojo y Huthoff, 2007), (BID, S/F), (CEPAL, 2010).

16. Todos estos elementos son medidos cuantitativamente a través de indicadores como: derechos y valores democréticos; confianza
y solidaridad; igualdad de oportunidades; sentido de pertenencia y nocién de futuro compartido; reconocimiento de la diversidad;
gestion y soluciéon de conflictos; empoderamiento y participacion, y relaciones positivas entre personas, grupos, comunidades y
localidades (Este Pais, 2010:62). O bien, indicadores histdricos referidos a la antigtiedad de la segregacion residencial en la ciudad,
indicadores cualitativos de la importancia relativa de las jerarquias o las igualdades en la interaccién entre desiguales, indicadores
sobre la significacion que tienen para las clases medias y altas los lugares de residencia como simbolo de figuracién social, indicadores
sobre el celo con que las clases medias y altas preservan las fronteras de su sociabilidad (requerimientos para el ingreso a determinados
clubes), indicadores topogréficos sobre la geografia de la ciudad, indices de movilidad social, tasas diferenciales de fecundidad entre
las clases, ritmo de crecimiento urbano, contribucion de las migraciones al crecimiento urbano, nivel de calificacion media de los
inmigrantes, evolucion de los precios del suelo, composicion sectorial de la fuerza de trabajo, nivel de desigualdad en los ingresos
de los hogares, indicadores de calidad de los subsidios y avales para arriendos y compras de viviendas, indicadores del peso relativo
de la vivienda social en las soluciones habitacionales para los pobres, indicadores del nivel de tolerancia politica y administrativa
a la ocupacién de tierra y la tenencia precaria (Katzman, 2010:79). También se emplean, las variables intermedias usadas para la
investigacion de comunidades locales de la region flamenca de Bélgica se redujeron a: la participacion religiosa, la ausencia de un
crimen violento, la ausencia de delitos contra la propiedad, el desarrollo econémico y la ausencia de privaciones, y la participacién
voluntaria (Hooghe:8).



por paqueteria de bisuteria artesanal altamente cotizada en su nacién. De ese modo
reducirian significativamente el monto de losimpuestos a pagar en su paisyala Unién
Europea aumentando el margen de ganancia, pero luego de calculadas las enormes
ganancias, y una valoracion ética, respondieron: “oh, muchos euros, sin embargo
ningun aleman se beneficia, sélo nosotras, algo que no podemos imaginar, por lo
que enviaremos una pequefia cantidad para regalos personales y abandonaremos
la idea del buen negocio” Mas o menos recuerdo el orden de esas aleccionadoras
palabras. Ellas actuaban con base en los valores de una sociedad donde se formaron,
con un profundo arraigo, sentido de pertenencia y bienestar social con el que fueron
arropadas. Por supuesto, para nuestro paisano, la decisién implicaba la mas absoluta
irracionalidad.

Una sociedad con bajos indices de cohesidn social generan exactamente lo opuesto.
Cuando los actores sociales en un contexto econémico hostil, como el del mercado
autorregulado de la era neoliberal, suelen satisfacer multiples necesidades fuera
del amparo del Estado. Asi, lo que Bernal, Varela y Guerra (S/F:4) encuentran en la
economia informal como primer obstaculo para la formacién de una Nueva Cultura
Contributiva, es para millones de mexicanos la Unica via de acceso a bienes y
servicios que la formalidad les niega sistematicamente. Sin un minimo de bienestar
socioecondémico las conductas individualistas aparecen como una alternativa
atractiva, porque los beneficios no se comparten y sin pago de impuestos aumentan
los margenes de ganancia. En ese sentido la informalidad es la fuente de salvacién
de familias enteras ante la precariedad laboral de las décadas recientes. Asi, en lo
individual los mas desfavorecidos, lejos de representarles un malestar social es una
oportunidad para quienes jamas su condicion se los habia permitido. El contexto
marca la diferencia entre los referentes axioldgicos entre un aleman y un mexicano,
el primero considera a sus pares, el sequndo Unicamente calcula una posibilidad de
sobrevivir; el primero se conduce moralmente, al sequndo le enorgullece —para evitar
pensar en diplomdticos eufemismos- jser mas chingdn que los demas!

La cuestién a discutir en el corto y mediano plazo en materia fiscal, radica en el hecho
de ir mas alla de entender a la informalidad’” como un bloque uniforme y origen
de todo malestar econédmico de nuestra nacion. Esa dimension econdmica compleja,
ademas de evadir impuestos y encubrir a la delincuencia organizada, también, aloja
a millones de familias productivas, a la emergente economia social y solidaria?,
unidades productivas vinculadas con el propio sector formal, sobre todo a millones
de potenciales contribuyentes. Es preciso entender, los motivos sociales o estimulos
de los ciudadanos para ingresas y luego quedar atrapados en la informalidad. Porque
sospecho que buena parte de ellos encontraria justa la evasidn fiscal, aunque no

17. Con base en un reporte de la Organizacion Internacional del Trabajo de 1972, la informalidad se caracteriza por: su facilidad
de entrada; apoyo en los recursos locales; propiedad familiar de las empresas; escala de operacidén pequena; y destrezas adquiridas
fuera del sistema educativo formal, entre otras. En tanto la formalidad se define a partir de lo opuesto. Para mas detalles revisar la
extraordinaria revision tedrica de la informalidad en Carlos Salas (2006:130-148).

18. La economia social y solidaria constituyen un nuevo paradigma de investigacién econédmica para explicar y difundir las unidades
productivas micro con fines sociales, asi como de subsistencia, caracterizadas por orientar sus acciones por valores y no sélo por el fin
de lucro. Para mas detalles ver Leville y Garcia (2009), Cadena (2005) y la amplia variedad de materiales preparados por Coraggio (2011,
2012ay b, 2013ay b) y los clasicos de Karl Polanyi.
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precisamente buena. Ademads, a la mayoria de sus argumentos les asiste la razén, por
ejemplo: los altos indices de corrupcién'?; la evasion fiscal a niveles mas alarmantes
como laventa de bancos luego del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (Fobaproa)
sustituido por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB); en particular, la
desconfianza generalizada en las instituciones gubernamentales.

En América Latina y México, la cohesidn social probablemente se produzca con mayor
facilidad en la informalidad®'. Por algo, los amigos, familiar e iglesia aparecen como
las instituciones mas confiables. Por tanto representan una proporcién econémica
dificilmente cuantificable. Dentro de esta, como indiqué ya, se ubica la economia
social y solidaria. Ante el desamparo de la accion estatal para regular las condiciones
del mercado de trabajo de la era neoliberal, los ciudadanos desplazan sus actividades,
asi como satisfaccion de necesidades a estructuras tradicionales como la familia o el
barrio, donde las reglas se rigen de forma diferente y donde queda excluido el fin de
lucro como Unico referente de accién. En ese sentido, la solidaridad también produce
bienes y servicios indispensables para la vida de los grupos vulnerables, intentar
formalizarlos constituye uno de los actos mas injustos e inmorales del mundo social.
Algo inimaginable en la solidaridad democratica a la que apela P. Freire.

lll. Estado, ética y moral contributiva

“Menos mal hacen los delincuentes que un mal juez”.
F. de Quevedo

Hasta aqui, detras de la exposicion académica sobre lainfluencia negativa del contexto
social, quiza levanté sospechas sobre mi postura ideolégica. Para confirmarlo, es el
momento preciso de destapar publicamente mi desacuerdo —-no con el instrumento
de dominacion estatal- sino con el tipo de intenciones de la nueva cultura, ética 'y
moral contributiva, promovida en México por las autoridades correspondientes.
Por lo tanto, en la siguiente seccién propongo una estrategia para acomodar una
pequena parte de las piezas de complejo rompecabezas fiscal.

19. “En el ultimo indice de percepciéon de la corrupcién de Transparencia Internacional, publicado en diciembre pasado, México
aparece en el lugar 105 de 176 paises calificados. A nivel regional, s6lo nueve de los 31 paises calificados obtuvieron peores resultados

que México” (Appel: 2013).
20. Con base en los resultados de la encuesta de Parametria (2012) las instituciones de gobierno son las peor evaluadas en confianza:
el gobierno municipal 46%, los jueces 46%, la policia estatal 42%, la policia municipal 38% y los partidos politicos 32%. En sentido

opuesto la de mayor con 91%, son los amigos y familiares.

21. Por ejemplo, en Asia se iniciaron un par de reportes por parte de la OCDE sobre cohesién social, el més reciente (2011) requirié
incluir un nuevo apartado referido a | trabajo no remunerado porque los indicadores econémicos tradicionales resultan incapaces
de explicar. Se encontrd ente otras cosas, que las mujeres contribuyen mas significativamente al bienestar social y gran parte de su
horario lo dedica a actividades informales relacionadas al vecindario o la familia, esto es servicios informales en el lenguaje tradicional.
Los paises menos industrializados como Mongolia o Kasakistan el uso de su tiempo es utilizado en actividades donde no se genera
riqueza que pueda ser gravada, lo mismo ocurre con las economias menos desarrolladas como Armenia o Camboya. Sélo cuando se
trata de economias altamente desarrolladas coincide un mayor uso del tiempo en actividades relacionadas al mercado productivo que
generar riqueza y a la formacién de recursos humanos, como lo es educacién, ambos incluidos en la economia formal, es el caso de
Corea del Sur, Japén, Australia o China.



De la Etica del contribuyente de Bernal, Varela y Guerra retomo dos afirmaciones
cruciales para mis propoésitos. La primera de estas revela un instrumento de
dominacién politica, tan frecuente como valioso para cualquier Estado democratico:

“Una de las tareas mds importantes que tiene pendiente la sociedad
mexicana es la de forjar una nueva cultura contributiva: Un paradigma
nuevo y fresco del conjunto de creencias, valores y normas sociales que
determinan la accién humana de contribuir para la consecucién de un fin
superior a través de la satisfaccién de las cargas fiscales” (S/F:1).

La segunda, se refiere a la relacion de poder entre el Estado y el ciudadano, con la cudl
estoy en completo acuerdo:

“En la formacién de la conciencia ciudadana que motiva la contribucion,
se ha tomado el camino equivocado al querer promover el cumplimiento
de la obligacién fiscal a través del establecimiento progresivo de nuevas
y severas sanciones, asi como otras graves consecuencias juridicas para
los contribuyentes que se consideran incumplidos, y del otorgamiento de
drdsticas y trascendentales facultades de fiscalizacién a las autoridades
fiscales” Bernal, Varela y Guerra (S/F:5).

La diferencia entre la dominacién y el simple poder?? consiste en la eficacia a mediano
y largo plazo de la capacidad de mandato de un Estado?. Mientras la primera se refiere
ala capacidad para encontrar obediencia por parte del ciudadano, es decir, una forma
de persuasion ideoldgica donde se reconoce la importancia, legitimidad y valor de
contribuir. El segundo se limita a imponer la voluntad institucional a través del uso
de la violencia sobre la cual posee el monopolio legitimo, esto es, obliga a contribuir
independientemente de la creencia del contribuyente. Si la transicién fiscal se
encuentra dentro de las prioridades de México, el camino correcto entonces consiste
en dictar el nuevo marco ético contributivo, en someter a discusidn las nuevas reglas
del derecho fiscal, en promover la conveniencia entre los ciudadanos de aportar a las
arcas nacionales y en general, de revertir las conductas de los tramposos y evasores
fiscales a través de la legislacion fiscal, es decir, de forjar —en lo posible a nuestro
alcance sobre los procesos sociohistéricos de larga duracion- una nueva cultura
contributiva, asi como, un marco legal sélido.

En todo caso, aqui mi inconformidad parte de dudar de la prioridad fiscal en la
agenda politica en el contexto de una economia neoliberal con un régimen politico

22. Con base en Max Weber: “Poder significa la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacién social, aun
contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad. Por dominacién debe entenderse la probabilidad de
encontrar obediencia a un mandato de determinado contenido entre personas dadas; por disciplina debe entenderse la probabilidad
de encontrar obediencia para un mandato por parte de un conjunto de personas que, en virtud de actitudes arraigadas, sea pronta,
simple y automética” (1998:43).

23. "Por estado debe entenderse un instituto politico de actividad continuada, cuando y en la medida en que su cuadro administrativo

[gobierno] mantenga con éxito la pretension al monopolio legitimo de la coaccion fisica para el mantenimiento del orden vigente”

(Weber, 1998:43).
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democratico. Si hasta ahora sirvié para el beneficio de la minoria encargada de toman
las decisiones, no encuentro nuevos motivos a los ya conocidos para emprender una
reforma, tal como est4, funciona para esos fines. Si ese es el caso, entonces la ética,
moral y cultura contributiva servird para aumentar la presion sobre las mayorias con
el objetivo de preservar, y en lo posible, aumentar tales beneficios.

Si aun permanecemos como nacién en el umbral de la duda, lo cierto es que esa
estrategia de dominacién suena en si misma como un acto injusto, pedirles mas
a quienes llevan ya la mayor carga fiscal. Por eso mismo, estoy de acuerdo con el
instrumento, no con el que sospecho es el fin, tampoco, con su sentido unidireccional
de aplicacion.

Si por el contrario, equivoco mi percepcion —y espero que asi sea en la nueva
administracion, o bien una futura- entonces al mismo instrumento de dominacion
es indispensable de dotarle de un nuevo sentido democrético con un nuevo rumbo.
Dicho de otra manera, la ética, moral y nueva cultura debe incidir en todos los grupos
integrantes de la naciéon de México, desde el contribuyente incumplido, hasta los
grandes empresarios nacionales y extranjeros beneficiados con las bajas tasas de
impuestos a la renta y las utilidades, pasando por los propios partidos politicos y
sobre todo a los francos evasores. Como se aprecia en el Cuadro 1, de los anexos,
las democracias antiguas duplican su tasa de recaudacién en ese rubro respecto a
México sin trastocar la vida econdémica e institucional.

Las nuevas conductas contributivas necesitan iniciarse entre politicos y empresarios,
no sélo en el contribuyente actual; se espera mayor aportacién no sélo de los mismos,
sino de los hasta hoy beneficiados. Ese seria un buen inicié para restablecer la
confianza de las instituciones publicas y econdmicas sumergidas en el mas absoluto
desprestigio. Como lo indican todas las nuevas tendencias de educacion en valores,
tan difundidas en los tratados pedagdgicos, la mejor leccion moral es ensefar con el
ejemplo. A saber, el ejemplo también reconstituye la calidad moral tan necesaria para
ejercer la funcién publica.

Los valoresy comportamientos sociales también son producto de contagio, Durkheim
los llamé corrientes sociales. El asunto estd muy claro, se necesita empezar ahi en
donde mds sospechas se perciben, en el cuadro administrativo del Estado. Ademas,
impulsando desde la misma instancia un pago mas equitativo. Como se aprecia
en el caso de Estonia y otros paises recientemente democratizados, las reformas
fiscales también estimulan el crecimiento econémico, y siempre que se calcule una
distribuciéon mas justa desde el mismo sistema fiscal, se genera desarrollo social.

La leccion de Quevedo es forzosa comprenderla. Cuando un contribuyente
comete un acto inmoral, la nacién pierde un poco, pero tratdndose de un Estado,
entonces la nacion pierde por completo. Las magnitudes de las consecuencias son
desproporcionadas. Si sus instituciones fiscales se limitan a exigir de cada ciudadano
el cumplimiento de sus obligaciones, sin antes reflexionar sobre su propia conducta



moral, entonces no serd un contribuyente sino que se multiplicard el efecto a
millones, lanzandolos a la informalidad. Basta con recordar el bochornoso incidente
de filtracion de informacion de funcionarios publicos del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a Roberto Campa sobre la supuesta evasién fiscal del candidato a
la presidencia Roberto Madrazo en el lejano ya 2006. Los actos inmorales también
provienen de las instancias a quienes hemos conferidos la tarea fiscal, por tanto,
esperar un comportamiento ético del otro, sin asumirlo uno mismo, afecta el esfuerzo
de impulsar nuevas conductas éticas.

Los valores favorables a una nueva cultura contributiva es un asunto de calidad moral,
de ambos lados de vida publica, es decir, del contribuyente, asi como del recaudador.
Discutir los asuntos de la ética, moral y esa nueva cultura pretendida sin incluir a esos
actores, devela la intencién —ingenua o completamente mal intencionada- de ver
el asunto de forma unidireccional y apelando a una relacién de poder. El éxito de
ese instrumento de dominacion depende de incorporar nuevas piezas para construir
debates integrales de nuestra sociedad y del sistema fiscal que necesita.

IV. Notas finales

Aunque siempre he dudado de las leyes nomotéticas de los positivistas, me
parece estar frente a algo similar: los paises con altos indices de pobreza, exclusién
social y desigualdad socioecondmica, con precarios entramados institucionales
democraticos, son naciones con predominantes conductas inmorales contributivas
y sistemas fiscales ineficaces, asi como regresivos. Ademds, se agrava con el
funcionamiento de gobiernos carentes de legitimidad y predominio de practicas
corruptas. Eventualmente caracterizados, por exigir conductas morales intachables
a sus contribuyentes, a través de constructos ideoldgicos como el oculto de tras de
las pretensiones de engendrar una nueva cultura contributiva unilateral. Asi como,
llamados fuertes alaaplicacion del Estado de derecho de los sectores mas favorecidos.

Para fundar una nueva dindmica fiscal se requiere apelar los procesos sociales. Por
ejemplo, recordar el tipo de construccion federal de naciones como Suiza, Estados
Unidos o Alemania, donde existe una coordinacién entre los niveles de gobierno
“La distribucion de las facultades legislativas y ejecutivas definida en la constitucion
establece el ambito de las responsabilidades de gasto que cada gobierno, en
respuesta a las circunstancias politicas, puede asumir” (Boadway y Watts, 2008:219).

También, es posible aprender de las circunstancias actuales, por ejemplo en el Reino
Unido se abrié el debate publico sobre la necesidad de impulsar fuetes impuestos a
las multinacionales como Google o Starbucks, con altas ganancias y baja retribucién
fiscales a la sociedad donde opera. Si esto ocurre all3, resulta ingenuo pensar que
en México si logramos cobrarles lo justo por sus costosos beneficios. Mientras que,
a los subditos ingleses les es otorgada la oportunidad de deliberar, a los ciudadanos
mexicanos solo les queda esperar hasta las préximas elecciones un reformista fiscal,
entre las opciones partidistas desinteresadas hasta hoy en la reforma fiscal.
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Evidentemente, la ardua labor de revertir inercias comienza en casa. En abril de
2013 el Instituto Federal Electoral denuncié el adeudo por 200 millones de pesos
al Estado por parte de los partidos politicos, los mismos involucrados en el Pacto
por México Adéndum, donde se pretende entre muchas otras prioridades, el
combate al comercio informal. Asi entonces, con una doble moral se erigen como
juez y parte. Las cantidades de dinero?* usadas por estas instituciones formales
de la democracia también requieren ser sujetas a un mayor control estatal, si bien
ninguna administracién tributaria puede verificar el completo cumplimiento de
las obligaciones, es indignante que olvide a los peces mas gordos, para tal fin, sale
sobrando la moral contributiva del ciudadano comun.

Otra leccion deriva de la combinacién de estrategias para fomentar valores, en
este caso contributivos. Las dos tendencias tedricas de educacién moral sefialan
caminos distintos. El primero, apela a los procesos individuales de autorreflexion que
funciona a través de una dindmica completamente natural en el ser humano segun
su etapa de desarrollo?. Parte del supuesto segun el cual la condicién humana, por
su naturaleza racional es en si mismo un ente ético, lo Unico socialmente aceptado
es estimular esa facultad; ahi es donde se fortalece la estrategia de persuadir a los
ciudadanos con una nueva cultura contributiva de su importancia siempre que tenga
beneficios sociales que lo estimulen. El segundo, proviene de los sectores duros, en
este caso se considera como importante un grupo de valores para la vida, por tanto es
imprescindible inculcarse a través de un proceso activo?. Niegan la condicion innata
del aprendizaje de valores incurriendo en practicas francamente autoritarias de
condicionamiento: en esta version se aprende, o se sanciona. Los valores implicitos
en la ética contributiva necesitan una aplicacién de ambas formas para difundirlos al
igual que la accién estatal, una es por medio de la persuasion y la otra de la sancién
punitivas. La primera de forma permanente, la segunda de forma selectiva.

En resumen, en México un reto capital de la cultura contributiva es a la vez un
problema de orden democratico, donde el Estado requiere reforzar sus estrategias
persuasivas, su eficacia en politicas distributivas y donde las instituciones politicas
permitan equilibrar los intereses de los grupos vinculados al sistema fiscal. Sin canales
adecuados, ni intensiones publicas, en un contexto de mercado autorregulado la
cultura tramposa y evasiva se nutrird de los efectos negativos del contexto social
vigente.

Finalmente, culmino con una conviccién. Se puede o no coincidir con mi postura
ideoldgica, algo completamente irrelevante. Pero estoy satisfecho de conseguir
identificar algunas piezas clave sujetas a discusién en algiin momento de la transicion
del régimen fiscal, aun pendiente. Se me podras reprochar, con justa razén, la forma
de exponer los contenidos y propuestas, mas nunca, se me tachard de mentir sobre

24. Consultar el cuadro nimero 2, 3y 4 sobre in dinero utilizado por las instituciones electorales en México.

25. Algunos autores clasicos son Scheler, Kohlberg y Oser. Para més detalles ver Teoria y prdctica de la educacién moral de Ramos et al (2004).
26. Los autores clasico promotores de este pensamiento son Nussbaum, Rorty, Puka, Piaget y Dewey (Ramos et al, 2004), (Puig, 1996),
(Puig y Martinez, 1998).



los argumentos condicionantes del mundo social en el rompecabezas fiscal, aqui
vertidos. Tan arrogante seguridad proviene, no de una brillante exposicion, sino
de la catdstrofe social vivida en el México del Siglo XXI. La urgencia por reconstruir
el cemento que nos une como nacién se encuentra tan condicionada por la
transformacion del sistema fiscal, como la influencia negativa del contexto social
sobre la ética y moral contributiva. Los propios temas de la democracia, desigualdad,
cohesion social, Estado y mercado se intersectan en la cultura, de la cual forma parte
el habito de pagar impuestos en tiempo y forma.
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VI.Anexos

CUADRO NUMERO 1. RECAUDACION FISCAL EM RELACION A SU ESTATUS DEMOCRATICO
DEMOCRACIAS ANTIGUAS
Unidad 20604 20085 2006 2007 2004 20010 2010 2011
SUZA
Impuesio total & los ingresos # del PIB 288 292 281 289 2891 287 298
Impuestos sobre |a renta y las utiidade: % del PIs 12.5 13 132 133 13.8 14 142
Impuesios sobre bienes y sendcios ¥ del PIE 6.8 6.8 6.8 6.6 8.4 G4 8.5
Impussios sobre el rabajador medio % de los costes 208 208 208 211 20868 207 207 MDD
REING UNIDO
Impuesio total 3 los ingresos % del PIB R w7 354 35 3BT M43 35
Impuesios sobre [ renta y las utilidade: % del P& 12.8 127 145 142 143 132 131
Impuesios sobre bienes y sendcios % del PI& 11.1 10.8 10.6 10.5 10,3 .9 10.8
Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 339 338 34 349 328 324 326 325
ESTADOS UNIDOS
Impuesio total a los ingresos # del PIB 257 1 Fy8 T8 283 241 248
Impuesios sobre [ renta y las utilidade: % del P& 112 127 135 138 12 a8 10.7
Impuesios sobre bienes y sendcios % del PI& 4.7 4.8 4.8 4.7 46 4.5 4.5
Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 28.8 208 2n8 30 2806 301 304 2085
FRANCIA
Impuesio total 3 kos ingresos % del PIB 438 441 444 437 435 424 4239 i
Impuesios sobre |a renta v las utilidade! % del P& 10.2 10.4 10.8 10.4 105 88 0.4 "
Impuestos sobre bisnes y sendcios % del PIE 11.2 1.2 11.1 10.8 0.7 108 107 25
Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 48.9 501 50.2 493 4893 483 493 404
ALEMAMNIA
Impuesio total a los ingresos B del PIS 30 350 36 380 3ag4 3Fr3 363 &
< Impuestos sobre |3 renta y las utilidade: % del PIs 8.8 2.8 0.8 112 11.5 108 104 -
'-g Impuesios sobre bienes y sendcios % del P& 10.2 10.1 101 10.5 10.6 11.1 10.7 H
i) Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 532 K21 533 5189 515 500 402 498
a‘é DEMOCRACIAS LATINOARMERICANAS DE LA TERCERA OLA
o Unidad 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
= MEXICO
E Impuesic total a los ingresas % del PIB 17.1 18.1 18.2 177 2089 174 1841 =
= Impuesios sobre |3 renta y las utilidade: % del P& 42 4.4 4.6 48 52 5.0 5.2 i
v Impuesios sobre bienes y sendcios % del PIB 8.5 10.2 10.3 a4 123 By 9.8 =i
% Impuesios sobre el frabajador medio % de los costes 152 147 5.0 1548 15.1 153 155 168.2
E) CHILE
i Impuesio total a los imgresos % del PIB 18.8 218 232 240 225 184 2089 =
g Impuesios sobre la renta y las utilidade: % del PI& 5.9 7.8 10.5 11.0 84 AT 8.0 E
© Impuesios sobre bienes y sendcios % del PIB 112 11.1 10.0 10.5 114 10.3 10,7 1o
g Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes T.0 7.0 T.0 7.0 7.0 T.0 7.0 T.0
n BRASIL
.'2“ Impuesio total 3 los ingresos % del FIB M9 328 328 334 336 328 i o
ko] Impuesios sobre la renta y las utilidade: % del P& 8.2 7.0 5.8 7.3 7.8 T4 x
8 Impuesios sobre bienes y sendcios B del PIB 16.2 16.2 15.9 15.8 16.5 144 J
g Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 5 ] :
a DEMOCRIACAS DE LA TERCERA OLA ACD N'IF'AF&.DM FOR HEH}RIMS FISCALES
~ ESTONIA
2 Impuesio total a los ingresos B del PIS 3B8.1 e 3|3 T 0o 3IFr4 FIy &
& Impuesios sobre |3 renta y a5 utiidade: % del P18 7.8 B3 B.7 88 a4 T7 7.8 "
o Impuesios sobre bienes y sendcios % del PIB 137 13.6 133 13.2 13.2 13.9 14.1 Tt
§ Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 453 458 453 433 429 422 425 428
S ESLOVEMNIA
v Impuesio total a los ingresos % del PIB 38.1 38 3|3 3T 3’0 3IFr4 vy =
1 Impuesios sobre |3 renta y las utilidade: % del P& 7.8 83 B.Y 28 a4 7 7.8 d
u Impuesios sobre bisnes y sendcios % del PIE 137 138 133 132 13.2 130 1441 :
.g Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 453 4568 453 433 429 422 425 428
= ESLOVAGULA
° Impuesio total & los ingresos % del PIE 317 M5 284 2894 204 200 234 5
2 Impuesios sobre |3 renta y las utiidade: % del PIE A7 568 57 58 6.2 5.2 5.1 2
-.::5 Impuesios sobre bienes y sendcios ¥ del FIE 12 3 12 E 11 4 11 3 10.6 10.6 10.3 o
o Impuesios sobre el rabajador medio % de los costes 3|s 3IFT 3Ire 38O
; uente: Elaboracion propia con base en dEﬂCIS {l'E |Ei DCDE {2[]'] 3}
£
a

30




Cuadro No. 2 Costos de Organismos Electorales en 2009

Lista
Mominal Organismo Electoral  Autoridad Electoral TOTAL

Federal 77451874 % 1218074664000 % 1997 884 800.00 %514 ,178,631,440.00
Distrito Federal 7193139 % 151749695405 $ 21812698761 % 1,735,623 94166
Estado de

Meéxico 10020332 % 155897321751 % 82,964 501.00 § 1,641.938,118.51
Jalisco 5133870 % 65617521700 % 43,880500.00 § T0O,055,717.00
Tabasco 1452850 % 37004931192 & 15,817 15200 § 385666,463.92
Muevo Ledn 3211239 % 32581590000 % 37,615500.00 § 363,431.400.00
Guanajuato 3746664 % 32493040200 § 25,85905800 5 353,819.460.00
Sonora 1826173 % 25804845300 % 18,000,000.00 § 2376,048.453.00
San Luis Potosi 1729267 % 20938600000 % 2650499300 § 235890993.00
Coahuila 1854362 3 19532095050 % 13,332,000.00 § 208,652,950.50
Morelos 1286210 % 187 628.000.00 % 13,500,00000 § 201,328.000.00
Veracruz 2170927 % 192,821,302.00 Mo hay informacion $§ 192,821,302.00
Guerreno 2295921 % 129, 880,93517 % 35,491,600.00 % 165,372,535.17
Campeche 533813 % 140,633,923.00 Mo hay informacion %  140,633,923.00
Sinaloa 18475846 % 11781365200 & 9,154 140.00 § 126,967,792.00
Cluerétaro 1154593 & 123,352 85400 Mo hay informacion § 123,352 854 .00
Chiapas 2838023 % 94 51500000 % 2763194185 § 122 446.941.85
Quintana Roo BO7348 % 04 514 76200 % 2506500000 § 119,879,762.00
Chihuahua 2550279 % 87.318,02900 3 2370405300 % 111,022 08200
Facatecas 1076509 % 9991884300 % 10,941 31000 §% 110,860,153.00
Yucatan 12642584 3§ 95.000,00000 % 11,200,00000 % 106,200,000.00
Michoacan 3188517 % G4 61345400 5 15,994 31000 § 50,607,764.00
Puebla IF27T915 0% 6194306017 3 1852573686 % 80,468, 797.03
COaxaca 2488918 % 77,168 62217 Mo hay informacion § 77,168 622 17
Colima 452536 % 57,080,00000 % 8,280, 000.00 % 65,360,000.00
Baja California 22525884 % 4591608100 % 15,981,32200 % 61,897 .403.00
Hidalgo 1772371 % 45 844 20000 % 8,296 80000 % 54 141,000.00
Tlaxcala 765941 % 41,790 87271 Mo hay informacion % 41,790,872.71
Durango 1139791 % 2253500000 % 13, 75520500 % 36.290,205.00
Tamaulipas 2408687 % 30,756,00000 % 411800000 S 34 874 000.00
Mayarit 728735 % 17.381.23000 3 691184300 % 24 293 073.00
Baja California

Sur * 389707 % 15,071,13100 % 431693500 § 19,388, 066.00
Anuasrcalisntes TRAZR4 & 14 RAR OON 0N Mo hav informacian £ 14 R3R 0NN DN
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Cuadine Hu, 4,
Gasto Neto Total del Presupucato de Egresos por entidad
y el Gasto total del Sistema Electoral

SISTEMA ELECTORAL §  21,842,876,320.04
Hidalgo 5 21,224 411, 400.00
ucatdn % 16,740,650,000.00
Tabasco 5 16,596,004 004.00
Zacatecas § 16,265 003,070.00
Querétarc 3 16,222 TG0 260,00
Drurangu 3 18,125,625.41%3.00
Murelus 3 15,008, 181,000.00
Cruinlania Row b ] 13,131,932 ,685.00
Mayaril ] 12,197,005,656.01
Campeche 5 12.020.949.230.00
Tlaxcala § 867901454386
Aguascallentes ¥ 8.019.368,000.00
Bala Califormia Sur 5 7,464 224 103.00
LColima 5 6. 700.000.000.00

Fuenbe. Exbraido de “Avance de investigaciin. analisis de los cuslos
dal sistema slectoral an Maxioo en 2000° (Sinchez,
200913,

Fuenie. Exbaido de "Avane de inveslgacion. analisis de ks cosius del sistema electal en
Mavirn an 000" (Sancher. 200075}

©

2

E Cuadroe No. 3
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Mencién Honorifica, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y perspectivas para una nueva cultura contributiva en México”.

La tutela del Estado Mexicano a los
Derechos Humanos del contribuyente

Héctor Villanueva Martinez

Sumario: I. Introduccién.- Il. Derechos humanos del contribuyente.- lll. La
proteccion constitucional de los derechos humanos del contribuyente.- IV.
Conclusiones.- V. Bibliografia.

l. Introduccion

sea de un acusado en materia penal, de un trabajador en el caso de la materia

laboral, o el caso que nos atafie, el contribuyente en materia tributaria. Es
por ello que debemos primero acotar aspectos muy generales, como la naturaleza,
concepto y caracteristicas, para después abordar de manera eficiente como el
maximo ordenamiento de un Estado, la Constitucidn, intenta tutelar los derechos
humanos del contribuyente y que pese a eso encontrara autoridades indiferentes a
ese noble gesto del Estado.

I I oy en dia es imprescindible hablar en donde sea de los derechos humanos, ya

Il. Derechos humanos del contribuyente
A) Naturaleza

En los ultimos afos el Estado mexicano ha conseguido ampliar significativamente el
ambito de proteccién a los derechos humanos del contribuyente, ello como resultado
de la gran gama de reformas legislativas que se han venido dando a partir de los
decretos publicados en Diario Oficial de la Federacién (DOF), con fecha de 6 y 10 de
junio de 2011, respectivamente. Asi mismo, el inicio de funciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), el 1° de septiembre de 2011, ha dado
pauta para consolidar tan aclamados derechos.

Ahora bien, en ese orden de ideas es menester que si referimos a los derechos
humanos del contribuyente delimitemos algunas ideas generales al respecto, es asi
que considero pertinente encabezar el presente trabajo refiriéndome a la naturaleza
de estos derechos.

La palabra naturaleza, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola en su
primera acepcion, alude ser la esencia y propiedad caracteristica de cada ser.
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En materia de derechos humanos existen dos vertientes que por siglos se han
confrontado para demostrar esa naturaleza. Por un lado tenemos aquella corriente
que sostiene a los derechos humanos como un otorgamiento del Estado en el orden
juridico (juspositivismo), por otra parte la corriente opositora considera al Estado
como ente que reconoce y garantiza los mencionados derechos (jusnaturalismo),
luego entonces, la primera perspectiva plantea que es el Estado, a través de normas
juridicas, quien concede o despoja al ser humanos de derechos, en tanto que la
segunda postura asegura que el ser humano por gozar de esa calidad ya tiene
derechos que nadie puede arrebatarle, por lo que el Estado Unicamente podra
reconocerlos para edificar medios que los garanticen.' La discrepancia es clara, sin
embargo, jqué postura es la mas acertada? Pues ciertamente, a juicio de organismos
y organizaciones internacionales, la relacionada con el tinte jusnaturalista es la que
ha prevalecido.

El predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos precisa:

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por
base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.
Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos
por unrégimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido
al supremo recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos:

Reconociendo que los derechos esenciales del hombre no nacen
del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que tienen
como fundamento los atributos de la persona humana, razén por la
cual justifican una proteccién internacional, de naturaleza convencional
coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno de
los Estados americanos. (El énfasis es propio).

En ese mismo orden de ideas, algunos paises europeos como Bélgica, Dinamarca
e Italia, de acuerdo a las Naciones Unidas y ordenamientos juridicos internos
respectivos, también se han inclinado por esta postura? ademas cabe mencionar,
como mero dato estadistico, que estudios de la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE) han revelado que la mayor recaudacion tributaria en
relacién con el Producto Interno Bruto (PIB) se realiza en estos paises ;coincidencia
que los Estados tuteladores de derechos humanos tengan una mayor recaudacion?
No lo creo.

1. Carpizo, Jorge, “Los derechos humanos: naturaleza, denominacién y caracteristicas’, Cuestiones Constitucionales. Revista
Mexicana de Derecho Constitucional, México, nim. 25, julio-diciembre de 2011, p. 4, http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/
CuestionesConstitucionales/25/ard/ard1.pdf

2. Véase Constitucion Politica de Bélgica, de la Republica Italiana, asi como las observaciones generales del Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, http://www.ohchr.org/SP/countries/ENACARegion/Pages/DKIndex.



Por su parte el Estado mexicano desde el afo 2011 determiné que era imprescindible
adicionarse a esta corriente, por lo que mediante una monumental reforma
constitucional se decreta la mudanza del titulo primero y articulo 1, denominado “De
las Garantias Individuales”a “De los Derechos Humanos y sus Garantias”.

Articulo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrarestringirse ni suspenderse, salvo enlos casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece. (El énfasis es propio).

De lo anterior se desprende como conclusion “que el Estado no otorga ni concede
los derechos, sino que se limita a reconocerlos, debido a que son anteriores a
la existencia de dicho Estado y se fundamentan en la naturaleza y dignidad de la
persona humana”?, sin embargo, ello no implica que debe dejarse de lado el papel
tan relevante que figura el Estado como difusor, protector y defensor de los derechos
humanos.

B) Concepto

Suele existir frecuentemente confusion en la formulacion de un concepto de derechos
humanos, esto es asi, ya que el mismo se constituye a partir del dmbito desde el que
se estudie, es decir, la perspectiva de una dimension filoséfica siempre sera distinta
a una juridica o a una politica, de ahi la confusiéon y abundancia de nociones en
cuanto a estos derechos, tan es asi, que los instrumentos juridicos al advertir este
inconveniente, por lo general, lo soslayan y solo se limitan a reconocer un catdlogo
de derechos tutelados.

Asipues, véase que las Naciones Unidas conceptualizan alos derechos humanos como
aquellos inherentes a los seres humanos y que permiten el desarrollo del mismo, sin
excepcion alguna®. Por su parte el Doctor Jorge Carpizo sostenia que se trataba de
un “conjunto de atribuciones reconocidas en los instrumentos internacionales y en
las Constituciones para hacer efectiva la idea de la dignidad de todas las personas
y, en consecuencia, que puedan conducir una existencia realmente humana desde
los &mbitos mas diversos, los que imbrican, como el individual, el social, el politico,
el econémico y el cultural” Finalmente, para el Maestro Burgoa representaban
“imperativos éticos emanados de la naturaleza del hombre que se traducen
en el respeto a su vida, dignidad y libertad en su dimensién de persona o ente
autoteleol6gico”®

3. Monroy Cabra, Marco Gerardo, Los derechos humanos, Colombia, Temis, 1980, p. 1.
4. Naciones Unidas, http://www.un.org/es/globalissues/humanrights/
5. Carpizo, Jorge, op cit., nota 1, p. 13.

6. Burgoa Orihuela, Ignacio, Las garantias individuales, 41a. ed., México, Porria, 2009, p. 51.
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No cabe duda de la pluralidad de acepciones que existen al respecto de este tema,
no obstante ello, si recapitulamos lo comentado en parrafos anteriores con relacién
a la naturaleza de los derechos humanos y su apego a la corriente jusnaturalista, es
incuestionable, si se ambiciona realizar un concepto, que el mismo deba revestir
como elemento esencial esta corriente. Es por todo lo ya dicho que resulta un poco
ocioso desgastarnos procurando un concepto con palabras rimbombantes, si es que
basta con atender a la naturaleza para concebir que son los derechos humanos.

C) Caracteristicas

Una caracteristica es algo que sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes.
El texto constitucional vigente del Estado mexicano, asi como los estudiosos de la
materia, consideran que de los derechos humanos se desprenden las caracteristicas
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1°, parrafo tercero:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Conferencia Mundial de Derechos Humanos de 1993, en su punto nimero 5 establece:

5. Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos humanos en forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el
mismo peso. (El énfasis es propio)

Ahora bien, con respecto a la universalidad de los derechos humanos, se entiende
que todo el género humano, sin excepcion alguna, es titular de derechos, pese que
el Estado pueda reconocerlos o no, toda vez que, su proteccién no solo incumbe
aisladamente al propio Estado, sino a la comunidad internacional’.

Por su parte, la interdependencia se refiere a una conexién reciproca entre derechos
humanos, esto es, un derecho depende de otro para su coexistencia. La indivisibilidad
viene a referir que los derechos son una unidad, un conjunto y que por ello estan
armonizados, una perspectiva aislada de los mismos resultaria en una ambigtiedad.

7. Carpizo, Jorge, op cit., nota 1, p. 17.



La progresividad, como caracteristica a resaltar, implica que los derechos siempre se
encuentran en un cambio constante y por ende los medios creados para su difusion,
proteccion y defensa requieren de elementos eficientes para poder marchar a una
mejora.

No obstante ello, los doctrinarios también se han afanado en construir sus propias
clasificaciones de estas caracteristicas, por lo que es normal que algunos no solo
hablen de estas cuatro, sino que también se refieran a la historicidad (evolucién,
problemasy retos), que no son negociables (pertenecen inherentemente al individuo,
asi que ni ellos, ni el Estado pueden traficar con ellos), la eficacia juridica (vinculacion
obligatoria de los poderes internos a los instrumentos internacionales que han
ratificado sus Estados), etc. Sin embargo, por el hecho de ser las contempladas en los
instrumentos juridicos las primeras cuatro que mencionamos, son las que tomaremos
en cuenta para efectos de este trabajo.

lll.La proteccion constitucional de los derechos humanos del
contribuyente

A) Panorama constitucional vigente

Después del estudio tan somero mediante el que se delimité algunas ideas basicas de
los derechos humanos del contribuyente, resulta oportuno identificarlos en el texto
constitucional vigente. En ese orden de ideas, es el articulo 31, fraccién IV de dicho
ordenamiento, el que nos guiara el resto de la presente investigacion.

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes. (El énfasis es
propio)

De lo anterior se desprende que todos los mexicanos, sin excepcién alguna, por
mandato constitucional hemos adquirido la calidad de contribuyentes, esto es
asi, ya que aportamos parte de nuestro patrimonio para sufragar el gasto publico,
siempre y cuando se realice de una manera equitativa y proporcional de acuerdo
a lo dispuesto en las leyes respectivas. Asi pues, de entrada identificamos que los
derechos protegidos son la equidad y proporcionalidad tributaria, el destino al gasto
publico de los tributos y su establecimiento en Ley. Sin embargo, atendiendo a las
caracteristicas de interdependencia e indivisibilidad de todo derecho humano es que
no se puede dejar de lado “que existen otros derechos humanos con plena injerencia
en la esfera juridica de los contribuyentes, que al ser transversales conciernen a todos
los particulares, como es el caso del derecho de la audiencia previa; el derecho al
debido proceso; el derecho al acceso a la imparticién de justicia pronta, completa e
imparcial; la seguridad juridica y legalidad por la debida sujecién al procedimiento;
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la irretroactividad de las leyes; el principio non bis ibidem; el derecho a la privacidad;
el derecho a la protecciéon de datos personales; la prohibicién de confiscacién de
bienes; los derechos sociales, econémicos y culturales; las libertades econémicas,
entre otros."®

Por ende, en este punto es donde cobran importancia las reformas legislativas de
junio de 2011. Véase el por qué de mi dicho, todas las normas del sistema juridico
mexicano relacionadas con los derechos humanos deben interpretarse de acuerdo
al bloque de constitucionalidad conformado por los tratados internacionales y la
carta magna, esto quiere decir que se rompe con el esquema tan rigido de jerarquia
constitucional que contempla el articulo 133, ya que ahora es permisible una
recondita interpretacion a la luz de los tratados internacionales y no exclusivamente a
la constitucidn. Por si esto no fuera suficiente, la reforma también implica la insercién
del principio pro homine que supone el predominio de la norma e interpretacién que
mas favorece al individuo.

« Registro N° 2002861

+ Localizacion:

- Decima Epoca

+ Instancia: Tercer Tribunal Colegiado en materia administrativa 10
« Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Libro XVII, Febrero de 2013, Tomo 2

« Pagina: 1241

+ Tesis:VI.30.AJ/2

« Jurisprudencia

« Materia(s): Comun, Administrativa

PRINCIPIO PRO HOMINE Y CONTROL DE CONVENCIONALIDAD.
SU APLICACION NO IMPLICA EL DESCONOCIMIENTO DE LOS
PRESUPUESTOS FORMALES Y MATERIALES DE ADMISIBILIDAD Y
PROCEDENCIA DE LAS ACCIONES.

El principio pro homine y el control de convencionalidad se encuentran
tutelados por el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a partir de la entrada en vigor de su reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011. El
principio pro homine es aplicable en dos vertientes, a saber, el de
preferencia de normas y de preferencia interpretativa, ello implica
que el juzgador debera privilegiar la norma y la interpretacién que
favorezca en mayor medida la protecciéon de las personas. Por su
parte, el “control de convencionalidad” dispone la obligacion de
los juzgadores de interpretar las normas relativas a los derechos
humanos, de conformidad con la Constituciéon y con los tratados

8. Rios Granados, Gabriela, “Derechos humanos de los contribuyentes’, Puntos Finos, México, junio 2012, http://www.dofiscal.net/pdf/

doctrina/D_DPF_RV_2012_203-A19.pdf



internacionales dela materia, favoreciendo la proteccién mas amplia
a las personas. Sin embargo, su aplicacion no implica desconocer los
presupuestos formales y materiales de admisibilidad y procedencia de
las acciones, pues para la correcta y funcional administracién de justiciay
la efectiva proteccién de los derechos de las personas, el Estado puede y
debe establecer presupuestos y criterios de admisibilidad de los medios
de defensa, los cuales no pueden ser superados, por regla general,
con la mera invocaciéon de estos principios rectores de aplicacién e
interpretacion de normas.

Registro N° 2000630

Localizacion:

Decima Epoca

Instancia: Tercer Tribunal Colegiado del Décimo Octavo Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Libro VII, Abril de 2012, Tomo 2

Pagina: 1838

Tesis: XVIIl.30.1 K

Tesis aislada

Materia(s): Constitucional

PRINCIPIOPROHOMINE.SUCONCEPTUALIZACIONY FUNDAMENTOS.

En atencidn al articulo 10., segundo parrafo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, adicionado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de junio de dos
mil once, las normas en materia de derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Carta Magna y con los tratados internacionales
de la materia, procurando favorecer en todo tiempo a las personas con
la aplicacion mas amplia. Dicho precepto recoge de manera directa el
criterio o directriz hermenéutica denominada principio pro homine,
el cual consiste en ponderar ante todo la fundamentalidad de los
derechos humanos, a efecto de estar siempre a favor del hombre,
lo que implica que debe acudirse a la norma mas amplia o a la
interpretacion extensiva cuando se trate de derechos protegidos
e, inversamente, a la norma o a la interpretacion mas restringida,
cuando se trate de establecer limites para su ejercicio. Asimismo, en
el plano del derecho internacional, el principio en mencién se encuentra
consagrado en los articulos 29 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 5 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon, de manera
respectiva, el siete y el veinte de mayo de mil novecientos ochenta y uno.
(El énfasis es propio)
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Por otra parte, la reforma también conlleva la obligaciéon de todas las autoridades
a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, por lo que en
esa misma tesitura, el articulo 3 constitucional exige al Estado impartir educacion
fomentando el respeto a los mencionados derechos.

Aqui hagamos un paréntesis, si bien es cierto que la reforma de junio de 2011 abre
un abanico de posibilidades a los contribuyentes mexicanos para buscar un mejor
beneficio en las controversias que se tengan con el fisco o lainterpretacién de lanorma
tributaria®, tampoco es menos cierto que el Estado mexicano ya desde afios atras
buscaba ampliar la proteccion de los derechos humanos del contribuyente mediante
instrumentos legales como la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente’, la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo'’, la reforma por la que
se integraron los juicios sumarios en materia fiscal y administrativa'?, la creacion del
ombudsman fiscal’®. Sin embargo, ;verdaderamente han funcionado todos estos
esfuerzos? Pues, basta con ver las estadisticas de la autoridad fiscal en sus montos
de recaudacién, recomendaciones por abusos o malas practicas para con los
contribuyentes, litigios, etc. Situacién de la que me ocupare en un momento mas.
Suena paraddjico jno? Un Estado que ha procurado el respeto y garantia de
los derechos humanos de sus contribuyentes, elaborando incluso una reforma
constitucional en pro de dichos derechos y resulta que las estadisticas actuales no
reflejan si quiera un poco de tan nobles pretensiones, insisto, que paraddjico.

B) El antagonismo de la autoridad fiscal

Cuando hablamos de antagonismo, hablamos de oposicién, contrariedad, incluso de
obstaculizar. Infortunadamente el actuar de la autoridad fiscal frente al contribuyente
mexicano precisamente es eso, un antagonismo. Pero, ;Por qué decimos esto?
Partamos de la siguiente estadistica que nos guiara a la respuesta.

En 2010 la OCDE revelaba que México, como Estado miembro de dicho organismo, era
el de menor recaudacidn tributaria, e incluso a nivel de América Latina se encontraba
por debajo del promedio de lo que recaudaban los demdas paises. No obstante eso,
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en su informe tributario y de gestion,
correspondiente al cuarto trimestre de ese mismo afo, se jactaba de un incremento
del 7.1% en ingresos tributarios en relacién al 2009, luego entonces, ;la OCDE era
muy estricta en sus estudios y menospreciaba el desarrollo de la recaudacion en
México, o era simplemente que el SAT alardeaba de mas en cuanto al incremento
de sus ingresos tributarios para encubrir su insuficiencia recaudatoria? La respuesta
contiene un poco de estas 2 cuestiones, primero, recordemos que los integrantes

9. Vela Peon, Antonio Alberto, “Derechos humanos y tributacién en México’, http://www.tfifa.gob.mx/investigaciones/pdf/
derechoshumanosytributacionenmexico.pdf

10. Véase Diario Oficial de la Federacion del 23 de junio de 2005.

11. Véase Diario Oficial de la Federacion del 1 de diciembre de 2005.

12. Véase Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de 2010.

13. Véase Diario Oficial de la Federacion del 4 de septiembre de 2006.



de la OCDE en su mayoria son estados con economias muy fuertes Alemania, Italia,
Suiza, etc.Y por ello el crecimiento recaudatorio de México esta muy lejos de competir
con estas potencias, sin embargo, no solo es eso, de acuerdo a ese mismo estudio
de la OCDE, México tiene otro gran problema que es recaudar tributariamente
dependiendo solo de los impuestos indirectos, en especial los de produccién de
carburos, lo cual ocasiona que dicha recaudacién aumente minimamente. Por otra
parte, es cierto que los datos del SAT corresponden a un incremento, pero este no es
siquiera lo suficientemente apto para contender con la recaudacién promedio de los
paises de América Latina.

Quizas lo mas preocupante de todo esto es que la realidad de la recaudacion
tributaria, a mas de 2 anos de estas estadisticas, en México no se han dado senales
de ir mejorando, solamente observemos, actualmente existen 185 mil 250 litigios,
en relacion al pago de contribuciones, equivalentes a 414 mil 731 millones de pesos,
cantidades que no pueden ser cobradas hasta que exista un fallo definitivo. También
cabe mencionar que de los litigios terminados en el primer trimestre del afio en curso
un 51.1%, es decir, apenas la mitad de ellos, lograron un fallo a favor del SAT, 36.8%
fueron fallos favorables para el contribuyente y el 8.1% que resta obtuvo nulidad para
efectos

Entonces, preguntas como ;Que estamos haciendo mal? ;Por qué nuestra recaudacién
no aumenta? ;A quién responsabilizamos de esta situacion? ;Por qué el SAT solo
gana poco mas de la mitad de sus litigios fiscales? Son quizés las que llegan en estos
momentos. Pues bien, intentemos dar algunas respuestas.

Comencemos por nuestra autoridad fiscal, el SAT, por mencionar alguna, como
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, parece haber
adoptado el lema de “la recaudacion justifica los medios” y perdido de vista que a
mayor consideracion de los derechos humanos del contribuyente, mayor recaudacion.
Luego entonces, pongamos un caso veridico de lo anteriormente comentado, el que
por cierto recientemente ha tenido que resolver la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCIN) mediante la jurisprudencia 291/2012.

Registro N° 2002711

Localizacion:

Decima Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Libro XVII, Febrero
2013, Tomo 1

Pagina: 7

Tesis: P/J.3/2013

Jurisprudencia

Materia(s): Constitucional

]
S
<
v
>
3
2
=
=
c
]
v
9
o
«
o
<
o
£
E}
T
w
o
=
v
v
<
]
(=]
w
1S
(]
°
c
(]
=
%
a
=
°
o
(o]
]
"
w
©
o
&
v
2
3
]
L]
-

2
ey




Y
N

©
2
S
]
)
=
=
[=
]
(V)
©
S
=]
=
S
v
©
>
(Y]
=]
4
(]
c
E]
©
o
©
o
w
©
=
=
v
@
o
w
]
(]
o
>
w
o
2
7]
[~
<)
>
1]
w
c
w
)
©
©
c
.2
v
(1]
z
o
w
4
S
v
c
)
(Y
S
(]
£
=
a

ASEGURAMIENTO PRECAUTORIO DE LOS BIENES O DE LA
NEGOCIACION DEL CONTRIBUYENTE. EL ARTICULO 40, FRACCION
I, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION QUE LO PREVE, VIOLA EL
DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA.

Al establecer el citado precepto que la autoridad fiscal podrd aplicar,
como medida de apremio, el aseguramiento precautorio de los bienes
o de la negociacién del contribuyente cuando éste, los responsables
solidarios o los terceros con ellos relacionados se opongan, impidan
u obstaculicen fisicamente el inicio o desarrollo del ejercicio de sus
facultades de comprobacién, viola el derecho a la seguridad juridica
reconocido en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pues dicha medida no tiene por objeto garantizar
un crédito fiscal y se impone sin que existan elementos suficientes que
permitan establecer, al menos presuntivamente, que el contribuyente ha
incumplido con sus obligaciones fiscales; de ahi que al no precisarse los
limites materiales para el ejercicio de esa atribucion se da pauta a una
actuacién arbitraria de la autoridad hacendaria. No obsta a lo anterior
que el aseguramiento precautorio de los bienes o de la negociacién del
contribuyente obedezca a un fin constitucionalmente valido, consistente
en vencer su resistencia para que la autoridad fiscal ejerza sus facultades
de comprobacion y logre que cumpla eficazmente con su obligacién
constitucional de contribuir al gasto publico, en razén de que tal medida
de apremio, en tanto impide que ejerza sus derechos de propiedad sobre
los bienes asegurados, no es proporcional con el fin pretendido por el
legislador ni es idénea para ello, ya que puede llegar a obstaculizar el
desarrollo normal de sus actividades ordinarias y, con ello, generar que
incumpla con las obligaciones derivadas de sus relaciones juridicas,
incluyendo las de naturaleza tributaria, a més de que existen otros medios
que restringen en menor medida sus derechos fundamentales, como el
auxilio de la fuerza publica y la imposicién de sanciones pecuniarias.

Asi es, me refiero a la inmovilizacidon de cuentas bancarias, en las cuales el ex jefe
del SAT, ahora ministro de la SCJN, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, sostenia que si
se pretendia recuperar los créditos fiscales, las acciones de cobranza implicaban
inmovilizar las cuentas de los contribuyentes y no habia de otra’.

Estas declaraciones implicaban grandes riesgos para la recaudacién del pais, ya que
por una lado se vislumbraba que a costa de lo que fuera, incluyendo los derechos
humanos de los contribuyentes, el SAT iba lograr ingresos y por otro lado suponia
que los contribuyentes se volvieran no solo desconfiados, sino escépticos de la

14. Periddico El siglo de Torredn, http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/706727.continuara-sat-inmovilizacion-de-cuentas-
bancarias.html



legitimidad de las instituciones que reciben sus contribuciones. Por fortuna, gracias
a la intervencion de organismos como el Colegio de Contadores Publicos de México
(CCPM), la Prodecon, entre otros, fue que se logré declararan inconstitucional esta
practica lesiva a la esfera juridica del contribuyente.

Asi pues, podriamos hacer una recopilacién de los excesos y malas practicas de la
autoridad fiscal, lo cual refleja un habito recaudatorio insano, asi como un atropello
a los derechos humanos del contribuyente. Sin embargo, siempre he creido que ante
situaciones de esta naturaleza lo mas acertado es una critica constructiva, la cual
ofrezca directrices eficaces y eficientes, es por eso que mi Ultimo apartado lo empleo
aello.

C) Desafios presentes y futuros

Hemos observado a lo largo de este modesto trabajo las grandes problematicas
a las que se enfrenta el Estado mexicano, resultaria ocioso repetirlas nuevamente,
por lo tanto ;qué se puede hacer para cambiar este panorama? Pues comencemos
por aceptar que existe un problema, reconocer que dia tras dia existen atropellos a
los derechos humanos del contribuyente, admitir que las politicas de recaudacién
seguidas por las autoridades fiscales son errébneas y que por mas que se erijan
organos jurisdiccionales y no jurisdiccionales de proteccion al contribuyente jamds
serdn suficientes si la autoridad no contempla si quiera modificar sus tacticas, basta
ver como se han disparado los indices de litigios fiscales en el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA), del poder judicial mejor ni hablar, incluso la
PRODECON que ha sus escasos afos de haber entrado en funciones, ha incrementado
considerablemente el nimero de quejas, representaciones y recomendaciones, se
aplaude que efectuen su trabajo, pero la cuestion aqui es que estos medios deberian
ocuparse de manera ocasional y no habitual como se viene haciendo, y con mucho
mas razén en un pais que ha integrado una reforma constitucional pro derechos
humanos.

Por tanto, reconocido el problema, lo siguiente y mas factible es evitar actividades
nocivas a los derechos humanos del contribuyente, es mero sentido comun que
si tu agredes o menoscabas a tu deudor, la probabilidad de que se salde la deuda
disminuye notablemente, lo mismo sucede con la obligacion tributaria.

Bien, lo siguiente seria establecer una nueva cultura contributiva basada en la
prevencién, materias como la medicina o los delitos han apostado por ella y los
resultados han sido sorprendentes, basta ya de intentar una cultura a base de
castigos y sanciones, los cuales no digo que sean innecesarios, ya que evidentemente
sialguien infringe una norma debe ser corregido, pero consolidar una cultura a través
de esos medios es simplemente inservible.

Aventurémonos ilustrando de manera atractiva a nuestros contribuyentes desde una
edad temprana la importancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
los derechos de los cuales son titulares, etc. ;Qué cémo? Existen diversas maneras,
agregando materias a los planes de estudio de todos los niveles educativos, abriendo
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espacios como por ejemplo museos, campanas de informacién, concursos, como
dije antes, existen diversas maneras, el punto es hacerlo asequible dependiendo al
publico que se dirige la informacion.

Continuando con estas posibles propuestas, el siguiente punto es suministrar mas
presupuestoa lasinstituciones que predican los derechos humanos del contribuyente,
son ellos, por lo general, quienes se encuentran lo mas aptos posibles para su difusion,
esto a través de estudios, capacitaciones, publicidad, pero todo ello es imposible sino
existen recursos econémicos disponibles.

Aunado a todo lo anterior y que también creo de vital importancia mencionar es
el hecho de que no debemos esquivar nuestras obligaciones tributarias al amparo
de los derechos humanos, eso también forma parte de la nueva cultura que se
pretende generar. No nos confundamos, ya vimos que por mandato constitucional
todos estamos obligados a contribuir al gasto publico, las instituciones que
defienden y protegen nuestros derechos humanos no estan ahi para aconsejarnos
de cdmo podemos y no eludir contribuciones, sino por el contrario, estdn ahi para
salvaguardarnos en nuestra calidad de contribuyentes.

Finalmente, quiero enfatizar que lo comentado son algunos de los desafios a corto,
mediano y largo plazo a los que debera enfrentarse el Estado mexicano si es que en
verdad quiere lograr una mayor recaudacion y al mismo tiempo ostentarse como un
pais que difunde, protege y defiende los derechos humanos del contribuyente.

IV. Conclusiones

PRIMERA. Por anos se ha discutido si es el derecho natural o el derecho positivo los
que brindan la mejor respuesta para definir la naturaleza de los derechos humanos,
ya sea en materia penal, civil, fiscal, etc. Y es probable que esa disputa continte por
muchos afos mds, sin embargo, la comunidad internacional, entre ellos el Estado
mexicano, ha dejado claro que su postura se afilia al iusnaturalismo.

SEGUNDA.Todoslos letrados dela materia porlo general se han esmerado en construir
su propio concepto de derechos humanos, lo cual ha traido como consecuencia que
sean numerosos los que se tienen actualmente, no obstante ello, han olvidado que
de nada sirve conceptualizar si precisamente eso se conforma a partir de las teorias
estudiadas, luego entonces, el mismo solo representa un mero simbolismo.

TERCERA. La verdad es que los derechos humanos no podrian siquiera percibirse de
no ser por los principio que los caracterizan, es por ello, que no solo la doctrina sino
también los instrumentos juridicos se han encargado de puntualizarlos al coincidir
que son la universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

CUARTA. Es innegable que la relativamente reciente reforma constitucional busca
ampliar el dmbito de proteccién de los derechos humanos del contribuyente, pero



hay que recordar que no es un tema nuevo a tratar, ya que existen precedentes
fallidos de intentos por una tutela efectiva a dichos derechos.

QUINTA. El Estado mexicano sigue siendo hoy por hoy uno de los paises con menor
recaudacién tributaria y es manifiesto que se debe al nefasto incumplimiento de dar
observancia a los derechos humanos del contribuyente. Por lo que en ese mismo
orden de ideas, otra problematica que se presenta es el que la autoridad no tenga
intencién alguna de cambiar sus practicas lesivas y por tanto busque recaudar al
costo que sea.

SEXTA. Es necesario cambiar el escenario de la recaudacion tributaria en México, ello
implica abandonar malos habitos por parte del SAT y el mismo contribuyente, ademas
de procurar una proteccién, defensa y respeto a los derechos humanos del mismo a
través de la creacién de una nueva cultura contributiva basada en la prevencion.
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El Ombudsman Fiscal: Medio alternativo
de solucion de conflictos y protector del
Derecho Humano del contribuyente.

Angel de Jesus Rodriguez Sanchez

El Ombudsman presenta como rasgos primordiales el ser facilmente accesible,
profesionalmente calificado, imparcialmente decisorio, amén de vertiginoso
pesquisidor y excelente consejero y asesor. Gellhorn, Walter (1966:04)

Sumario. I. Introduccion.- Il El sistema jurisdiccional y no jurisdiccional en
Meéxico.- lll. La Importancia de los Organismos no jurisdiccionales: El primer
Ombudsman en Meéxico.- IV. La reforma constitucional de 2011.- V. La
importancia de la proteccion de los derechos del contribuyente: la garantia
de legalidad.- VI. El Ombudsman tributario.- VII. El papel del Ombudsman
Tributario en la solucién de conflictos.- VIII. Conclusiones.- IX. Bibliografia.

l. Introduccion

esde el principio de la formacién del Estado, han existido situaciones en las

que el ciudadano ha sido vulnerado en su esfera juridica, considerandose

ademads que existen procedimientos que empled la Autoridad no ajustados
a derecho, razén por la cual los medios jurisdiccionales y no jurisdiccionales cobran
importancia para obtener la protecciéon necesaria a sus garantias fundamentales.

En ese sentido, los medios no jurisdiccionales surgen como una alternativa mas
eficaz, ello al reflejar tramites agiles y sencillos, ademds de gratuitos, por lo que a
través de ellos los gobernados pueden obtener una solucién que permita el respeto
a su esfera juridica, al tiempo a que se fomenta que la Autoridad ajuste su actuar a
legalidad.

Es por ello que en el presente ensayo se tiene como objetivo demostrar la
importancia que tiene el ombudsman fiscal como medio alternativo de solucién
de conflictos en el dmbito tributario, ya que dicho organismo abre nuevas
posibilidades para resoluciéon de conflictos de una forma menos compleja que
un proceso jurisdiccional, por lo que en el presente trabajo de investigacién se
estudia el papel del ombudsman fiscal, tanto su aspecto de proteccién al derecho
humano del contribuyente como el medio de solucién alternativo para la solucién
de conflictos que representa
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Il. El sistema jurisdiccional y no jurisdiccional en México

Para entender el papel que desempeia el Ombudsman tributario dentro de la
resolucién de conflictos, debe comprenderse que existen dos medios principales
para resolver las controversias y conflictos dentro de nuestro ambito nacional, siendo
en la especie: el sistema jurisdiccional y el no jurisdiccional.

El primer control denominado jurisdiccional, es el descrito por Cisneros, G., et. al.
(2007:179) segun el cual, el control es ejercido por un juez, es decir, por una autoridad
independiente de los érganos administrativos. Dicho control jurisdiccional tiene las
siguientes caracteristicas:

1. Esun control “provocado” por una accidn ejercitada por un administrado.

2. Este control tiene como objetivo sancionar la ilegalidad o la inconstitucionalidad
del acto atacado.

3. Los tribunales anulan totalmente el acto, ordenan su modificacién para
determinados efectos o confirman el acto.

4. El control jurisdiccional debe respetar las reglas del procedimiento contencioso
administrativo.

Por su parte, en el camino no jurisdiccional, se presentan los siguientes aspectos:
1. Independencia del organismo no jurisdiccional.
2. Ausenciade poderde decisién, anulacién o substitucion del 6rgano jurisdiccional.

3. Ejercicio de una accién inhibitoria y coercitiva sobre la mala administracion a
través de consejos, proposiciones de reformas, criticas, recomendaciones, etc.

4. Ausencia de formalidades, que le permite al érgano no jurisdiccional dar una
respuesta rapida y positiva, contra los actos de autoridad, y en algunos paises,
como en México, contra la lentitud de los tribunales. Asi mismo examina las
demandas de los ciudadanos desde un punto de vista del publico, esto es, de un
punto de vista humano.

5. Busca una soluciéon amigable entre las partes.
6. Impide que los funcionarios publicos cometan los mismos errores.

En el caso concreto de las controversias originadas entre particulares y Autoridades
Administrativas, si el contribuyente quisiera defenderse de un acto de la Autoridad



Fiscal o incluso contra actos provenientes de otras Autoridades Administrativas a
través del camino jurisdiccional, éste tendria que acudir ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa para impugnar el acto que considera violatorio de su
esfera juridica.

Sin embargo, es preciso sefialar que los trdmites, plazos y necesidades de los
contribuyentes han rebasado considerablemente la capacidad de dicho 6rgano para
solucionar los conflictos, tan es asi, que en los Ultimos afos los asuntos que se ventilan
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa han ido en aumento de
forma considerable, por lo que se han recurrido a nuevas formas de resoluciéon de
conflictos, como lo es el juicio sumario mediante el Sistema de Justicia en Linea.

Es ese sentido, la Comisién de Hacienda de la H. Cdmara de Diputados (2010: 6)
dictamind la reforma a la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo,
donde se proponia entre otras cosas, el juicio sumario para asuntos fiscales y
administrativos que no rebasen 5 veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal elevado al afilo al momento de su emision (aproximadamente $118,187.00),
donde dictaminé:

“Esta Comisién que dictamina reitera la necesidad de legislar
favorablemente la minuta que nos ocupa si se pone atencion en el
cumulo de asuntos que dia con dia se ventilan ante las Salas del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, pues tan sélo durante el afo
de 2009 se examinaron 1163 asuntos, siendo un 18% mayor que el
afno precedente. Por su parte, las Salas Regionales dieron ingreso a 136
mil 364 asuntos nuevos que se sumaron a los 106 mil 587 que venian
rezagados, dando un total de 242,951.

Ante dichas cifras, es necesario impulsar medidas que le permitan
al juzgador resolver de forma mas expedida aquellos asuntos que
impliquen una cuantia baja, o cuyo fondo del asunto debe regirse por
un criterio emitido y sustentado en jurisprudencia, lo cual redundara en
beneficio de los propios justiciables.

Con las reformas propuestas también se obligara a los impartidores de
justicia fiscal y administrativa a resolver el fondo de los asuntos con base
en el principio de mayor beneficio para el justiciable y se evitaran los
trdmites innecesarios que hacen los juicios interminables y costosos;
ademads de que se reduce considerablemente la sustanciacién de los
procedimientos sujetos a la via sumaria.”

Es por lo anterior, que el 10 de Diciembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el decreto por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, y la
Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, credndose el
juicio sumario fiscal.
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Lo anterior por supuesto, refleja que nuestros legisladores al igual que varios de los
contribuyentes, consideran que existe la necesidad de promover el uso de medios
capaces de resolver conflictos en materia fiscal que brinden justicia de forma rapida,
oportuna y eficiente.

Al respecto, Campos, J. (2012:120) refiere que la resolucién de conflictos a través de
medios no jurisdiccionales es una buena opcién para que se logre descongestionar
el sistema jurisdiccional, debido a su celeridad en resolver los problemas implicados,
aunado a que este es mas flexible que el camino jurisdiccional, como se indica en la
siguiente figura:

En =i siguisnts ssgusma’™™’
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Figura 1. Flexibilidad en los medios jurisdiccionales y no jurisdiccionales. Campos, J. (2012:118)

Dichos factores posiblemente contribuyeron a que en el sistema tributario no
jurisdiccional se hicieran grandes aportaciones por parte del Estado en general, ya
que en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), en la reforma que entré en vigor el 1
de enero de 2004, el articulo18-B establecio lo siguiente:

La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en
materia fiscal y administrativa, estard a cargo de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representaciéon y defensa de los
contribuyentes que soliciten su intervencién, en todo tipo de asuntos emitidos
por autoridades administrativas y organismos federales descentralizados, asi como
determinaciones de autoridades fiscales y de organismos fiscales autbnomos de
orden federal.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establece como organismo
autébnomo, con independencia técnica y operativa. La prestacidon de sus servicios
serd gratuita y sus funciones, alcance y organizacion se contienen en la Ley Orgénica
respectiva.

Posteriormente, el 4 de septiembre de 2006 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, para



que una vez nombrada su titular, el 01 de Septiembre de 2011, entrara en funciones
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), organismo que viene
a abrir nuevos medios de solucién de conflictos en el ambito tributario mediante el
camino no jurisdiccional.

lll.La Importancia de los Organismos no jurisdiccionales: El primer Om-
budsman en México

Los organismos no jurisdiccionales constituyen un medio importante para
solucionar conflictos que afectan los derechos de los individuos; sin embargo, dichos
problemas pueden ser tan variados, que es necesario especializar los organismos no
jurisdiccionales en determinadas ramas de conocimiento para lograr una defensa
Optima de los gobernados. Es asi por ejemplo, que existen organismos protectores
de los derechos de los consumidores, de los usuarios de entidades financieras, de los
contribuyentes, entre otros.

Es por ello que Tello, L. (2010: 42) considera que la configuracidon de los Estados
modernos es impensable sin la existencia de mecanismos o instituciones que
promuevan la defensa, la proteccién y la observancia de los derechos humanos. Dicha
tarea especifica de estos sistemas u organismos constituye tanto una caracteristica,
como un aspecto primordial del Estado de Derecho, que a su vez tiende a fortalecerlo,
al fomentar el cumplimiento de algunos de sus rasgos representativos, como
el respeto a la ley y a los derechos humanos, asi como a la determinacién de las
responsabilidades en que incurran los servidores publicos que falten a sus deberes,
ya sea por el incumplimiento de una ley o en virtud de la vulneracién de los derechos
de las personas.

Asi mismo, Ramirez Manuel (1978:426) citado por Venegas, S. (1988:22) agrega mas
razones para establecer un Ombudsman en un Estado de Derecho, encontrandose

las siguientes:

1. Los poderes de las autoridades publicas se han venido incrementando en las
recientes décadas y esto ha afectado derechos privados.

2. Los problemas de justicia administrativa siguen en aumento.

3. Cuando los objetivos gubernamentales en materia de control por parte del
gobierno, han sido determinados, deberdn ser puestos en accion sin retraso.

4. Toda actuacion oficial debe realizarse tomando en consideracion tanto el interés
publico como el interés privado.

En ese sentido, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) desde su
creacion mediante decreto Presidencial de fecha 5 de Junio de 1990, publicado en el
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Diario Oficial de la Federacion un dia después, ha contribuido de forma significativa
en la proteccion de aquellos valores y principios que son de vital importancia para
todos los seres humanos.

Es mas, de acuerdo al articulo 2 y 6 de la propia Ley de la Comisiéon Nacional de
los Derechos Humanos (vigente), dicha Comisiéon es un dérgano descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos en
el orden juridico mexicano y que medularmente goza de las siguientes atribuciones:
+ Recibir quejas de probables violaciones a derechos humanos.

- Conocer e investigar a peticién de parte o de oficio dichas violaciones.

« Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias.

« Procurar la conciliacién entre los quejosos y las autoridades sefialadas como
responsables.

« Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades que se presenten,
respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de derechos

humanos de las entidades federativas.

+ Impulsar la observancia de los derechos humanos.

Promover el estudio, la ensenanza y divulgacién de los mismos.

Lo anterior refleja que el organismo no jurisdiccional, tiene como funcién esencial la
de recibir quejas de los administrados frente a los actos y omisiones de las entidades
que conforman laadministracién publica, al tiempo que procura una solucién rapidaa
las cuestiones planteadas y, de no ser posible, realizar una investigacién para concluir
con una Recomendacién no obligatoria que, en su caso, pretende reparar la violacién,
si considera que ésta se cometié (Garza, J., 2004).

Aunado a ello, el citado considera que el hecho de que las recomendaciones que éste
sistema no jurisdiccional no sean vinculatorias, estd acorde al efecto de no invadir los
ambitos de competencia de otras autoridades y servidores publicos, incluso los del
poder judicial, ya que este ultimo poder, es el encargado de la interpretacién de las
leyes relativos a un caso concreto.

Al respecto es importante destacar que a pesar del caracter de recomendaciones
que emiten esta clase de organismos no jurisdiccionales, segun Madrazo, J. (1995)
el 52.3% de las recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos se han considerado como totalmente cumplidas. Aunado a ello, al hacer



publica una recomendacidn, esta se convierte en una exigencia ciudadana que debe
ser considerada por parte de las Autoridades que atentaron contra las garantias
violadas.

Es por ello que las autoridades destinatarias de las Recomendaciones deben
considerar a éstas no como una sancion, sino como una ayuda que le estdn
proporcionando los organismos no jurisdiccionales para perfeccionar sus normas
internas, procedimientos, conductas de sus servidores publicos, asi como cualquier
aspecto que tienda a ajustar a legalidad su actuar.

Tan sélo en el primer trimestre de 2013, la CNDH (2013) segun su ultimo informe de
actividades, tenia un total de 10,264 casos en materia de derechos humanos (tanto
casos nuevos como provenientes del afio pasado), concluyendo en el primer trimestre
de 2013 un poco mas de la mitad, tal y como se aprecia con la siguiente grafica:

Casos
12000 o264
10000
i 5297 4967 5756 .
4000 i I
= — W
i T T 1
Nuevos casos por Casos en tram ite Total Concluidozenel  Pendiantes de
viclacion de  de afios anteriores primar trimectre concluir
quejas, orientacion 2013
directa, remision ¢
inconformidad

Grafica 1. Casos de la CNDH. Elaboracion propia con informacién de CNDH (2013)

Con lo anterior, se refleja la presencia importante que la CNDH realiza para coadyuvar
a resolver conflictos en el ambito no jurisdiccional contra actos que atentan contra
los derechos humanos de los ciudadanos del Estado Mexicano, mismos derechos que
han sido reconocidos de forma ex profeso en la reforma constitucional de los ultimos
anos, con la finalidad de brindar mayor proteccion a los mismos.

IV. La reforma constitucional de 2011

El 10 de Junio de 2011 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, diversas
modificaciones a la Constitucién Politica de los Estos Unidos Mexicanos, las cuales
tuvieron por objeto reconocer como garantias constitucionales a todos los derechos
humanos, incluyendo los previstos en Tratados Internacionales.

En razén de lo anterior, Carmona, J. (2011:39) considera que se trata sin duda, del
cambio constitucional en materia de derechos humanos mas importante del ultimo
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siglo, que representa un nuevo modelo para el respeto, proteccion y satisfaccion de
los derechos humanos. Asi mismo, considera que la reforma trae consigo cambios
que pudiesen ser agrupados en las dos formas siguientes:

1. Cambios sustantivos o al sector material. Entre otros se encuentra el otorgamiento
de rango constitucional a los tratados internacionales, se amplia el concepto de
no discriminacion, se reconoce como derecho humano a la educacion, el asilo y
refugio, y de los existentes en el sistema penitenciario.

2. Cambios operativos o al sector de garantia. Se plasman reformas procesales para
hacer valer los derechos humanos ante el mecanismo judicial en México, por
ejemplo la interpretaciéon en pro de la persona y se plasman los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad que existen en
todos los derechos humanos.

Por lo anterior, la reforma constitucional reconoce implicitamente que no todos los
derechos humanos enumerados en la parte dogmatica de nuestra Constitucion eran
los Unicos que debian garantizarse al ciudadano para su desarrollo integral, aunado a
que, ofrece los medios de proteccién de que debe gozar el individuo para hacer valer
el respeto a sus prerrogativas.

Cabe sefalar, que dicha incorporacién al texto constitucional era esperada por varios
organismos, ya que Venegas, S. (1988:15) precisa que el reconocimiento universal de
los derechos humanos dentro de las Constituciones de los diversos paises, constituye
un aspecto fundamental y determinante en las relaciones entre gobernantes y
gobernados, puesto que implica, por una parte, limitaciones al uso del poder publico
y por la otra, un aumento en las expectativas del individuo de cémo el poder publico
debe o no ser empleado y con qué finalidades.

Asi mismo, no debe perderse de vista, que al contemplar los derechos humanos
contenidos en el ambito internacional, se conlleva mayor responsabilidad por
parte de los Estados participantes en los tratados, ya que no solamente se obligan a
protegerlos, sino también a proveer los medios juridicos para hacerlos valer.

Tal vez es por ello que Carmona, J. (2011:41) considera que la reforma constitucional
de 2011 viene a ser un parte aguas en la vida constitucional de nuestro pais en
materia de derechos humanos; ya que si hablaramos en términos informaticos, no es
un simple cambio o actualizacion de software, si no se trata de un sistema operativo
completamente nuevo, que operara sobre bases diversas a las que se venian usando.

Ahora bien, cabe sefalar que si bien la reforma muestra un gran avance en la
legislacion de proteccion de derechos humanos, el aparato jurisdiccional de solucién
de conflictos debe estar al mismo nivel, ya que por ejemplo, Venegas, S. (1988:15) ha
sefalado que concretamente en los derechos econémicos, la habitual maquinaria de
administracién de justicia se muestra ineficaz, puesto que ademas de la carencia de



recursos, existen ciertos obstaculos (de costo, lentitud, inaccesibilidad, restricciones,
disputas, aspectos de legalidad, conservacién de derechos, etc.) connaturales, que
impiden la obtencién de una solucién adecuada y expedita.

En razén de lo anterior, se podria encontrar una solucién alternativa en acudir a los
organismos jurisdiccionales encargados de tutelar los derechos humanos.

V. La importancia de la proteccion de los derechos del contribuyente:
la garantia de legalidad

Es entonces que a través de los organismos no jurisdiccionales pudiese obtenerse
el respeto a nuestras prerrogativas a solicitud del propio interesado. Sin embargo,
acorde al mandato constitucional, quienes tienen mayor responsabilidad de respetar
nuestras garantias son las propias autoridades gubernamentales, es decir, los hombres
y mujeres que ejercen la funcion de servidores publicos.

Lo anterior tiene su razén de ser en que el Estado es el encargado de obtener el bien
comun para su poblacidon, maxime si consideramos que las personas que ostentan el
poder y que son representantes del mismo, fueron elegidas por voluntad del pueblo.

Es por ello que la CNDH (2013) ha afirmado que la defensa o la proteccién de los
Derechos Humanos tiene la funcién de:

«  Contribuir al desarrollo integral de la persona.

« Delimitar, para todas las personas, una esfera de autonomia dentro de la
cual puedan actuar libremente, protegidas contra los abusos de autoridades,
servidores publicos y de particulares.

«  Establecer limites a las actuaciones de todos los servidores publicos, sin importar
su nivel jerdrquico o institucién gubernamental, sea Federal, Estatal o Municipal,
siempre con el fin de prevenir los abusos de poder, negligencia o simple
desconocimiento de la funcion.

«  Crear canales y mecanismos de participacion que faciliten a todas las personas
tomar parte activa en el manejo de los asuntos publicos y en la adopcién de las
decisiones comunitarias.

Lo anterior pone de manifiesto que es precisamente a través de los derechos humanos,
que el individuo tiene plena capacidad para desarrollarse y expresarse libremente,
todo ello dentro de los limites establecidos por nuestra Constitucion.

En efecto, no se debe olvidar lo aseverado por Carpizo, J. (1992: 78) en el sentido de
que no existen, ni pueden existir, derechos ilimitados —porque mi libertad alcanza
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hasta donde no vulnere legitimamente la libertad de otros seres humanos-, tampoco
pueden existir Unicamente derechos sin deberes.

Es en ese sentido que el parrafo 1 del articulo 29 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (vigente) indica:

Toda persona tiene deberes respecto de la comunidad, puesto que solo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad

Aunado a ello, el articulo 32 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos
(1969) sefala que en la correlacion entre deberes y derechos:

1. Toda persona tiene deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad

2. Losderechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demds, por
la seguridad de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una sociedad
democratica.

Es por lo expuesto que si bien es cierto los derechos humanos contribuyen al
desarrollo integral del individuo y de manera especifica deben respetarse en el
contribuyente por parte de la Autoridad Fiscal, no menos cierto resulta el hecho de
que el contribuyente también debe cumplir con el deber fiscal de pagar los impuestos
que le corresponden, ello al encontrarse obligado por mandato constitucional
(Articulo 31 fraccidn IV de nuestra Constitucidn) a sufragar el gasto publico del que la
poblacién en general es beneficiada.

Lo anterior por supuesto no exime a las Autoridades Tributarias de cumplir
adecuadamente los requisitos de legalidad en todos sus procedimientos, ya que
dicha prerrogativa es una obligacion para toda Autoridad, tal y como se aprecia en el
articulo 16 de nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a
la letra dice:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del

procedimiento.

Lo anterior, viene a originar que las Autoridades, representantes del Estado tengan
que fundamentar sus actuaciones en todo momento y observando siempre las
disposiciones pertinentes para no vulnerar la esfera juridica del gobernado.

Incluso la mencionada garantia de legalidad, ha sido conceptualizada por el Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito (1993), en la
siguiente tesis:



GARANTIA DE LEGALIDAD. QUE DEBE ENTENDERSE POR.

La Constitucion Federal, entre las garantias que consagra en favor del
gobernado, incluye la de legalidad, la que debe entenderse como la
satisfaccion que todo acto de autoridad ha de realizarse conforme
al texto expreso de la ley, a su espiritu o interpretacidn juridica; esta
garantia forma parte de la genérica de seguridad juridica que tiene como
finalidad que, al gobernado se proporcionen los elementos necesarios
para que esté en aptitud de defender sus derechos, bien ante la propia
autoridad administrativa a través de los recursos, bien ante la autoridad
judicial por medio de las acciones que las leyes respectivas establezcan;
asi, para satisfacer el principio de seguridad juridica la Constitucién
establece las garantias de audiencia, de fundamentacién y motivacion,
las formalidades del acto autoritario, y las de legalidad.

Es por lo anterior que la garantia de legalidad viene a constituir un elemento de
suma importancia en los derechos humanos de los contribuyentes, ya que a través
de ella, el Estado se ve obligado a proporcionarle todos los elementos (fundamentos,
motivos, circunstancias) que le brinden certidumbre al gobernado de que el acto que
se le imputa estd totalmente ajustado a derecho, aunado a que a través de ella estd
en aptitudes de promover la accién legal que le corresponda.

Es importante destacar que la tesis de referencia precisa que es a través de la garantia
de legalidad que el contribuyente podra acudir ante la propia autoridad o ante el
organismo judicial competente para tratar de revocar el acto, sin embargo, gracias
a los nuevos caminos en materia no jurisdiccional, el contribuyente podrd también
recurrir al ombudsman tributario para solucionar sus conflictos y hacer valer sus
derechos.

VI. El Ombudsman tributario

Bernal Diana citada por Campos Aguilar, Jaqueline, (2012:111) precisa que la palabra
“ombud’, se refiere a una persona que actia como vocero o representante de otra”
ya que sus funciones comprenden la promocion y proteccion de los derechos de las
personas, con la finalidad de garantizar la imparcialidad y legalidad principalmente
de los actos de la Administracién Publica.

En ese orden de ideas, la Prodecon como primer Ombudsman tributario mexicano
viene a ser un organismo descentralizado y auténomo, del Estado mexicano, cuya
funcion es preservar, defender y promover los derechos de los contribuyentes,
garantizando su efectivo acceso a la justicia fiscal, cuyo fin es la revisiéon y mejora
permanente de las acciones y practicas de las autoridades fiscales federales. (De Los
Santos, M., 2012: 03).

Es por ello que podria considerarse que la labor que tiene esta Institucién es compleja
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al buscar garantizar el ejercicio de la justicia fiscal, maxime si consideramos que
existe una gran diversidad de actuaciones dentro del ambito tributario y que por
tanto tienen distinto tratamiento y ameritan un conocimiento especializado en
cada una de las dreas correspondientes, ya que por ejemplo, las acciones en materia
de seguridad social tienen particularidades distintas de las que se realizan sobre
impuestos federales o bien de los impuestos coordinados Federacién- Estado, lo que
hace aun mas loable la labor del ombudsman tributario.

Aunado a ello, sefiala Cisneros, G. et. Al. (2007:179) que este tipo de ombudsman
ademasdetenerunafunciéndevigilanciadelaactividad de laadministracion,también
ejerce la funcién de recibir quejas de los administrados en contra del funcionamiento
de algunos servicios administrativos, interviene para resolver las controversias en los
plazos mas breves, investiga para verificar la lesién a los derechos de los administrados
y en vista de los resultados de las mismas dirige recomendaciones a las autoridades
administrativas a efecto de restablecer las prerrogativas de los administrados.

Tan sélo para dar cuenta de algunas de las funciones esenciales de la Prodecon a lo
largo de estos tres ultimos afos, podemos decir que dicho organismo ha brindado el
siguiente numero de asesorias fiscales:

Solicitantes de servicios atendidos por mes

%nnnnﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂ lallln

o =

= P 7
e Y‘,A" o

2011 2013 2013

Gréfica 2. Nimero de asesorias fiscales proporcionadas por la Prodecon. Fuente: Prodecén (2013) Consultado el 02 de Mayo de
2013. Disponible en http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/asesoria%20y%20defensa/mensuales/asesoria_estadisticas

mensuales.html

Dichas consultas y asesorias llevadas a cabo por la Procuraduria del contribuyente
han sido sobre diversos temas, sin embargo, De Los Santos, M. (2012:07) menciona
que las mas recurridas han sido las siguientes:

- Embargo de cuentas bancarias.

+ Multas relacionadas con DIOT.

« Devoluciones de ISR Anual negadas.

+ Regularizacién de construcciones en materia de cuotas al IMSS.


http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/asesoria%20y%20defensa/mensuales/asesoria_estadisticas_mensuales.html
http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/asesoria%20y%20defensa/mensuales/asesoria_estadisticas_mensuales.html

« Certificados de Origen que presentan problemas para Agentes Aduanales.

En virtud de lo anterior, el ombudsman en materia fiscal enriquece la funcion fiscal,
al no solamente proteger al contribuyente, si no a investigar sobre determinadas
conductas querealiza la Administracién Tributaria, y que a no ser por dicha Institucion,
tardarian en ser corregidas o sancionadas por la propia autoridad fiscal.

Es por ello que Venegas, S. (1988:21) afirma que el campo de intervencion del
Ombudsman es mas extenso que el del juez, puesto que el primero de ellos no sélo se
concreta a vigilar la correcta aplicacion de la ley al caso concreto sino también puede
examinar prdacticas administrativas, cuestiones de discrecionalidad y oportunidad;
ademas, en sus resoluciones puede hacer recomendaciones generales y no sélo las
especificas a un asunto en concreto.

Ello es asi, ya que la Prodecon al emitir sus recomendaciones colabora a que la
Autoridad Fiscal se dé cuenta de las conductas que vulneran los derechos de los
contribuyentes, y gracias a la procuraduria en comento, se permita que esa practica
sea anulada, dandole efectos mas generales a sus recomendaciones, que las que
serian posibles en un juicio para uno solo de los contribuyentes afectados por ese
determinado actuar de la Autoridad.

Es en ese sentido la Prodecon cuenta con facultad de investigar problemas sistémicos,
citando por ejemplo los expedientes de problemas planteados por cémaras,
confederaciones empresariales, agrupaciones de contribuyentes organizados y
especialistas en la materia, aunado a que se encuentra realizando investigaciones de
oficio, como refiere De los Santos, M. (2012: 13) en los siguientes temas:

« Embargos de cuentas bancarias.

- Condonacion de multas (art. 74 CFF).

« Garantia de interés fiscal.

« Deducciones en la industria farmacéutica.

Lo anterior, resulta mas importante, maxime si consideramos que algunas conductas
se vuelven constantes por parte de la Autoridad Fiscal. Por ejemplo, el embargo
de cuentas bancarias conforme al Articulo 40 del Cédigo Fiscal de la Federacién es
efectuado por la Autoridad cuando en ocasiones un contribuyente no es localizado
en su domicilio fiscal, sin dar mayores elementos que le permitan al gobernado
defenderse del acto fiscalizador.

Aunado a ello, dicho Ombudsman fiscal representa ventajas respecto a los organismos
de solucién de conflictos jurisdiccionales en el dmbito fiscal, ya que refiere Rowal,
D. (1973:08) citado por Venegas, S. (1988:26) que por la naturaleza de sus funciones,
asi como por diversas disposiciones legales, el Ombudsman tiene amplio acceso a la
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burocracia para conducir adecuadamente sus investigaciones; asi mismo cuenta con
facultades suficientes para publicar sus resoluciones, con la posibilidad de poner en
evidencia a las oficinas gubernamentales por poderosas que estas sean.

Lo anterior pone de relieve que la procuraduria de la defensa del contribuyente, facilita
el apego a legalidad y el respeto a las garantias de que goza todo contribuyente.

VII. El papel del Ombudsman Tributario en la solucién de conflictos

En materia de solucién de conflictos tributarios en la via no jurisdiccional, la
Procuraduria de la Defensa del contribuyente (Prodecon), se convierte en una opcién
mas al pagador de impuestos para que éste presente una queja cuando considera
que el acto proveniente de la Administracion Tributaria estd afectando de formaiilegal
su esfera juridica, con independencia de los medios de defensa legales, tal y como la
misma Prodecon definioé en el criterio normativo 04/2012/CTN/CN que indica:

“La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para
conocer de las quejas y reclamaciones que se formulen en contra de
cualquier acto de autoridad fiscal federal que pudiera constituir una
violacién a los derechos de los contribuyentes y que se suscite durante
el ejercicio de las facultades de fiscalizacion, con independencia de
que dicho acto pueda considerarse definitivo o no para efectos de su
impugnacion a través de algun medio de defensa”.

De lo anterior se advierte que a pesar de no haber obtenido una resolucién favorable
en los diversos medios de defensa legales, el contribuyente que se sienta agraviado
en sus derechos humanos puede presentar una queja ante la Prodecon para que esta
verifique si existié tal violacién. Tan sélo a la fecha del presente, la Prodecon reporta
que se han presentado ante dicho Organismo 1505 quejas, que clasificadas por
autoridad son como a continuacién se indica:

QUEIAS POR AUTORIDAD RESPONSABLE

= SAT (1218 )
= INFOMAVIT [ 53 )
: 5 3 COMNAGUA (4)
B COORDINADAS [70 )

4

u IMASS [ 147 )

1 B 14? ?D = SN IDENTIF. AUT. (18]

Grafica No. 3. Quejas por autoridad responsable. Fuente: http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/quejas y reclamacion/
quejas_estadisticas3.html Consultado el 06 de Mayo de 2013.


http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/quejas_y_reclamacion/quejas_estadisticas3.html
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Ahora bien, no olvidemos que los contribuyentes pueden interponer un recurso
de revocacién ante la misma autoridad fiscal, que cominmente se le denomina
“autotutela” de la Administracion Publica, sin embargo, existen ciertas limitaciones
que se encuentran presentes en el recurso de revocacion.

Incluso la Prodecon (2012:11) ha seflalado que en la actualidad se carece en forma
absoluta de medios o vias que permitan el arreglo entre contribuyentes y autoridades
antes de que se produzca la controversia (acuerdos previos), o bien, emitido el
acto administrativo, tampoco se cuenta con medios alternativos de solucién de
controversias, sin que ademas esté funcionando en forma eficaz el recurso de
revocacion.

Aunado a ello, en la practica ha perdido efectividad, toda vez que la mayoria de los
asuntos se resuelve desfavorablemente para los contribuyentes, por lo que uno de los
elementos que la Prodecon (2012:11) considera, que pudiese ser causa de que en su
mayoria resuelva la Autoridad Tributaria desfavorablemente para los contribuyentes,
es por la estricta normatividad interna de las Autoridades, aunado a que no esta
obligada a observary aplicar la jurisprudencia dictada por los tribunales; por lo tanto,
la Unica opcion que les resta a los contribuyentes para resolver sus conflictos es acudir
a la controversia judicial.

Es por ello que la Autoridad tiende a confirmar sus resoluciones o actos, siendo que
por otra parte, los medios de defensa fiscal jurisdiccionales carecen de efectividad
en cuanto a plazos para resolver y en cuanto al nimero de tramites a realizar, por lo
que el ombudsman tributario surge como una opcién agil y precisa para resolver los
asuntos de una forma mas eficaz.

Incluso en los tiempos relativos al procedimiento de atencidn de una queja por parte
dela Prodecon, estos son mas breves que en los medios jurisdiccionales competentes,
tal y como se resumen en el siguiente cuadro:

Organismo: Tramite:

Recepcidn de la queja. Se admite y notifica a la | 3 dias
PRODECON AdmIiC;\istracic’)n F(iqscajl Federal (AFF)y
Autoridad Responsable Rendicién de informe 3 dias
PRODECON ?igl:]e;?;):Fano responsabilidad y/o recomenda- | 5 dias
Autoridad Responsable Acepta, no acepta o acepta parcialmente 3 dias
Autoridad Responsable Demostrar cumplimiento de recomendacion 10 dias

Tabla 2. Tiempos de tramite de queja. Fuente: De Los Santos Anaya, Marcelo (2012:10)

Lo anterior, abre la pauta para que los conflictos en materia no jurisdiccional sean
mucho mas agiles, y asi el contribuyente obtenga una respuesta pronta sobre el
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debido actuar de la autoridad, beneficiandose incluso la misma autoridad al estar
en posibilidades de modificar el acto que originé la queja; aunque claro esta, no por
el sélo hecho de interponer una queja contra Autoridades Fiscales, el contribuyente
obtendra una resolucién favorable.

En ese sentido, Venegas, S. (1988:21) sefala que es relevante considerar que aun en
el supuesto de que la resolucién del Ombudsman sea negativa para los intereses
del administrado, su sola intervencién le garantiza que el funcionario ha observado
escrupulosamente el procedimiento, o bien, puede aclararle las razones que
motivaron la decision administrativa, y en su caso, orientarlo sobre la contraposicién
entre el interés general y el del particular.

Lo anterior origina mayor certidumbre juridica al contribuyente al conocer éste
ultimo de una forma mas sencilla, los procedimientos, normas fiscales, fundamentos
y motivos que la Autoridad Fiscal utiliz6 en el acto que origina la queja.

Es por ello que quizas De Los Santos, M. (2012: 15) considera que la Prodecon, ha
demostrado ser un organismo que estd cumpliendo con los fines para los que
fue creado, llenando un vacio que habia en las complejas relaciones entre los
contribuyentes y las autoridades fiscales; por lo tanto, es recomendable que ambas
partes monitoreen su actuacién, a fin de evitar que se desvirtie su importante
funcién y que los contribuyentes empiecen a utilizar los servicios de la Prodecon para
solventar, de la mejor manera, cualquier problematica ante las autoridades fiscales.

Asi mismo, menciona Venegas, S. (1988:21) que el Ombudsman en general, ha dado
Optimos resultados, ya que a diferencia de los recursos de caracter administrativo,
tiene la virtud de ser un érgano independiente a la misma administracion, y frente a
las alternativas procesales —las cuales como se ha dicho son generalmente costosas,
complicadas y lentas- el Ombudsman ofrece en cambio un procedimiento 4gil,
gratuito y flexible; amén de no requerirse de previa asistencia técnica para acudir a él.

Incluso en los resultados difundidos por la Prodecon, se puede apreciar que en la
mayoriadelasresoluciones que ponenfinalaquejainterpuesta porlos contribuyentes
ante dicho Organismo, los asuntos han resultado favorables para el contribuyente,
obteniéndose el respeto a sus garantias, tal y como se aprecia a continuacion:

Asuntos COMNCLUIDOS
Cesfavorables
92
{21%)

AzunTas
Favorakles
310
(79%)

Grafica 4. Trdmites de queja concluidos por la Prodecon. Fuente: http://prodecon.gob.mx/Transparencia/Estadisticas/quejas_y._

reclamacion/quejas_estadisticas4.html Consultado el 06 de Mayo de 2013.
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Lo anterior refleja desde luego, que el contribuyente que acude ante dicha Instancia,
es capaz de adquirir mayores elementos que le aseguren que los actos administrativos
estan ajustados a derecho, y que en caso de tener una resolucion favorable a sus
intereses, éstos seran cumplidos, ello en virtud de las facultades legales que tiene la
Prodecon para verificar que su recomendacién que emana de la queja presentada, ha
sido o0 no cumplida.

Incluso cuando las recomendaciones publicas no son vinculatorias, estas contienen
un sefalamiento directo respecto del actuar ilegal o inapropiado de la autoridad
fiscal, por lo que se proponen las medidas correctivas conducentes, difundiéndose
por diferentes medios, en especial, en la pagina electronica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.

Ahora bien, por citar uno de los multiples casos de éxito en los cuales ha intervenido la
Prodecon, lo encontramos en larecomendacién 19/2012 de este organismo dirigida al
Servicio de Administracion Tributaria, ya que la Administracién Local de Recaudacién
de Zacatecas, trabd multiples procedimientos administrativos de ejecucion sobre el
mismo crédito fiscal que provenia desde 1994,

Incluso en dicho caso, la Autoridad Recaudadora, demoré en hacer efectivo el primer
embargo realizado, ocasionando que el monto del crédito creciera en tal forma que
resulté impagable para el contribuyente, a pesar de que la propia autoridad adjudicé
y remato a su favor determinados bienes inmuebles, sin embargo, atin adeudaba més
de siete veces el crédito fiscal original.

Es por ello que dicha recomendacién 19/2012, la Procuraduria sefalé:

El mandato que establece el articulo 1 de nuestra Carta Magna, cuando
establece la obligacién de todas las autoridades de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos, autoriza a este Ombudsman
del contribuyente a proponer como medida correctiva que emita una
resolucion a través de la cual deje sin efectos en términos absolutos
el remanente del adeudo fiscal y, en via de consecuencia, los actos
tendientes al cobro de la misma

Es entonces, que el Servicio de Administracion Tributaria, cumplié de forma integra
la recomendacién del Ombudsman tributario. Lo anterior, pone de manifiesto que
la Procuraduria Fiscal del Contribuyente inicia un camino efectivo en la via no
jurisdiccional para la solucidon de conflictos, y que dia a dia, mientras se difunda la
cultura tributaria, los contribuyentes podran hacer valer sus derechos de una forma
mas eficaz a través de estas nobles instituciones.

Para concluir, es importante considerar que segin Carpizo, J. (1992: 74) violaciones
a los Derechos Humanos las habra probablemente mientras el hombre viva en
este planeta, porque es un ser complejo, capaz, por un lado, de actos heroicos y
de bondad infinita, y por el otro, de grandes atrocidades, alimentadas de pasiones
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incomprensibles y abismos internos. Lo importante es que si un funcionario publico
viola los derechos humanos de un gobernado, a aquél se le aplique la ley, y que, de
acuerdo con el derecho, esa violacién no quede impune, ya que la aplicacién de la ley
para impedir la impunidad tiene efectos multiplicadores y es una advertencia para
todo funcionario publico.

Lo anterior nos obliga a pensar que mientras haya instituciones encargadas de vigilar
el adecuado actuar de la Autoridad y los contribuyentes conozcamos mas sobre
nuestros derechos y deberes, coadyuvaremos de forma conjunta en hacer que nuestra
propia Administracién Publica actue siempre apegada a legalidad, fortaleciendo
nuestras Instituciones y en general, al desarrollo de nuestro pais.

VIII. Conclusiones

El sistema jurisdiccional en materia fiscal ha servido como un medio legal para todo
aquel contribuyente que considera que se han vulnerado sus derechos y por tanto
a través del mismo puede obtener la anulacién del acto recurrido. Sin embargo los
trdmites, plazosy necesidades de los contribuyentes han rebasado considerablemente
la capacidad del sistema jurisdiccional para solucionar los conflictos tributarios, es
por ello que ante dicha problematica el camino no jurisdiccional se alza como posible
solucidn para aminorar la carga excesiva del aparato jurisdiccional, al tiempo que se
brinda certeza juridica al contribuyente en la solucién de controversias.

Es por ello que los organismos no jurisdiccionales, constituyen un medio importante
para solucionar determinados conflictos que afectan los derechos de los individuos,
y especificamente en la materia tributaria pueden constituir elementos muy valiosos
para que la propia Autoridad Fiscal se pueda dar cuenta de su indebido actuar,
ya que como se dijo a lo largo del presente ensayo, la normatividad interna de las
Administraciones Tributarias es tan estricta que no permite que los procedimientos
en materia fiscal sean flexibles con los contribuyentes.

En ese sentido, las recomendaciones que emiten los organismos no jurisdiccionales a
las Autoridades responsables, tienden a fortalecer el Estado de Derecho y a fomentar
el respeto a la ley y a los derechos humanos, es decir, a aquellas garantias que como
reconocié en 2011 nuestra Carta Magna, van mas alla del texto legal constitucional,
incluyéndose por supuesto los tratados internacionales, reconociéndose
implicitamente la caracteristica de universalidad de todos aquellos derechos
humanos de que gozan los gobernados.

En ese orden de ideas, todo aquel contribuyente goza de prerrogativas que de forma
alguna pueden ser violadas por las Autoridades Fiscales, es decir, por los sujetos
activos de la relacion juridico-tributaria, ya que en el texto constitucional, de forma
especifica en el articulo 16 constitucional y en el Articulo 38 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, precisan que las Autoridades Fiscales se encuentran obligadas a respetar
mediante la garantia de legalidad los derechos humanos de los contribuyentes.



Es por todo lo anterior, que el ombudsman tributario surge como una alternativa
viable para la soluciones de los problemas entre Administracién Tributaria y el
contribuyente, ello gracias a diversas caracteristicas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente (PRODECON), tales como la rapidez de sus procedimientos, que es
un organismo imparcial y ajeno a la Administracion Publica centralizada asi como a la
confianza que dicho Organismo ha generado en la poblacién, al lograr el respeto de
los derechos econémicos y humanos del contribuyente en general.

Finalmente, no se debe pasar por alto que el derecho de acudir al Ombudsman
tributario conlleva una consecuente responsabilidad, por lo que el pago de impuestos
de forma adecuada asi como la difusién de la cultura tributaria, son obligaciones de
los contribuyentes propias de este derecho.
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Mencion Honorifica, Primer Concurso Nacional de Ensayo:
“Retos y perspectivas para una nueva cultura contributiva en México”.

La ética contributiva. Cimiento de una
nueva cultura contributiva en México.

Marcos Gutiérrez Martinez
Sumario: I. Introduccion.- II. Punto de partida.- lll. Etica contributiva.- IV.
Conclusiones.- V. Fuentes consultadas.- VI. Anexo .

l. Introduccion

scribir sobre una nueva cultura contributiva en México, implica abordar
nuestro contexto actual y la perspectiva del futuro; pero sobre todo, lo relativo
a los medios o instrumentos para llegar a aquello que se visualiza.
La finalidad del presente trabajo es mostrar que una nueva cultura contributiva
en México requiere cimentarse en la ética; a partir de la construccién de nuevas
costumbres tributarias tanto en el pago como en la administracién de los tributos.

Para ello, se partird de la realidad actual, con relacién al pago de contribuciones,
a efecto de establecer un punto de partida hacia una nueva cultura contributiva
y advertir los retos que se enfrentan. Cultura que debe abarcar tanto a los
contribuyentes como a la administracién; esto es, que aquéllos, cumplan
debidamente y de manera voluntaria; y que ésta, lleve un adecuado ejercicio de lo
recaudado.

Después, se abordard la necesidad de un cambio de mentalidad, a efecto de
establecer nuevas bases en que se funde la cultura contributiva que nuestro pais
necesita; esto es, la necesidad de un cambio de paradigma.

Finalmente, hablaremos de la ética, como una herramienta indispensable para
la implementacién de una nueva cultura contributiva en nuestro pais; ademas,
haremos algunas acotaciones respecto de los motivos para contribuir y de como la
libertad de los contribuyentes debe ser determinante para ello.

Il. Punto de partida

Contrario alo que la percepcion social indica, los indices de recaudacién tributaria son
mejores de lo que podria imaginarse; sin embargo, ello no quiere decir que nuestro
sistema tributario sea el adecuado.

No obstante que en el colectivo social hay expresiones comunes como: “El que no
transa no avanza”; “yo, facturo todo”; “pide a tus amigos que facturen a tu nombre”;
“para eso existe la planeacion fiscal”; entre otras muchas que refieren a la mala
costumbre de evitar el pago de contribuciones, cuando se analiza la informacion
estadistica del Servicio de Administracién Tributaria se advierte que el nivel de
recaudacion en México va a la alza asi como el nimero de contribuyentes inscritos

en el registro federal.
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La estadistica oficial.

Enla pagina electrénica del Servicio de Administracion Tributaria’, concretamente del
ultimo informe de rendicion de cuentas de la Administraciéon Publica Federal 2006-
2012, se desprende que la autoridad ha identificado entre los actos mas comunes para
evadir el pago de contribuciones: El uso indebido de facturas impresas en papel, para
la aplicacion de deducciones o acreditamientos falsos de operaciones inexistentes
—Ilo que se acota con la factura electrénica; la omisiéon de ingresos; los esquemas
de sustitucién laboral, a través de la creacion de diversas sociedades con el fin de
disminuir cargas financieras e impositivas derivadas de la relaciéon laboral con sus
trabajadores; la subvaluacién —declarar al momento de la importaciéon un valor en
aduana de la mercancia inferior al real; planeaciones fiscales orientadas a disminuir
el pago de impuestos; la simulacion de operaciones por prestacion de servicios; y la
comercializacion de diversa documentacion apdcrifa.

Frente a tal situacién, en el dltimo informe tributario y de gestiéon 20127, se publica que
existe un incremento en los ingresos tributarios, en 2011 se obtuvieron $1,294,054
millones de pesos frente a $1,314,465 millones de pesos en 2012. También se reporta
un incremento en el numero de contribuyentes activos, pues el aflo antepasado se
cerr6 el registro federal de contribuyentes con 36.98 millones, y en 2012 se llegé a
38.47 millones.

Por otra parte, del estudio denominado: Evasiéon Global de Impuestos: Impuesto
sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Especial sobre Producciony
Servicio no petrolero;® se concluyé que al agregar todos los impuestos considerados
en el estudio, la tasa de evasion tuvo una tendencia a la baja, pues mientras que en
el ano 2000 la tasa de dicho fenémeno fue de 39.66% para el ano 2008 descendioé a
23.26%; esto es, una disminucion de 16.40 puntos porcentuales.

Tal ambivalencia —entre las formas de evadir impuestos y la mejoria en la
recaudacion— permite advertir que tal avance no tiene sustento en el cumplimiento
nacido en la conciencia misma de los administrados, sino que es resultado del trabajo
constante y cada vez mas perfeccionado por parte de la Administracion Tributaria —
sin reconocer que sea el 6ptimo—; de una mejoria en sus sistemas de informacion;
en las decisiones que toma a partir de estudios focalizados en materia de evasion y
elusion fiscal; en el duro ejercicio de las facultades de comprobacién; en campanas de
comunicacién trasmitiendo temor o la sensacion de que pronto se percibira el poder
de la autoridad fiscal; entre otros aspectos.

A efecto de ilustrar lo anterior, es de resaltar que en el estudio aludido se lee lo
siguiente: “El anterior inciso implica reforzar las tareas de fiscalizacién y formalizacion:

1. www.sat.gob.mx

2. Consultable en: http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informe_tributario/informe2012t4/

3. Consultable en:
http://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ITDWeb/I2_2009_eva_glob_imp_isr_iva_ieps.pdf



por lo tanto el esfuerzo involucra: La generacion de senales que incrementen la
percepcién de vigilancia dentro de los agentes y laamenaza creible de castigo en caso
de incumplimiento.” Asi se hace evidente que la autoridad fiscal sélo estd centrando
sus esfuerzos en recaudar contribuciones como fin en si mismo y no bajo la premisa
de motivar el cumplimiento voluntario y espontaneo de los administrados.

No obstante lo anterior, es de hacer notar que del dltimo estudio aludido también se
desprenden otros aspectos interesantes de nuestra realidad tributaria; por ejemplo,
tratdndose del Impuesto sobre la Renta, la tendencia en la medicién de la evasién de
impuestos, en los pequefios contribuyentes, es continuamente a la alza, pues en el
ano 2000 alcanzaba el 86.19% en tanto que en 2007 llegé al 95.66%.

En ese tenor, para el caso de las personas fisicas con actividad empresarial (no pequefo
contribuyente) la tasa de evasion fiscal del Impuesto sobre la Renta fluctua entre el
70% y 80%. Asi, el estudio concluye que los impuestos con mayor importancia en
términos de la evasién global son el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto sobre
la Renta.

Otro punto a destacar es el relativo al efecto, entre la disminucién del impuesto y la
recaudacion del mismo, pues contrariamente a lo que podria pensarse, la disminucién
de la tasa impositiva no necesariamente implica una disminucién en la recaudacion;
asi tenemos que aun cuando la tasa del Impuesto sobre la Renta para personas
morales cay6 considerablemente, pues del 40% en el aino 2000 pasé al 28% en 2008;
la recaudacién global de este impuesto tuvo una ligera tendencia a la alza en términos
del producto interno bruto pues pasé del 1.66% en el afio 2000 al 2.08 en 2008.

De lo antes expuesto se advierte que el problema de la evasion fiscal se focaliza en las
personas fisicas (pequeiios contribuyentes y con actividad empresarial); aspecto que
es relevante si se tiene presente que de la composicion del padrén de contribuyentes,
se desprende que para el afo 2012, casi 12 millones y medio de éstos, corresponden
a personas fisicas frente a un millon y medio de personas morales?; situacion que
permite afirmar (al menos con cierto grado de proximidad) que tal situacion se debe
a la realidad de que las personas fisicas no perciben como un valor ético el cumplir
debidamente con sus obligaciones fiscales.

De igual forma, se vislumbra una verdad que para muchos les cuesta reconocer y
que se resume en el siguiente proverbio: “Con justicia el rey da estabilidad al pais;
cuando lo abruma con tributos, lo destruye.”” En efecto, es de resaltar que ante la
baja de la tasa del Impuesto sobre la renta existe un incremento en la recaudacion,
contrariamente a las expectativas comunes.

4. http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informe_tributario/informe2012t4/ (anexo 1)
5. Proverbios 29:4. Biblia en Espafiol. Antigua versién de Casiodoro de Reina, revisada por Cipriano de Valera. Ed. Sociedades Biblicas
Unidas. Colombia. 1960.
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La reflexion.

Conbaseenlosdatosanteriores pareciera que el sistema tributario en México,al menos
el relativo a la recaudacion, estd en boga; los ingresos tributarios aumentan y crece
constantemente el padrén de contribuyentes; lo cual podria llevar a una conclusién a
priori en el sentido de que no hace falta cambiar dicho sistema sino perfeccionar mas
las técnicas de recaudacion y los medios de presidn hacia los contribuyentes.

Sin embargo, no hay que arribar a conclusiones precipitadas, pues no puede
minimizarse la actitud pertinaz de las personas fisicas para evadir y eludir
contribuciones; asi como el hecho de que aun los que cumplen tienen la percepcion
de que la autoridad recauda sin ética (sin justicia); como muestra, es importante tener
presente la gran cantidad de controversias que existen relacionadas con el cobro de
contribuciones.

En efecto, al dia 6 de mayo de 2013, se reportd que en los tribunales hay 185 mil 250
casos de controversias fiscales, promovidos por empresas y particulares inconformes
con el pago de contribuciones, por un monto de 414 mil 731 millones de pesos,
cantidades que no podran ser cobradas o anuladas hasta que exista un fallo definitivo,
segun lo informé la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).6

Ademads, destaca que la cantidad involucrada en los litigios fiscales aumentd 4 mil
779 millones de pesos sélo de enero a marzo del aio en curso; y se precisd’ que de
los juicios concluidos en ese periodo 51.1% fueron favorables para la administracién
tributaria; esto es, casi la mitad de los litigios se perdieron, lo que implica que en ellos
la autoridad actué de manera ilegal, robusteciendo lo dicho en el sentido de que la
autoridad ha convertido el medio (recaudar) en el fin mismo de su actividad.

Lo anterior nos confronta con la realidad. Por una parte se recauda masy el padrén de
contribuyentes crece; por otra, la evasiony elusiéon de las personasfisicas no se detiene;
y ante la incertidumbre del actuar de la autoridad, es necesario acudir a tribunales
para que se defina lo correcto del actuar de los pagadores de contribuciones, con las
consecuencias financieras que para ambas partes ello significa.

Con base en lo anterior, estimo que si es necesario evaluar el sistema contributivo,
a efecto de buscar una transformacidn en la mentalidad de los contribuyentes, para
que cumplan de manera voluntaria y debida; asi como la de los servidores publicos,
con relacion al ejercicio de su funcion; y asi, al final, se apuntale la recaudacion y se
otorgue certeza respecto de lo que se paga y recauda.

El paradigma. Definicion.

Thomas S. Kuhn, uno de los filésofos norteamericanos mas influyentes de la segunda
mitad del siglo pasado, en su libro: La estructura de las revoluciones cientificas?,

6.Zuiiga Juan Antonio.“Hay 185 mil casos de controversia fiscal, por $414.7 mil millones: SHCP Periédico La Jornada, Lunes 6 de mayo
de 2013, p.27. http://www.jornada.unam.mx/2013/05/06/economia/027n2eco
7.ldem.

8.Thomas S. Khun. La estructura de las revoluciones cientificas, Fondo de Cultura Econdmica. México. Octava reimpresién, 2004.



define a los paradigmas “como realizaciones cientificas universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica”

Si bien pareciera que tal referencia estd fuera de contexto, por el tema que nos ocupa
(ética contributiva) y el contexto en que el texto se desarrolla (la ciencia) ello no es asi,
por el contrario, a través de las aportaciones de Kuhn podemos descubrir que el tema
de los paradigmas aplica a cualquier area de la vida y del conocimiento, ya cientifico
0 empirico.

En efecto, el paso del tiempo ha demostrado que el concepto de paradigma no es
privativo de las ciencias exactas sino que es un tema tan cotidiano que es aplicable en
cualquier drea, desde las labores del hogar hasta en la toma de decisiones importantes
en la vida empresarial.

Caso prdctico.

El establecer con claridad los paradigmas que rigen nuestro actuar nos permite tener
la certeza del punto en el que nos encontramos y la manera en que afrontamos
determinada situacién; para ejemplificar lo anterior, me permito compartir a
continuacién, una experiencia personal.

Cuando descubro que carezco de cierto conocimiento, mi pensamiento me lleva a
la conclusion de que ahi tengo una oportunidad de desarrollo; planeo la manera de
eliminar esa carencia, selecciono algun texto y dedico tiempo a la lectura, andlisis
e incorporacién del conocimiento necesario; finalmente, evaltio si se resolvié el
problema.

Asi, tengo mi paradigma para afrontar el problema de falta de conocimiento, por lo
que ante la aparicion de tal circunstancia actio de acuerdo a lo que mi paradigma me
dice, ya que me ha ayudado a satisfacer con éxito mi necesidad.

No obstante, en la medida que el problema se vuelve mas complejo en ocasiones el
paradigma no es suficiente; asi, ante una nueva area del conocimiento o bien, ante el
cambio repentino de cierto modelo, es probable que no exista un texto a consultar,
por lo que serd insuficiente mi paradigma; ante lo cual, me enfrento a dos opciones:
la primera, esperar a que exista alguna publicacién y asi postergar mi ausencia de
conocimiento; o bien, cambiar el paradigma, por ejemplo, entrevistar a los creadores
del nuevo conocimiento o buscar en redes sociales a algun experto internacional que
tenga experiencia al respecto, y con ello solventar a la brevedad mi necesidad.

El cambio.

De lo anterior, es facil advertir que un cambio de paradigma puede llevarme a nuevos
resultados, generalmente mas eficientes y mejores a los que ya se obtenian con el
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paradigma que se tenia adoptado; si bien, los paradigmas nos aportan soluciones
adecuadas a nuestros problemas no deben ser inmutables; pues se corre el riesgo de
que el paradigma se convierta en el paradigma mismo; que nos atrape aquello que
en algun momento nos liberté.

Khun, en sulibro, expone la manera en que los cientificos cambian sus paradigmasy lo
que pasa cuando esto ocurre; lo que él descubrié nos ayuda a explicar por qué somos
incapaces de anticipar cambios significativos, y al mismo tiempo puede ayudarnos a
enfrentar los cambios de mejor manera.

Dicho autor descubrié que los paradigmas actian como filtros que seleccionan los
datos que llegan a la mente del cientifico. Los datos que coinciden con el paradigma
del cientifico son reconocidos facilmente, y los ven con claridad y comprensién; pero
también descubrié que con algunos datos los cientificos tenian dificultad, pues no
concordaban con las expectativas creadas por sus paradigmas y ciertamente cuanto
mas imprevistos los datos mayor la dificultad de percibirlos, en algunos casos se
ignoraban los datos, otras veces se distorsionaban hasta que se adecuaban a sus
paradigmas, en vez de reconocer que constituian excepciones a la regla; y en algunos
casos extremos, descubrié que los cientificos eran incapaces de percibir datos
imprevistos; eran invisibles.’

Asi, los paradigmas filtran nuestras experiencias en todo momento; se observa
el mundo de acuerdo con nuestros paradigmas; elegimos los datos que mejor se
acomodan a nuestras normas y reglamentos tratando de ignorar el resto dando por
hecho que nuestra manera de resolver las cosas es la correcta; por ende, lo que es
obvio para una persona con un paradigma puede ser para otra imperceptible con un
paradigma diferente o incluso, contradictorio.

Lo anterior implica que los empresarios no adviertan nuevas oportunidades; que los
vendedores dejen de ver nuevos mercados; que se impida crear soluciones creativas
para problemas dificiles; que la administracion tributaria no advierta que existe
una manera diferente y mas rentable para recaudar, asi como para administrar lo
recaudado.

Las reglas y reglamentos prestablecidos impiden anticipar exitosamente el futuro,
pues queremos verlo a través de nuestros viejos paradigmas; y éstos pueden
impedirnos ver las oportunidades que se tienen en frente; por ende, hay que estar
dispuestos a revisar, valorar y actualizar nuestras normas de conducta.

Lo anterior es aplicable a la manera en que las personas contribuyen al gasto publico
y en lo relativo a la forma en que la autoridad fiscal lleva a cabo su actividad mds
importante: recaudar. Por ende, la tasa de evasion fiscal de las personas fisicas no

9.Comentarios hechos porJoel Barker en el video sobre Paradigmas consultable en: https://www.youtube.com/watch?v=YGQA8JUaj50.



disminuye ni la autoridad deja de implementar campafas sostenidas en el temor,
pues si histéricamente la recaudacién en México ha funcionado asi e incluso se
percibe mejoria, jpor qué cambiarla?

El paradigma actual.

Con base en lo antes expuesto, consideramos que el paradigma de los contribuyentes
se centra en la manera de evadir, en la mayor medida posible, el pago correcto de
contribuciones; al grado que socialmente se acepte (aun por omisién) llevar actos
que impliquen una disminucién en la base tributaria o bien un mayor nimero de
deducciones y se estimule con avidez la planeacidn fiscal. Asi, cualquier indicio de
querer cumplir cabalmente con el pago de contribuciones puede resultar extrafio
en la mente y en las emociones de los contribuyentes, al punto que ante el grado de
insatisfaccion que pueden sentir, optan por no cumplir debidamente.

Por otra parte, el paradigma de la autoridad fiscal se centra en hacer de la recaudacién
el fin en si mismo; esto es, lo que importa es recaudar al costo que sea; al grado de
llegar al extremo de efectuar liquidaciones de créditos fiscales aun sabiendo que
la contabilidad de los contribuyentes se estructurd de manera correcta; o bien, al
aceptar, como viables, medidas intimidatorias y presiones a los contribuyentes con
el riesgo incluso de vulnerar derechos fundamentales como la sequridad juridica, la
dignidad de la persona, la libertad de actividad econdémica o profesional, entre otras.

Asi, parece que la recaudacién en México se ha vuelto un juego perverso, entre
los que veran la manera de pagar menos impuestos, incluso con apariencia de un
debido cumplimiento; y el de las autoridades fiscales empecinadas en incrementar
los volimenes de recaudacion a efecto de ello se refleje en las estadisticas; todo, con
base en que las cosas asi han funcionado por mucho tiempo (paradigma) y que no
hay razén por la cual cambiar.

Lo anterior, ya lo advertia Kuhn, pues de su libro uno concluye que el paradigma
ciega, ante el éxito anterior, e impide pasar a otro, al no ajustarse a las reglas a las que
se esta acostumbrado; sin embargo, el pasado triunfal del paradigma obstaculiza el
futuro; esto es, si queremos que en nuestro pais exista una nueva cultura contributiva
es necesario estar dispuestos a nuevas ideas; explorar maneras distintas de hacer las
cosas; en resumen, estar dispuestos a un cambio de paradigma.

Obstdculos para el cambio.

Enelcuadernolll,delaserie que editd laProcuraduria de la Defensa del Contribuyente’®
se establecen algunos obstaculos para la formacion de una nueva cultura contributiva
en México, o bien, para no acceder a un nuevo paradigma, los cuales son:

10. Consultable en: http://prodecon.gob.mx/libros/index.html
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« El crecimiento de la economia informal;

- La falta de legitimidad y confianza en las instituciones del estado;
- Las tasas y tarifas elevadas con las que se grava;

+ La complejidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales;

+ La calidad y numero de los servicios publicos que el estado presta;

- La insuficiente transparencia en el ejercicio del presupuesto con que se cubre el
gasto publico; y

+ Lainadecuada rendicién de cuentas de los funcionarios que ejercen el gasto.
« Adicionalmente, yo incluiria:

« El derroche de la recaudacion tributaria, especialmente en tiempos de elecciones, a
favor del partido en el gobierno;

« El terrorismo fiscal que conscientemente lleva a cabo la autoridad fiscal; y

« Los beneficios fiscales que conceden los politicos, con el fin de ganarse la simpatia
de los votantes.

La trascendencia de tener bien reconocidos los puntos anteriores estriba en que
sélo partiendo de la base de que ellos son los que marcan el paradigma actual de
la tributacion en México se podra estar en posibilidad de cambiarlos; nos ayudan
a identificar los problemas importantes, enfocan nuestra atencién, y nos permiten
tener presente que debemos alejarnos de ello, para poder descubrir asi un nuevo
paradigma.

En efecto, al advertir que las conductas de la autoridad y de los contribuyentes estén
encuadrando en tales modelos es mas sencillo determinar que se debe uno apartar
de ellas para dar oportunidad al surgimiento de una nueva manera de actuar; lo que
la propia Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha nombrado como: Una
nueva cultura contributiva.

Origen del cambio.

Al respecto, es importante tener presente lo que dice Joel Barker', respecto de que la
gente que crea un nuevo paradigma son fordneos, no estdn comprometidos con los

11.Opcit, nota 7.



viejos paradigmas y no tienen nada que perder para crear nuevos, por lo que hay que
ver del centro a la periferia, pues las nuevas reglas surgen en los margenes.

Lo anterior, implica una enorme gama de oportunidades para aquellos que no hemos
estado enrolados en los paradigmas de la tributacion en México; ya sea, porque
cumplimos de manera espontdnea y adecuada con nuestras obligaciones tributarias;
porque no hemos formado parte de las administraciones tributarias (concretamente
de las recaudadoras y/o fiscalizadoras); o porque desde la academia o como simples
integrantes de la sociedad advertimos la posibilidad de sustentar la tributacién en
nuevos modelos, como lo seria a partir de la aplicacion de la ética, haciendo énfasis
en que tal nuevo modelo no deber ser aplicable sélo a los actos de los administrados
sino también en los propios de las autoridades fiscales.

Ahora bien, para emprender un cambio de paradigma es necesario un elemento
subjetivo: la fe —desde la concepcion de que ésta es la certeza de lo que no se ve, lee,
escucha o existe, pero que al final sirve para alcanzar aquello que parece imposible—
en que el nuevo paradigma o la nueva manera de hacer las cosas tendra éxito, pues
si algo es seguro, es que esa nueva manera de hacer las cosas enfrentard multiples
problemas y sobre todo mucha resistencia al cambio.

Asi, para estar en posibilidad de generar una nueva estructura en la cultura
contributiva del pais, cabe formularse la pregunta que el propio Baker propone,
pero parafraseada: ;Qué resultaria imposible hacer hoy en dia pero que de hacerlo
cambiaria radicalmente la forma en que se tributa en México?

Una respuesta honesta nos llevard al margen del paradigma y podremos ver los
préoximos modelos; pues lo que es imposible hoy puede ser la norma del mafanay el
desafio consiste en que ello suceda.

Lo anterior se puede ejemplificar de manera sencilla: En la época de las consolas
de discos LP (aquellos de vinil) nadie pensaba que el futuro de la musica estaria en
un aparato mucho mas pequefio que el propio disco y que se operaria con un solo
botdn; he aqui el iPod. De haberse planteado esa idea en esa época, simplemente se
hubiese visto como locura; algo irrealizable y fuera de toda solucion para el disfrute
de la musica. Ahora, el disco (aun compacto) estd en vias de extincion.

Asi, haciendo una similitud, a una de las conclusiones a las que arribé Thomas S. Kuhn,
podemos afirmar que la transformacion del paradigma de la tributacion puede llevar
a una revolucién en la cultura contributiva de nuestro pais.

Se dice lo anterior porque se arribaria a un nuevo modelo de problemas y soluciones
aceptados; evidentemente, buscando que los administrados contribuyan de manera
voluntaria y honesta sin la necesidad de que la autoridad lleve a cabo los actos
tradicionales de recaudacién, como aquellos fundados en el temor. Pero ademas, se
lograria que los funcionarios tributarios llevaran a cabo sus funciones relativas a la
recaudaciéon, manejoy gasto de los tributos de manera ética; conscientes del perjuicio
que podrian causar a los administrados de conducirse de una manera diferente.
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lll. Etica contributiva

Algo que resultaria imposible hacer hoy en dia pero que de hacerlo cambiaria la
forma de tributar en México es que el ejercicio tributario tuviese sustento en la ética,
tanto en la manera de llevar a cabo los actos de la administracion publica tributaria
asi como los de los administrados relacionados con dicha materia.

Etica.

La ética es la rama de la filosofia practica que estudia el comportamiento del hombre
en relacion con el bien y el mal." Por su parte, el diccionario de la Real Academia de la
Lengua conceptualiza a la ética como: “Recto, conforme a la moral."**
Etimologicamente, el término “ética” proviene del griego “ethos”y de los romanos, y
se identifica con el sentido que tenia la palabra “costumbre”; la cual conserva mas o
menos hasta ahora el mismo significado.

Posteriormente, la costumbre fue sancionada por la generalidad e implantada por el
rey de origen divino, era imitada y luego repetida como algo bueno, convirtiéndose
después en una regla de conducta y mandato inapelable al individuo.

De ahi que podamos concluir que la ética se refiere a lo recto, a lo que esta bien,
a lo bueno; por ende, coincidimos con Fernando Savater, cuando afirma que “... A
ese saber vivir, o arte de vivir si prefieres, es lo que llaman ética”'* Pero ademas, se
refiere al arte de vivir, pero de vivir bien; esto es, de manera responsable, basada en el
pleno ejercicio de la libertad con una conciencia clara de las consecuencias que cada
decision traera consigo.

Dicho autor expresa que la ética no es mas que el intento racional de averiguar cémo
vivir mejor; por ende, el motivo para interesarnos en la ética radica en que nos gusta
la buena vida y queremos vivirla.

Etica contributiva.

Asi, partiendo del hecho de que la relacién juridica tributaria abarca a los particulares
y a la administracién publica, podemos afirmar que la ética contributiva se refiere
a la manera adecuada de contribuir; es decir, pagar las contribuciones de manera
voluntaria y en la cuantia debida a la que tiene derecho la administracién publica. Asi
como a la adecuada obtencién, manejo y aplicacién de los recursos econémicos; es
decir, que la actividad financiera del estado esté orientada a la satisfaccién real de las
necesidades publicas que bajo el ejercicio democratico los administrados fijen como
tales.

12. Pérez Fernandez Del Castillo Bernardo. Deontologia Juridica. Etica del Abogado y del Servidor Publico. Editorial Porrtia. México. 2011. P8.
13. Disponible en: http://rae.es/rae.html Pagina Web de la Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espariola.
14. Savater Fernando. Etica para Amador. Editorial Planeta. Espaiia. 2011. Pagina 27.



Esto es, la ética contributiva no sélo es aplicable a los pagadores de tributos sino que
involucra a ambas partes de la relacién juridica tributaria.

Ademas, dicharamafiloséfica esindispensable porque es la herramienta necesaria que
permite llevar a la razén, la importancia de los valores y mas aun, el convencimiento
de su observancia y aplicacion; es decir, ayuda en primer lugar, al convencimiento
personal para que una vez incorporado éste, se pueda actuar en consecuencia.

Bases del nuevo paradigma.

Con base en lo anterior, estimo que para dar pie a este cambio de paradigma es
necesario que la ética se apoye de dos aspectos de suma importancia: los motivos
para actuary la plena conciencia del ejercicio de la libertad; esto es, la definicién clara
del porqué es bueno contribuir y el llevar a la conciencia de que es bueno hacerlo de
manera libre.

El motivo, entendido como la razén que se tiene o al menos se cree tener para hacer
algo; la explicacién mas aceptable de la conducta, para lo cual es necesaria la reflexion
sobre ella; la mejor respuesta a la pregunta ;jpor qué hago eso?

Al efecto Fernando Savater'® precisa tres tipos de motivos: érdenes, costumbres y
caprichos. Dice que cada tipo de motivo tiene su propio peso y condiciona el actuar
de cierto modo; asi, las primeras, tienen su fuerza en el miedo a las represalias frente
al desacato; la costumbre, descansa en la comodidad de hacer lo que los demds hacen
y evitar no contrariarlos; en tanto que los caprichos obedecen mas al gusto personal.

Por otra parte, esta la libertad, concebida como la capacidad para elegir hacer algo o
no; la posibilidad de analizar y decidir hacer algo porque me conviene y por ende, lo
quiero; o bien, concluir que no me hace bien y por eso no lo quiero. Ahora bien, para
los efectos de nuestro estudio consideramos que lo que se requiere para una nueva
cultura contributiva es una libertad consciente, como resultado de lo que dicta la
razon; es decir, la capacidad de decidir pero con plena conciencia de lo que se decide;
esto es, de los alcances de la decision.

Es asi como estimo que como parte de una nueva cultura contributiva deben estar
bien definidos los aspectos que se vienen abordando: Los motivos para contribuir y
la debida preparacion ética de los contribuyentes para que puedan hacer adecuadas
elecciones.

A partir de lo antes expuesto, estimo que los motivos para contribuir deben centrarse
en las costumbres, pues como se ha dicho, tradicionalmente éstas derivan de lo que
la colectividad estima como correcto (bueno) la cual una vez repetida se reglamenta
y pasa a ser un mandato inapelable.

15. Ibidem, p. 33.
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Lo anterior ya vislumbra un nuevo paradigma pues implicaria dejar de contribuir a
partir del temor a las consecuencias de no hacerlo o debido a los arduos esfuerzos
de la administracion tributaria; para dar paso a una contribuciéon basada en que es
correcto hacerlo.

En consecuencia, la administracién publica debera trabajar arduamente en conjunto
con la sociedad, a efecto de establecer con claridad los buenos motivos por los cuales
se debe tributar debidamente (de manera justa) hacerlos publicos y difundirlos
ampliamente; a efecto de que como consecuencia de su adopcién y repeticion
continua se implanten en la conciencia social hasta el punto de que el 4nimo de los
contribuyentes se oriente a cumplir como es debido; esto es, que en libertad elijan
hacerlo.

Para definir dichos motivos, considero que el eje central debe estar en el principio
ético elemental que se sustenta en el amor a los semejantes, en los evangelios Jesus
dijo: “Amaras a tu préjimo como a ti mismo."'%; esto es, tratar a los demas como
queremos ser tratados; lo que se encuentra implicito en el principio de solidaridad.

Lo que implica que no se deben realizar actos en perjuicio de los demas sino que
siempre el actuar esté orientado en la busqueda del bien para ellos; direcciéon que
desafortunadamente han perdido la mayoria de las administraciones publicas.

De esta manera, los motivos clasicos de la tributacion pueden adquirir un nuevo
significado; por ejemplo: el relativo a contribuir para satisfacer el gasto publico, en
una concepcién mas actual, diriamos que para satisfacer las necesidades que se han
designado como publicas y en cuya satisfaccién se ven directamente beneficiados
los contribuyentes, como en el caso del pago de pensiones a los adultos mayores y la
realizacion de los diversos programas sociales que emprende el gobierno.

Asi, podemos enunciar, de manera ilustrativa, como algunos aspectos por los que
valdria la pena asumir un nueva costumbre contributiva, los siguientes: la mejoria en
la calidad de los servicios publicos, la ampliacién en la cobertura de los servicios de
salud (hablando del seguro popular); la ampliacién del sistema carretero y ferroviario
nacional; la implementacién de un sistema nacional de acceso a internet publico
y gratuito; escuelas publicas debidamente equipadas; entre muchos otros, pues
buenas razones para contribuir sobran.

De esta manera, estoy convencido de que la existencia de buenas razones para
contribuir, claras y alcanzables, llevarian al establecimiento de nuevas costumbres
contributivas, las cuales sumadas a un perfil ético de la administraciéon publica,
llevarian a superar, uno a uno, los obstaculos que hemos sefalado se oponen a la
implementacion de una nueva cultura contributiva en el pais.

16. Mateo 22:39. Biblia en Espafiol. Antigua versién de Casiodoro de Reina, revisada por Cipriano de Valera. Ed. Sociedades Biblicas
Unidas. Colombia. 1960.



Lo anterior es asi, ya que si el contribuyente percibe con claridad los beneficios
para contribuir de una manera adecuada y al mismo tiempo tiene la certeza de
que la administracién obtendrd, manejard y aplicard de manera ética los recursos
econdmicos que perciba, al momento de elegir si pagar o no de manera debida sus
contribuciones, serd mas propenso a decidir hacerlo; pues bajo el pleno ejercicio
de su libertad; es decir, consciente de los alcances de su decision, sabra que el no
contribuir debidamente significard, por ejemplo, que su padre no reciba una buena
pension gubernamental, que su actividad econdémica serd mas onerosa al no contar
con vias de comunicacion adecuadas, o bien, que su hijo asistird a un escuela en mal
estado, por solo sefalar algunos efectos.

De esta manera comparto la precision que efectua Savater'” en el sentido de que la
ética de un hombre libre nada tiene que ver con los castigos ni los premios repartidos
por la autoridad, pues el que sélo busca huir del castigo o ir tras la recompensa no es
mejor que un esclavo, pues su actuar estd preso de tales aspectos y no de un ejercicio
de plena libertad consciente del alcance de sus decisiones.

Por otra parte, en lo que atafie a la administracién publica, si estd interesada en una
mejor y mas eficiente forma de recaudar, también es necesario que vuelva la mirada
en la ética contributiva.

Por ende, se requiere que al interior de la propia administracién publica, se establezca
un claro perfil ético; para dar paso, con posterioridad, al establecimiento de una
politica publica orientada a la instauracién de buenas costumbres éticas, su difusién
e implementacion a través de la instruccion ética de los contribuyentes, seria
sensacional que las campafas actuales emprendidas por la autoridad a efecto de
infundir temor al fisco se transformaran en campaias orientadas a los contribuyentes
a efecto de darles formacién ética contributiva;'® ya que en la actualidad es un hecho
que la administracién carece de una imagen ética; por el contrario, lidia con una, de
corrupcién en muchos de los actos que emite a diario.

Como muestra, es de sefalar que en publicacién del dia 6 de mayo de 2013," se dio
a conocer que el Servicio de Administracion Tributaria denuncié a 271 funcionarios
adscritos a esa dependencia debido a irregularidades en la prestacion de sus labores.
Entre las anomalias mas habituales estan el contrabando, uso de documento falso,
abuso de autoridad, enriquecimiento ilicito, cohecho, acceso ilicito a sistemas y
equipos informaticos y coalicion de servicios. Siendo la Administracién General de
Aduanas la que mas casos registré con 123, es decir, 45% de las denuncias fueron de
funcionarios de esa area.

17.0p cit, nota 12, p. 43.

18. No es desconocido que en la pasada administracion publica se hicieron esfuerzos al respecto, asi se tiene que en el tltimo informe
de rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012, consultable en la pagina www.sat.gob.mx, se establecié que
se llevaron a cabo 763 sesiones de sensibilizacion en materia de cultura contributiva, lo que involucré a 61 escuelas y 22,860 alumnos
de primaria, secundaria, bachillerato y técnico profesional; sin embargo, también se advierte que dicho trabajo no se continué durante
todo el sexenio y que a final de éste simplemente dejo de llevarse a cabo; al grado que en dicha pagina electrénica ya no es posible
acceder al apartado que se tenia destinado para ello.

19. Verdusco Alberto. “Denuncia el SAT a 271 funcionarios.” Periédico el Universal. Seccién. Cartera. Lunes 6 de mayo de 2013. http://
www.eluniversal.com.mx/finanzas/102236.html|
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Finalmente, destaca, en la misma publicacion, que el incremento de denuncias de
funcionarios ha sido constante, ya que en 2010 se denuncié a 54, en 2011 a 180, en
2012 se pasd a 212, y en lo que va del afio a los 271 referidos; cifra esta ultima que
alarma, pues durante el primer trimestre ya se rebasé a las denuncias presentadas
durante todo el ejercicio pasado.

De lo anterior, es evidente que la administracion publica también necesita llevar a
cabo serias acciones en materia de ética, a efecto de que los funcionarios tengan
claro que su actuar incidird de manera positiva o negativa en la recaudacion y
consecuentemente, en las necesidades publicas que la administracién podra
satisfacer plenamente; a efecto de que no sélo piensen en su beneficio personal o en
el de su partido politico sino en el del colectivo social.

Lo anterior cobra relevancia en virtud de que la ética sirve para intentar mejorarse a
uno mismo, no para tener un punto de referencia para reprender o criticar a los demas;
por ende, sostengo que si se desea tener una nueva cultura contributiva en México es
impensable no sustentarla en la ética, pues es necesario que tanto los pagadores de
contribuciones como las autoridades sustenten su actuar en ella.

Con base en lo antes expuesto, estamos convencidos en que una nueva cultura
contributiva debe tener su cimiento en dicha rama de la filosofia, a efecto de
generar buenas costumbres, relacionadas con la manera de contribuir asi como con
la forma de recaudar, administrar y gastar el dinero publico; con el fin de que tanto
los administrados como los encargados de la administracion tributaria, al momento
de tener que decidir la manera de actuar puedan hacerlo con libertad, pero hacia
el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, por parte de los primeros, y
del servicio publico que lleven a cabo, los segundos, digase: recaudar, administrar y
gastar.

Lo anterior bien podria sintetizarse en que la nueva cultura contributiva en México
debe soportarse en la ética, para generar que los contribuyentes y la administracion
tributaria actien de acuerdo con nuevas y buenas costumbres contributivas.

IV. Conclusiones.

I. Noobstantelapersistentereticenciadelaspersonasfisicasde pagarcontribuciones,
existe un incremento constante en la recaudacion; sin embargo, no tiene sustento
en el convencimiento de los particulares de que es bueno contribuir y parece que
no se advierte que frente a tasas bajas la recaudacién mejora;

Il. Si bien pareciera que el sistema recaudatorio es funcional, lo cierto es que la
elusion y evasion fiscal por parte de las personas fisicas no disminuye, por lo
que estimamos es necesario una revisién del sistema, para pugnar por otro,
que generé un crecimiento en la recaudacion, un cambio en la mentalidad de



los contribuyentes y de las autoridades, a efecto de que al final se tenga certeza
respecto de lo que se paga y recauda;

Ill. El conocer los paradigmas que tenemos incorporados nos ayuda a saber el
punto en el que se estamos frente a cierto problema y la manera de resolverlo;
sin embargo, es necesario estar abiertos a la posibilidad de sustituirlos en cuanto
sea necesario para resolver un problema diferente, mas complejo o simplemente
encontrar una nueva y mas eficiente manera de hacer las cosas;

IV. El paradigma de la contribucién en México se centra en la practica de los
contribuyentes para evadir; en tanto que por parte de la administracién se focaliza
en hacer todo lo posible por recaudar;

V. Para establecer una nueva cultura contributiva es necesario estar dispuestos a
nuevas ideas; explorar maneras distintas de hacer las cosas; estar dispuestos a un
cambio de paradigma; para ello hay que ver en la periferia, tener fe en el nuevo
paradigma a efecto de soportar y sobreponerse a la resistencia del cambio;

VI. El nuevo paradigma debe sustentarse en la ética; entendida como aquella rama
de la filosofia que se refiere a lo recto, a lo que estd bien, a lo bueno, a la buena
manera de vivir;

VIl.La ética contributiva se refiere a la manera adecuada de contribuir; pagar las
contribuciones de manera voluntaria y en la cuantia debida a la que tiene
derecho el estado. Asi como a la adecuada obtencién, manejo y aplicacion de los
recursos econdémicos; que la actividad financiera del estado esté orientada a la
satisfaccion real de las necesidades publicas que bajo el ejercicio democratico los
administrados fijan como tales.

VIII. La ética es necesaria para una nueva cultura contributiva ya que es la
herramienta necesaria que permite llevar a la razén, la importancia de los valores
y mas aun, el convencimiento de su observancia y aplicacién ante la necesidad de
cierto actuar.

IX. La ética contributiva debe estar apoyada por buenos motivos para contribuir
—basados en buenas costumbres— y por la plena libertad consciente —como
resultado de la razén a través de la cual se conocen plenamente los alcances de
la decisién que se tome.

X. La administracién debe trabajar en conjunto con la sociedad para definir esas
buenas costumbres contributivaseimplantarlasenlaconcienciacolectivaasicomo
para llevarlas a la practica; para que como consecuencia de su implementacion el
animo de los contribuyentes se oriente a cumplirlas de manera voluntaria.

El sustento para el establecimiento de esas costumbres debe estar sustentado en
el principio ético de amor al proéjimo, la solidaridad; con el propésito de que los
contribuyentes tengan claro que su incumplimiento afecta a la administracién
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(indirectamente a otros administrados) y para que ésta oriente sus actos en
beneficio real de los particulares, pues su actuar indebido también afecta a éstos.

Xll.La nueva cultura contributiva debe tener sustento en la ética, estableciendo
buenos motivos para contribuir, generando una administraciéon ética de lo
recaudado, para llevar a la generacion de buenas costumbres que incidan en el
animo del contribuyente y del funcionario responsable de la administracién de
los recursos financieros.

V. Fuentes consultadas

«  Campillo Sdinz José. Introduccion a la ética profesional del abogado. Ed. Porrda. México.
2009

- De Reina Casiodoro. Biblia en Espafol. Antigua version revisada por Cipriano de Valera. Ed.
Sociedades Biblicas Unidas. Colombia. 1960.

.- KhunThomasS. La estructura de las revoluciones cientificas, Fondo de Cultura Econémica.
México. Octava reimpresion, 2004.

«  Pérez Fernandez Del Castillo Bernardo. Deontologia Juridica. Etica del Abogado y del
Servidor Publico. Editorial Porrda. México. 2011.

. Savater Fernando. Etica para Amador. Editorial Planeta. Espafia. 2011.

- Video sobre paradigmas. BARKER Joel A. y CRISTENSEN Ray J., consultable en https://
www.youtube.com/watch?v=YGQA8JUaj50.

+  http://rae.es/rae.html. Pagina oficial del Diccionario de la Lengua Espafola, de la Real
Academia Espanola.

«  http://prodecon.gob.mx/libros/index.html Pagina oficial de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, en el apartado de la serie de cuadernos que edito.

«  http://www.sat.gob.mx Pagina oficial del Servicio de Administracion Tributaria.
«  http://www.eluniversal.com.mx/ Pagina oficial del periédico El Universal.

«  http://www.jornada.unam.mx/ultimas/ Pagina oficial del periédico La Jornada.
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VI. Anexo
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