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* PRODECON apoya a un contribuyente a regularizar su situacion fiscal disminuyendo sus obligaciones con
fecha retroactiva al 2014.

* PRODECON apoya a dos Personas Fisicas, a solicitar via internet en un par de horas, su constitucion como
Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), asi como su inscripcion ante el RFC.

* PRODECON sigue apoyando a diversos contribuyentes Personas Fisicas a obtener la devolucion de sus
respectivos saldos a favor de ISR 2017, que en un periodo excesivo e injustificado se encontraban en el
portal del SAT con un estatus de “en proceso”.

* llegal que el IMSS pretendiera rectificar la prima de seguro de riesgos con base en una actividad que
realizaba el contribuyente.

* PRODECON logra a través del servicio gratuito de Representacion Legal que se declare la nulidad de un
crédito fiscal determinado a una escuela por concepto de ISR, recargos y multas; asi como una renta
gravable del reparto de utilidades correspondiente al ejercicio fiscal de 2014.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra que dos retenedores proporcionen a una
contribuyente las constancias que amparan los ingresos que obtuvo en 2016, a fin de que pudiera incluirlos
en su declaracion de impuestos.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT cancele el embargo sobre dos
inmuebles de un contribuyente y la baja de los créditos que lo originaron.

* PRODECON demuestra, a traves del procedimiento de Queja, que el IMSS aplico a la pension que recibe una
contribuyente, una retencion mayor de ISR a la que por ley corresponde.

* PRODECON consigue, mediante el procedimiento de Queja, que el SAT cancele el remanente de un adeudo
registrado a cargo de un contribuyente, al demostrarse que el calculo para su determinacion fue incorrecto.

* A traves del procedimiento de Queja, PRODECON obtiene que el titular de una Notaria Publica proporcione
la constancia de operaciones consignadas en escritura publica con los datos correctos de la enajenacion
de un bien inmueble.

* PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja, que el SAT reconozca la existencia de una
homonimia y ordene liberar los depositos bancarios de un contribuyente.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue la restitucion de un contribuyente en el Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF).

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

* PRODECON, logra que el SAT otorgue una facilidad administrativa a los condominios, a fin de que estén en
posibilidad de cumplir con sus obligaciones fiscales.

* PRODECON, a través del servicio de Consulta, consideré que el estimulo fiscal previsto en el articulo 16,
apartado A, fraccion IV, de la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018, no puede
considerarse como ingreso acumulable para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

* PRODECON, através del servicio de Consulta, considero que el ingreso que obtenga una donataria autorizada
con motivo del arrendamiento de un bien inmueble de su propiedad y que a su vez destine a los fines de su
objeto social no contraviene la autorizacion para recibir donativos deducibles de impuestos.

* PRODECON, a través del servicio de Consulta, considero que la sustitucion de los comprobantes fiscales de
nomina derivado de su cancelacion por un error en el llenado, no debe afectar la deducibilidad de los pagos
efectuados.
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PRODECON apoya a un contribuyente a regularizar su
situacion fiscal disminuyendo sus obligaciones con fecha
retroactiva al 2014.

PRODECON por conducto de su servicio gratuito de Asesoria,
apoya a un contribuyente a ingresar una aclaracion en la cual
solicitd la disminucion de sus obligaciones fiscales de manera
retroactiva en el Régimen de Actividades Empresariales y
Profesionales, en términos de la Regla 2.5.19 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2018; lo anterior derivado que el
contribuyente nunca realizd actividades en dicho régimen y
menos aun obtuvo algun ingreso por tal concepto, percibiendo
unicamente ingresos de su pension. La autoridad le indico que
la solicitud fue procedente por lo que realizé la disminucion
de obligaciones con fecha retroactiva al 1 de enero de 2014,
encontrandose actualmente tributando unicamente en el
Régimen de Salarios.

2.5.19. Para los efectos de los articulos 27 del CFF, 29, fracciones V'y VIl y 30, fracciones IV, inciso a) y V,
inciso a) de su Reglamento, los contribuyentes Personas Fisicas que tengan activas obligaciones fiscales
relacionadas con el Régimen de Incorporacion Fiscal, de los ingresos por Actividades Empresariales y
Profesionales o de los ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce temporal de
bienes inmuebles, que ya no realizan dichas actividades, podran solicitar la suspension o la disminucion de
obligaciones de manera retroactiva hasta por los ultimos cinco ejercicios previos a la solicitud, mediante la
presentacion de un caso de aclaracion en el Portal del SAT, manifestando bajo protesta de decir verdad la
fecha en que dejaron de realizar dichas actividades y que a partir de esa fecha no han emitido CFDI, no han
presentado declaraciones periddicas relacionadas con las citadas actividades y no han sido reportados
por terceros.

La autoridad fiscal realizara la suspension o disminucion de obligaciones de manera retroactiva, cuando
confirme en sus sistemas o con informacion proporcionada por otras autoridades o por terceros lo
manifestado por el contribuyente.

La suspension a que se refiere esta regla no deja sin efectos los requerimientos realizados ni libera del pago
de las multas notificadas y no notificadas que correspondan, por la falta de presentacion de declaraciones
a que se encontraban obligados los contribuyentes.
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PRODECON apoya a dos Personas Fisicas, a solicitar
via internet en un par de horas, su constitucion como
Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), asi como
su inscripcion ante el RFC.

PRODECON a través del servicio gratuito de Asesoria, apoya
a dos contribuyentes Personas Fisicas, una vez obtenida la
autorizacion del uso de la denominacion social por parte de
la Secretaria de Economia, a constituirse en el nuevo Régimen
societario de Sociedades por Acciones Simplificadas, es
decir como sociedades unipersonales e inmediatamente las
Incribio en el padrén del RFC en la opcidon de acumulacién de
Ingresos por Personas Morales; cabe resaltar que el tramite se
efectudé aproximadamente en dos horas via internet, a través
del portal Tu Empresa disponible en www.gob.mx/tuempresa,
obteniendo el documento constitutivo de cada sociedad, el
Registro Publico de Comercio, la inscripcion al RFCy por ultimo
la generacion de la e.firma de cada una de las sociedades ante
el SAT.
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PRODECON sigue apoyando a diversos contribuyentes
Personas Fisicas a obtener la devolucion de sus respectivos
saldos a favor de ISR 2017, que en un periodo excesivo e
injustificado se encontraban en el portal del SAT con un estatus
de “en proceso”.

A través de su servicio gratuito de Asesoria, este Ombudsman
Fiscal apoyé a diversas Personas Fisicas a obtener la
autorizacion de devolucion y depdsito de su saldo a favor del
ISR determinado en la declaracion anual de 2017.

Los contribuyentes afectados solicitaron la Asesoria de
PRODECON a través de los canales remotos de atencion
telefénica, chat y correo electronico ante la incertidumbre que
tenian al desconocer la fecha en que recibirian el abono del
saldo a favor en sus cuentas bancarias, ya que durante mucho
tiempo el estatus que reflejaba cada tramite era “en proceso”.

Sin necesidad de que los pagadores de impuestos acudieran
personalmente a las oficinas de PRODECON, de manera
inmediata se aplico el protocolo de atenciéon para estas
situaciones, solicitando al SAT informacidon sobre el estatus
real de cada tramite, obteniendo como resultado que en breve
tiempoy derivado de que no habia motivo derechazo, obtuvieran
el depdsito respectivo.

Contribuyentes: Tan solo en el mes de agosto de 2018, se apoy6
a un total de 50 contribuyentes.
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llegal que el IMSS pretendiera rectificar la prima de seguro de
riesgos con base en una actividad que realizaba el contribuyente.

PRODECON logro a través del servicio gratuito de Representacion
Legal y Defensa que le brind6 a un contribuyente, que el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa declarara ilegal que el IMSS
pretendiera rectificar la prima aplicable para el Seguro de Riesgos
de Trabajo a una empresa dedicada a la venta de lentes, ello pues
el Instituto pretendia que la prima aumentara —y por ende el pago
de las cuotas obrero patronales que cubria el patrén por sus
trabajadores— senalando que el contribuyente tenia una actividad
riesgosa, consistente en el ensamble y reparacion de armazones
con mica; sin embargo el IMSS nunca acredité que el pagador de
Impuestos llevara a cabo tal actividad, pues la realidad era que el
contribuyente no ensamblaba las micas, sino que contrataba a
otra empresa para que hiciera esa actividad y después él vendia
el armazén ya con la mica ensamblada, demostrandose que el
Instituto sélo basoé su resolucion en meras conjeturas y no en
pruebas contundentes, situacion que es del todo ilegal y que
la Procuraduria logro demostrar en el juicio de nulidad que se
promovio para que el contribuyente siguiera pagando sus cuotas
patronales de la misma forma como lo habia venido haciendo
siempre.
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PRODECON logra a través del servicio gratuito de
Representacion Legal que se declare la nulidad de un crédito
fiscal determinado a una escuela por concepto de ISR,
recargos y multas; asi como una renta gravable del reparto
de utilidades correspondiente al ejercicio fiscal de 2014.

Derivado de las facultades de la autoridad administrativa se
determino un crédito fiscal a la contribuyente en virtud de que
no cumplié debidamente con sus obligaciones fiscales de las
Personas Morales con fines no lucrativos. Después de haberse
interpuesto un medio de defensa, se logré demostrar que a la
contribuyente no le resulta aplicable dicho Régimen Fiscal, toda
vez que a partir del gjercicio fiscal de 2014 la contribuyente ya
no se encontraba cumpliendo sus obligaciones fiscales dentro
del Régimen de Personas Morales con fines no lucrativos, toda
vez que emigro al régimen general de ley, ya que conforme al
articulo Noveno Transitorio de la LISR publicada en el DOF
el 11 de diciembre de 2013, las sociedades autorizadas para
dedicarse a la ensenanza que no cumplieran con el requisito
de estar autorizadas para recibir donativos, a partir del 1 de
enero de 2014 debian cumplir sus obligaciones conforme al
Régimen General; por lo tanto la resolucion resulto ilegal al estar
fundada en disposiciones inaplicables, ya que la contribuyente
no contaba con autorizacién para recibir donativos.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra que dos
retenedores proporcionen a una contribuyente las constancias
que amparan los ingresos que obtuvo en 2016, a fin de que
pudiera incluirlos en su declaracion de impuestos.

Una contribuyente acudié a esta Procuraduria porque al solicitar
la devolucion automatica de su saldo a favor de Impuesto Sobre la
Renta (ISR) del ejercicio 2016, éste le fue autorizado parcialmente.
Mediante el procedimiento de Queja se conocid que la razén de
ello consistié en que la quejosa omitié acumular ingresos de dos
de sus retenedores. No obstante que la contribuyente reconocio
dicha omisidn, ésta se debid a que no le habian sido entregadas sus
constancias de retenciones. Por tal motivo, PRODECON requirio a
los retenedores que remitieran las constancias aludidas y al rendir
sus informes proporcionaron tales documentales, lo que permitio a
la quejosa presentar una declaracion complementaria y solicitar el
remanente de su saldo a favor.
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Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue
que el SAT cancele el embargo sobre dos inmuebles de un
contribuyente y la baja de los créditos que lo originaron.

Un contribuyente presenté Queja en contra del SAT porque
no habia recibido respuesta al escrito por el que solicité la
cancelacion del embargo efectuado sobre dos inmuebles de su
propiedad,asicomolabajadeloscréditosfiscalesqueoriginaron
esamedida,enatencidonaque mediante sentenciaemitidadentro
de un juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
fueron declarados nulos esos adeudos. En el tramite de la Queja
se requirio a la autoridad que diera respuesta a la solicitud del
contribuyente, lo cual efectué informando que los créditos
flscales a cargo de éste ya habian sido dados de baja de sus
sistemas; en cuanto al embargo de sus inmuebles, uno ya se
habia cancelado, pero para cancelar el otro era necesario que
el contribuyente precisara el antecedente registral del folio real,
por lo que a través de esta Procuraduria el contribuyente aporté
documentacidn a la autoridad para aclarar dicho antecedente y
derivado de ello se requirid a ésta que valorara esa informacion
y efectuara los tramites necesarios para liberar los inmuebles.
En respuesta, la autoridad informd que el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Gobierno de la Ciudad de
México le notificd que la cancelacion de los embargos quedo
debidamente asentada en sus sistemas.
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PRODECON demuestra, a traveés del procedimiento de Queja,
que el IMSS aplicé ala pension que recibe una contribuyente,
una retencion mayor de ISR a la que por ley corresponde.

Una contribuyente interpuso Queja en contra del IMSS,
solicitando que éste le diera a conocer la mecanica que aplicé
para la retencidn de ISR respecto a los pagos por concepto de
pension que recibié en los meses de enero, febrero y marzo de
2018, pues la considero excesiva. Al rendir el informe que se le
requirio, el IMSS indicé que a través del formato denominado
“Reporte de Patrones Asociados”, la quejosa fue quien hizo
de su conocimiento que percibia un ingreso por concepto de
pension, en cantidad superior a $2,000,000.00 mensuales, por
lo que dicha informacion fue la que se considerd para calcular la
retencidon. Toda vez queresultabaincongruente que la pagadora
de impuestos obtuviera ese monto como pension, se le sugirié
llevar a cabo la aclaracion correspondiente ante la autoridad
y proporcionar los datos correctos de sus percepciones. Una
vez efectuado lo anterior y derivado de las gestiones realizadas
por esta Procuraduria, la autoridad llevo a cabo un recalculo de
los importes gravados y exentos, y emitié los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) respectivos que contienen
los montosreales que seleretuvieron en exceso porlospagosde
su pensioén que recibié durante el primer trimestre del ejercicio
2018. Con dichas documentales se canaliz6 a la contribuyente
al area de orientacion y Asesoria de PRODECON, para que la
apoyen a presentar la solicitud de devolucidn de las cantidades
retenidas indebidamente por el IMSS.
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PRODECON consigue, mediante el procedimiento de Queja, que
el SAT cancele el remanente de un adeudo registrado a cargo
de un contribuyente, al demostrarse que el calculo para su
determinacion fue incorrecto.

Un contribuyente presentd una Queja en contra del SAT, porque
recibio una carta invitacion en la que le informaron que existia un
crédito fiscal a su cargo vy, por ello, se le invitaba a regularizar su
situacion fiscal; no obstante que el adeudo lo habia pagado en
parcialidades. En el tramite de la Queja la autoridad informé que
la autorizacion de pago en parcialidades fue revocada, ya que los
pagos que realizo no se hicieron a través del formato establecido
para tal efecto y, por tanto, una vez aplicados al adeudo, subsistia
un remanente. En ese sentido, este Ombudsman Fiscal elabord un
papel de trabajo en el cual se corroboré que para el calculo del ISR
a cargo, la autoridad no considerd la compensacion de los pagos
provisionales efectivamente pagados por concepto del IETU. Al
validar esos pagos, la autoridad indicd que no existia remanente
pendiente de pago, por lo que dio de baja el crédito fiscal referido
en la carta invitacion.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON obtiene que
el titular de una Notaria Publica proporcione la constancia
de operaciones consignadas en escritura publica con los
datos correctos de la enajenacion de un bien inmueble.

Una contribuyente acudid6 a PRODECON en virtud que en
2017 enajend un bien inmueble (casa-habitacion) operacion
que formalizé ante un Notario Publico; sin embargo, éste no
le entregé la Constancia de Operaciones Consignadas en
Escritura Publica, la cual es indispensable para presentar la
declaracién anual del Impuesto sobre la Renta del ejercicio
mencionado. Con la intervencidén de este Ombudsman Fiscal,
el fedatario publico expidié la Constancia referida y ademas
exhibié copia de la Declaracion Informativa de Notarios
Publicos y demas fedatarios, correspondiente a la enajenacion
de la casa-habitacion aludida, documentales con las cuales la
contribuyente pudo cumplir con sus obligaciones fiscales.
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PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja, que
el SAT reconozca la existencia de una homonimia y ordene
liberar los depodsitos bancarios de un contribuyente.

Un contribuyente presentd Queja ante PRODECON, al darse
cuenta que sus depdsitos bancarios estaban inmovilizados;
sin embargo, desconocia las razones. Derivado de las
Investigaciones realizadas por este Ombudsman Fiscal se
identifico a la autoridad que ordend dicha medida y se le
requirio un informe sobre esa actuacion; en respuesta senalo
que el quejoso tenia a su cargo un crédito fiscal. PRODECON
analizé la informacion proporcionada por el SAT y detectd
que el adeudo correspondia a una persona distinta al quejoso,
aunque con el mismo nombre, dia y ano de nacimiento, por lo
que habia una homonimia. Con la documentacion recabada en
el procedimiento de Queja se demostro al SAT que el quejoso
no estaba inscrito ante el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), por lo que se requirio a la autoridad fiscal que ordenara
la liberacion de los depdsitos bancarios de aquél, situacion que
se atendio.
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Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue
la restitucion de un contribuyente en el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF).

Un contribuyente acudié ante PRODECON para que el SAT le
Indicara los fundamentos y motivos por los cuales le informd
que no podia continuar tributando en el RIF, bajo el argumento
de que detectdé en sus bases de datos que en el ejercicio
2013 tuvo ingresos mayores a dos millones de pesos, sin
considerar que los ingresos que obtuvo no superaron la
referida cantidad, asi como que los mismos correspondian al
pago de una indemnizacién laboral y a dividendos. Durante la
tramitacion de la Queja, la autoridad senalé que habia sido el
propio contribuyente quien presentd un Aviso de actualizacion
de actividades para cambiar del RIF al Régimen de Actividades
Empresarialesy Profesionales,ademas de que alhaber percibido
Ingresos por dividendos como “socio” o “accionista” de una
Persona Moral, se ubicaba dentro de los supuestos legales
que impiden tributar en el RIF. Sin embargo, esta Procuraduria
advirtid que los ingresos percibidos por el contribuyente en
2013 no rebasaban los dos millones de pesos, pues si bien una
parte de dichos ingresos los recibidé por concepto de dividendos,
los mismos derivaron de una inversidén en una casa de bolsa,
por lo que no se podia considerar al quejoso como “socio” o
“accionista" de una Persona Moral, ademas de que aquél nego
haber efectuado el tramite de cambio de actividades senalado
por la autoridad, por lo que se requirié al SAT que lo regresara
al RIF. En respuesta, la autoridad consideré procedente lo
solicitado y restituyé al quejoso en el Régimen en el que venia
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PRODECON logra que el SAT otorgue una facilidad
administrativa a los condominios, a fin de que estén en
posibilidad de cumplir con sus obligaciones fiscales.

En respuesta a la sugerencia realizada mediante el Analisis
Sistémico 3/2018, el SAT através delaregla 3.1.21. adicionada
mediante la Segunda Resolucion de Modificaciones a la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el DOF
el 11 de julio de 2018, otorgd una facilidad administrativa a los
condominios considerados Personas Morales por la legislacion
de las entidades federativas a las que pertenecen, a efecto de
que sin necesidad de constituirse en una Asociacion Civil, se
Inscriban en el RFC y tributen en el Régimen de las Personas
Morales confines no lucrativos, o bien, migren al citado Régimen
en caso de tributar en uno distinto.
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PRODECON, a travées del servicio de Consulta, considero
que el estimulo fiscal previsto en el articulo 16, apartado A,
fraccion IV, de la Ley de Ingresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2018, no puede considerarse como ingreso
acumulable para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

Del analisis al articulo 16, apartado A, fraccion IV, de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018, que prevé
un estimulo fiscal que permite acreditar el Impuesto Especial
sobre Produccidn y Servicios contra el Impuesto Sobre la Renta
que tengan a su cargo, entre otros, aquellos contribuyentes
que adquieran diésel para su consumo final y que sea para uso
automotriz en vehiculos que se destinen exclusivamente al
transporte de carga, se advierte que el legislador no establecié
que dicho estimulo deba considerarse como un Ingreso
acumulable y tampoco previo el momento en que procederia
su acumulacion. Por tanto y sumado a que los estimulos
fiscales son herramientas de fomento econdmico que tienen
como propésito impulsar actividades que el Estado considera
prioritarias, en opinion de esta Procuraduria, el citado estimulo
no resulta acumulable.
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(Opiniones técnicas que versan sobre interpretaciones normativas de disposiciones
fiscales o aduaneras que se emiten en respuesta a consultas especializadas
presentadas por contribuyentes).

México

PRODECON, a traveés del servicio de Consulta, considero que
el ingreso que obtenga una donataria autorizada con motivo
del arrendamiento de un bien inmueble de su propiedad
y que a su vez destine a los fines de su objeto social no
contraviene laautorizacion pararecibir donativos deducibles
de impuestos.

De unainterpretacion armonica alos articulos 80, ultimo parrafo
y 82, primer parrafo, fracciones | y IV y cuarto, de la Ley del ISR
vigente, asi como de las reglas 3.10.6., primer parrafo, fraccion
| y 3.10.15., primer parrafo, fraccion |, de la RMF para 2018,
PRODECON consider6o que las donatarias autorizadas que
obtengan ingresos por arrendamiento de un bien inmueble de su
propiedad no deben considerarse como ingresos provenientes
de actividades distintas a los fines para los que fue constituida
y, por lo tanto, al realizar dicha actividad no contraviene
la autorizacion que le fue otorgada para recibir donativos
deducibles del ISR, siempre que el producto del arrendamiento lo
destine a cumplir sus fines (brindar a personas discapacitadas
atencion a requerimientos basicos de subsistencia en materia
de alimentacion, vestido y vivienda).
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PRODECON, a traves del servicio de Consulta, considero
que la sustitucion de los comprobantes fiscales de némina
derivado de su cancelacion por un error en el llenado, no
debe afectar la deducibilidad de los pagos efectuados.

De lainterpretacion conjunta de los articulos 29y 29-A, fraccion
VIl, parrafos cuarto y quinto, del CFF, en correlacién con las
reglas 2.7.1.39 de la RMF para 2018 y 2.7.5.7 de la Primera
Resolucion de Modificaciones a la RMF para 2018, se advierte
la posibilidad de que en caso de existir un error en el llenado de
los CFDI de ndmina del ejercicio fiscal 2017, los contribuyentes
por unica ocasion, a mas tardar el 15 de mayo de 2018, podian
corregir éstos a través de su cancelacion sin necesidad de la
aceptacion del receptor, pudiéndolos sustituir con nuevos CFDI
de ndmina, los cuales se considerarian emitidos en 2017. En ese
sentido, esta Procuraduria concluyd que la sustitucion de los
comprobantesfiscales porlacancelaciondelos CFDIde ndmina
emitidos en el ejercicio 2017, debido a errores en el llenado, no
debe afectar a las deducciones realizadas en dicho ejercicio
por concepto de ndmina, siempre que en dicha sustitucion no
se altere la retencion y entero del ISR efectuados.
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