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* PRODECON logra, a través del servicio de Asesoria, que el SAT autorice a una Contribuyente Persona Fisica
la condonacion de una multa impuesta por incumplimiento a sus obligaciones fiscales.

* PRODECON, mediante el servicio de Asesoria, apoyo a una Contribuyente para obtener la devolucion del
ISR que le fue retenido de manera indebida por la AFORE al disponer de los recursos de sus subcuentas
de retiro.

* PRODECON asesoro a una Contribuyente para obtener la devolucion de sus saldos a favor del ISR
correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018, derivado que la autoridad se los habia negado por no
acumular los ingresos de dos retenedores que desconocia.

* PRODECON logra, a través del servicio de Representacion Legal, que se reconozca el derecho de una
Contribuyente Persona Moral a solicitar la devolucion del saldo a favor de IVA, no obstante que la obligacion
relativa a dicho impuesto no estuviera dada de alta ante el RFC en el periodo en que se genero.

* PRODECON, logra, mediante el servicio gratuito de Representacion Legal, que se ordene la cancelacion de
embargo de un inmueble de un Contribuyente.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, el desbloqueo del R.F.C. de una empresa para
generar un nuevo Certificado de Sello Digital (CSD).

* A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el IMSS des inmovilice las cuentas bancarias
de una Contribuyente, al reconocer la interposicion de diversos recursos de inconformidad y el pago de

diversos adeudos.

* Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON consigue que una Contribuyente obtenga el saldo a
favor determinado en su Declaracion Anual, al aclararse que no percibid ingresos de dos empresas que la
habian reportado como trabajadora.

* PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja, que una Contribuyente presente de manera correcta
sus declaraciones relativas al Réegimen General de Personas Morales.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

* PRODECON, a través del servicio de Consulta, opiné que aun cuando la actividad registrada ante el IMSS
por un Contribuyente se considere parte de la industria de la construccion, éste no estara obligado al
cumplimiento del RSSOTCOTD si acredita que sus trabajadores son permanentes.

Subprocuraduria General

* PRODECON, suscribe Acuerdo Conclusivo en el cual la Autoridad Revisora reconocio que los depositos
observados por no corresponder a su contabilidad correspondian al pago de Sueldos y Salarios recibidos
de una empresa diversa a la que presto sus servicios personales subordinados, la cual anicamente se
encargaba de dispersar los recursos por Sueldos y Salarios pagados por su empleadora.
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PRODECON logra, a través del servicio de Asesoria, que
el SAT autorice a una Contribuyente Persona Fisica la
condonacion de una multa impuesta por incumplimiento a
sus obligaciones fiscales.

Este Ombudsman fiscal, a través del servicio de Asesoria
apoyo a una Contribuyente en la elaboracion de un escrito
libre para solicitar a la autoridad la condonacion de una multa
que le fue impuesta en el ejercicio 2010 por haber presentado
la Declaraciéon Anual de ISR de 2007 a requerimiento de la
autoridad, en cantidad histérica de $980.00.

Lo anterior, ya que derivado de las gestiones realizadas por esta
Procuraduria se conoci6 que la autoridad habia determinado
que resultaba improcedente declarar la prescripcion del crédito
fiscal toda vez que el adeudo se encontraba dado de baja por
cancelaciéon en términos del articulo 146-A del Cédigo Fiscal
de la Federacion, sin embargo, dicha situacion no liberaba a la
Contribuyente de la obligacion de pago.

En virtud de lo anterior y al encontrarse firme la multa y no
haberse interpuesto medio de defensa en su contra, se logro
que el Servicio de Administracion Tributaria, con fundamento
en el articulo 74 del Cdédigo Fiscal de la Federacion y la regla
2.17.12delaResolucion MiscelaneaFiscal para2019,resolviera
condonar el 100% de la misma.
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PRODECON mediante el servicio de Asesoria, apoyo a una
Contribuyente para obtener la devolucion del ISR que le fue
retenido de manera indebida por la AFORE al disponer de
los recursos de sus subcuentas de retiro.

A través de la estrategia implementada para defender los
derechos de los trabajadores en retiro, PRODECON logro que
se devolviera a una Contribuyente el ISR que le habia sido
retenido de formaindebida en el ejercicio de 2018 por disponer
en una sola exhibiciéon de los recursos de sus subcuentas de
ahorro para el retiro (SAR y RCV), aplicando el tratamiento
fiscal establecido para el calculo de ISR por la obtencion de
Ingresos derivado de una relacion laboral, como es en el retiro,
de conformidad con el articulo 95 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta; logrando que la Contribuyente recuperara la
cantidad que le retuvieron de ISR de manera indebida por mas
de doscientos ochenta mil pesos.
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PRODECON asesoro a una Contribuyente para obtener la
devolucion de sus saldos a favor del ISR correspondiente a los
ejercicios 2017 y 2018, derivado que la autoridad se los habia
negado por no acumular los ingresos de dos retenedores que

desconocia.

El SAT negdé a una pagadora de impuestos la devolucién de
sus saldos a favor de ISR de 2017 y 2018, al considerar que
habia omitido acumular ingresos de dos retenedores que la
Contribuyente desconocia la relacion laboral. A través de las
gestiones realizadas por este Ombudsman fiscal se conocid que
uno de los empleadores emitié diversos CFDI’s por error, por lo
que se logro que se procediera a su cancelacion; respecto del otro
empleador, toda vez que de las gestiones llevadas a cabo no pudo
localizarse en su domicilio fiscal y derivado de la manifestacién
de la Contribuyente de no conocer al mismo, no se consideraron
los ingresos que en su momento reporto.

Por lo anterior, se le apoyd a presentar declaraciones anuales
complementarias de los citados ejercicios, sin considerar los
Ingresos de ambos empleadores, asi como a solicitar nuevamente
la devoluciéon acompanando la documentacion comprobatoria,
resolviendolaautoridadfavorablementesusolicitudyefectuandole
los depositos de los saldos a favor correspondientes.
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PRODECON logra, a traves del servicio de Representacion
Legal, que se reconozca el derecho de una Contribuyente
Persona Moral a solicitar la devolucion del saldo a favor de
IVA, no obstante que la obligacion relativa a dicho impuesto
no estuviera dada de alta ante el RFC en el periodo en que se

genero.

Una Persona Moral dedicada a la siembra, cultivo, produccién
y enajenacion de hongos comestibles solicité el apoyo de esta
Procuraduria en virtud que el SAT le negd 14 solicitudes de
devolucion de saldo a favor de IVA bajo el argumento de que al
momento en que segeneraronlos saldosafavornoteniaregistrada
en el RFC la obligacién de declarar y pagar dicho impuesto y, por
tanto, resultaban improcedentes sus solicitudes de devolucion.

Derivado de la interposicion de un medio de defensa, PRODECON
logré que el Organo Jurisdiccional resolviera que fue ilegal que se
negara la devolucion de saldo a favor de IVA bajo el argumento
senalado por la autoridad, ya que el procedimiento para la
devolucion de tales saldos a favor se regula por lo previsto en los
articulos 22 del CFF y 6, ultimo parrafo de la Ley del IVA, los cuales
no establecenla condicion orequisitoindicado por aquella,aunado
a que la Contribuyente exhibié ante la autoridad la documentacién
iIdénea para acreditar que llevo a cabo los actos que generaron el
saldo a favor, por lo que en términos del articulo 6° del CFF basta
con que se hayan realizado los supuestos de hecho que prevé la
ley para que se actualice la obligacion del Contribuyente de aplicar
los procedimientos para su liquidacion, por lo que el derecho a la
devolucion del saldo a favor no se extingue por la falta de registro
ante la autoridad.
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PRODECON logra, mediante el servicio gratuito de
Representacion Legal, que se ordene la cancelacion de
embargo de un inmueble de un Contribuyente.

Un Contribuyente acudié a solicitar los servicios de esta
Procuraduria, ya que el SAT nego la solicitud de cancelacion del
embargo que teniainscrito en el Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México con motivo de la existencia de un crédito
fiscal a su cargo, bajo el argumento de que el bien inmueble
habia sido rematado en agosto de 2011 y adjudicado a favor del
Fisco Federal ante la falta de postores.

Ante dicha determinacién, PRODECON apoy¢ al Contribuyente
en la presentacion de un medio de defensa senalando que
la autoridad hacendaria perdié de vista con anterioridad a la
solicitud de cancelacién de embargo, mediante una sentencia
dictada en un juicio previo de igual forma auxiliado por esta
Procuraduria, se declaro la prescripcion del crédito fiscal toda
vez que se determiné que del 28 de junio de 2011 al 14 de
septiembre de 2014 habia transcurrido en exceso el plazo de
5 anos previsto en el articulo 146 del CFF sin que la autoridad
hubiera llevado a cabo alguna gestién de cobro.

Con base en lo cual, el Organo Jurisdiccional resolvié que la
autoridad hacendaria al resolver respecto de la solicitud de
cancelacién inobservo lo ya resuelto mediante dicha sentencia,
pues si ya existia pronunciamiento respecto del lapso en el que
no se efectuaron gestiones de cobro hacia el Contribuyente,
resultaba ilegal la negativa de cancelacion de embargo
basandose en actos realizados dentro de ese periodo, por lo
que ordeno que se emitiera una nueva resoluciéon en la que se
considere favorable la solicitud de cancelacion de embargo que
le fue planteada.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, el
desbloqueo del R.F.C. de una empresa para generar un nuevo
Certificado de Sello Digital (CSD).

Una Contribuyente promovié Queja ante PRODECON toda vez
que su CSD fue cancelado con motivo de su omision en la
presentacion de la Declaracion Anual del ejercicio 2016 no
obstante que ya habia cumplido con dicha obligacion, lo que
hizo del conocimiento de la autoridad mediante un caso de
aclaracion. En respuesta al requerimiento de PRODECON, la
autoridad informé que estabaanalizandoladeclaraciondela
quejosa, asicomo la correcta determinacion de los ingresos,
deducciones y accesorios; asimismo, remitio la respuesta a
la aclaracion presentada por aquéllaenlaqueleinformoé que
con la documentacion aportada no se podia desbloquear su
R.F.C. Derivado de las gestiones realizadas con la autoridad,
PRODECON le hizo ver que no existia fundamento legal que
la facultara para revisar la correcta determinacion de los
Ingresos y deducciones de la Contribuyente, pues ello no
fue materia del oficio por el que se cancelo el CSD de ésta,
motivo por el cual la responsable desbloqued su R.F.C. y le
permitié generar un nuevo certificado.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra
que el IMSS des inmovilice las cuentas bancarias de una
Contribuyente, al reconocer la interposicion de diversos
recursos de inconformidad y el pago de diversos adeudos.

La Contribuyente presentd Queja en contra del IMSS toda vez
que sus cuentas bancarias fueron inmovilizadas con motivo
de créditos fiscales a su cargo no obstante que en contra de
éstos interpuso Recursos de Inconformidad. En su informe
la autoridad reconocio la interposicion de los referidos
recursos; sin embargo, senald que diversos adeudos a cargo
de la quejosa fueron impugnados mediante juicio contencioso
administrativo y no habian sido garantizados, por lo que
subsistiria el embargo de sus cuentas bancarias. Con esa
informacion, la Contribuyente realizo el pago de los adeudos
que no habian sido garantizados y PRODECON hizo gestiones
con la autoridad, logrando que ordenara le des inmovilizaciéon
total de las cuentas bancarias de aquélla.
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Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON consigue
que una Contribuyente obtenga el saldo a favor determinado
en su Declaracion Anual, al aclararse que no percibié
Ingresos de dos empresas que la habian reportado como
trabajadora.

La Contribuyente interpuso una Queja, ya que al presentar
su Declaracion Anual del ejercicio fiscal 2018 y revisar los
comprobantes fiscales emitidos a su nombre, observo que
dos empresas la habian reportado como su trabajadora, no
obstante que no les habia prestado servicios subordinados
ni de alguna otra indole. Durante el procedimiento de Queja
se requirio a las empresas en su caracter de retenedoras y
al rendir su informe reconocieron que por error reportaron
a la Contribuyente como su trabajadora, por lo que se les
requirio que certificaran dicha circunstancia ante el SAT
para que se aclarara la situacion de la quejosa, lo que sdlo
realizbunadelasdosempresasysibienlaotraretenedorano
atendio el requerimiento que se le efectuo, la Contribuyente
presentd una denuncia ante el portal del SAT comunicando
dichairregularidad. Enese sentido, presenté unadeclaracidn
complementaria del ejercicio 2018, sin considerar los
supuestos pagos que le efectuaron y posteriormente obtuvo
la devolucidon del saldo a favor solicitado.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon crorece.oerienneosseava



Prodecon-tzgo

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente e Numero 12 e Diciembre 2019

)

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos
de los Contribuyentes .~

(Quejas y Reclamaciones).

México

PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja,
que una Contribuyente presente de manera correcta sus
declaraciones relativas al Régimen General de Personas
Morales.

La Contribuyente presenté Queja ante esta Procuraduria
manifestando que, al realizar su inscripcion al RFC, el
SAT le indicé que podia tributar en el Régimen de Flujo de
Efectivo. Sin embargo, sus socios integrantes son Personas
Morales, motivo por el cual realizé su cambio al Régimen
General de las Personas Morales, pero al intentar presentar
sus declaraciones el aplicativo del SAT soélo le permitid
cumplir con sus obligaciones fiscales dentro del Régimen
de Flujo de Efectivo. Derivado de las gestiones realizadas
por PRODECON se logré que la Contribuyente aclarara
su situacion fiscal y presentara de manera correcta las
declaraciones relativas al Régimen General de las Personas
Morales.
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tadas por contribuyentes).

México

PRODECON, a través del servicio de Consulta, opind que
aun cuando la actividad registrada ante el IMSS por un
Contribuyente se considere parte de la industria de la
construccion, éste no estara obligado al cumplimiento
del RSSOTCOTD si acredita que sus trabajadores son

permanentes.

Esta Procuraduria interpretd que, no obstante que la actividad
registrada de un Contribuyente ante el IMSS, consistente en la
prestacion de servicios del suministro y colocacion de ductos
y rejillas para aire acondicionado, pueda considerarse parte de
la industria de la construccién, dicho pagador de impuestos
no se encuentra obligado al cumplimiento del RSSOTCOTD
siempre que acredite a través de los contratos individuales
de trabajo y los avisos de inscripcidn presentados ante el
IMSS que su personal fue dado de alta como trabajadores
permanentes; pues conforme a lo previsto en los articulos 1°
y 3° del RSSOTCOTD, las obligaciones que de éste derivan,
aplican unicamente a los patrones dedicados a la construccion
que contraten trabajadores por obra o tiempo determinado.
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PRODECON, suscribe Acuerdo Conclusivo en el cual la Autoridad
Revisora reconocio que los depositos observados por no
corresponder a su contabilidad correspondian al pago de Sueldos
y Salarios recibidos de una empresa diversa a la que presto sus
servicios personales subordinados, la cual unicamente se encargaba
de dispersar los recursos por Sueldos y Salarios pagados por su
empleadora.

En la auditoria practicada a una Persona Fisica, la Autoridad Revisora
observo diversos depdsitos bancarios por no supuestamente
corresponder a registros de su contabilidad. Durante el procedimiento
de Acuerdo Conclusivo, la Contribuyente manifestdo que dichos
depdsitos correspondian al pago de Sueldos y Salarios por el Servicio
Profesional Subordinado que presté en el extranjero, depositados
por una empresa diversa a la que la contrato, pues dicha empresa se
encargaba unicamente de dispersar los recursos por sueldos y salarios
pagados por la empleadora, respecto de los cuales pagé el impuesto
correspondiente, exhibiendo para tales efectos un Split que reflejaba
los recibidos de ndmina, copia de dichos recibos de ndmina expedidos
por suempleador, copia de losrecibos de compensacion emitidos por la
empresa encargada de dispersar los recursos, documento emitido por
el empleador en el que consta el retiro de fondos, solicitud de dispersion
del recurso, estados de cuenta de la Contribuyente en la institucion
flnanciera mexicana, copia del cheque, impresion del recibo de Fondo
de Ahorro expedido por el empleador, papel de trabajo en el que se
muestra la integracion del fondo de ahorro y formato FM2, presentado
ante el Servicio de Impuestos Internos de los Estados Unidos de
América. Derivado delo anterior,la Autoridad Revisorayla Contribuyente
concluyeron en tener por desvirtuada la observacion efectuada durante
la auditoria, al acreditarse que el importe observado correspondia al
pago de sueldos y salarios por el servicio profesional subordinado
que presto en el extranjero, los cuales, si bien fueron recibidos por un
tercero, éste solo se encargaba de dispersar los recursos pagados por
su empleador, por lo que tales ingresos ya habian sido declarados.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon crorece.oerienneosseava



	home
	3

	12: 
	Regreso 2: 


