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Mediante el servicio de , PRODECON logro que el SAT efectuara a un Contribuyente la devolucion del
saldo a favor del ejercicio de 2018 que indebidamente habia compensado contra un supuesto crédito fiscal.

PRODECON, a través de su servicio de , apoyo a una Contribuyente a presentar la declaracion de pago
provisional de ISR de abril 2020 de forma correcta, toda vez que el aplicativo del SAT no reflejaba las cantidades
de su declaracion de enero de 2020.

PRODECON, a través de su servicio de , apoyo a un Contribuyente a presentar su Declaracion Anual de
2019 considerando la deduccion personal por donativos otorgados en un 7%, ya que el aplicativo del SAT sélo
permitia el 4%.

A través de su servicio de , PRODECON apoyo a una Contribuyente Persona Fisica para obtener las
declaraciones correspondientes a varios meses del ejercicio 2019.

PRODECON obtiene, a través del servicio de , que el Organo Jurisdiccional reconozca en
favor de un Contribuyente, el derecho a calcular sus ingresos exentos por concepto de pension y jubilacion
para el pago del Impuesto Sobre la Renta, conforme al salario minimo y no conforme a la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA).

PRODECON, mediante su servicio de , logra que se ordene a la autoridad fiscal que efectte
la devolucion de los bienes embargados a un Contribuyente que no era el deudor del crédito fiscal.

PRODECON obtiene, a través del servicio de , que se ordene a la autoridad fiscal a analizar
y valorar de forma exhaustiva la totalidad de las pruebas exhibidas por la Contribuyente durante una visita
domiciliaria, para desvirtuar las inconsistencias senaladas respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales del ejercicio 2015.

PRODECON, atraveés de su servicio de , logra que el Organo Jurisdiccional declare la nulidad
lisay llana de una multa, al demostrarse que se actualizo la caducidad prevista en el articulo 67 del Codigo Fiscal
de la Federacion, ya que el Contribuyente tuvo legal conocimiento de esta, con posterioridad al plazo de 5 anos
con que cuenta la autoridad fiscal para la imposicion de sanciones por infraccion a las disposiciones legales.

Y )
Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT levante la restriccion del Certificado de
Sello Digital de una Contribuyente.

A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT reconozca que un Contribuyente no esta
obligado a presentar la declaracion proveedores del IVA.

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT reconozca que una Contribuyente no tiene

la obligacion de presentar la Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR), al tratarse de un fideicomiso.

Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT tenga por aclarada una carta invitacion, a
través de la cual informo a una Contribuyente que existen inconsistencias en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales por haber realizado operaciones con un proveedor publicado en el listado definitivo previsto en el articulo
69-B del CFF.

A través del procedimiento de , PRODECON le da a conocer a un Contribuyente el adeudo determinado
por el SAT a su cargo, el cual liquida y con motivo de ello obtiene su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en sentido Positivo.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT reconozca y corrija las intermitencias que
existian en su portal y que le impedian a un Contribuyente presentar la declaracion correspondiente al ejercicio
fiscal 2014.

* PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, que el SAT permita a una Contribuyente que obtuvo un
nuevo R.F.C. por cambio de nombre y género, tramitar su certificado de e.firma.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el IMSS deje sin efectos los créditos fiscales que
determino a una Contribuyente en pretendido cumplimiento a una sentencia que no se esta firme.

Subprocuraduria General =

* PRODECON es testigo de la firma de un Acuerdo Conclusivo, en el cual la Contribuyente acredito la efectiva
prestacion de los servicios contratados en 2013 con uno de sus proveedores que se encontraba publicado desde
2016 en el listado definitivo por ubicarse en el supuesto del primer parrafo del articulo 69-B del Codigo Fiscal de
la Federacion.
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Mediante el servicio de , PRODECON logro que el SAT
efectuara a un Contribuyente la devolucion del saldo a favor del
ejercicio de 2018 que indebidamente habia compensado contra un
supuesto crédito fiscal.

En abril de 2019, un Contribuyente Persona Fisica presentd su
Declaracion Anual de ISR de 2018 resultando un saldo a favor
de $17,087.00, cuya devolucion autorizé la autoridad fiscal, sin
embargo, no le efectud el depdsito toda vez que compenso de oficio
dicha cantidad contra un crédito fiscal correspondiente al ejercicio
2013. La autoridad senalé que el citado crédito provenia del ISR a
cargo determinado en la declaracion anual de 2013, no obstante, el
Contribuyente si efectud el pago en seis parcialidades.

A través de este Ombudsperson fiscal, se auxilié al Contribuyente a
presentar una aclaracion en el portal del SAT a fin de que la autoridad
reconociera los pagos realizados en parcialidades relativos al ISR
del ejercicio 2013, logrando que la autoridad diera de baja el crédito
por “pago efectuado” y, de esa manera, se logré que le devolviera al
Contribuyente el monto de su saldo a favor de ISR del ejercicio 2018.
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PRODECON, a travées de su servicio de , apoyo a una
Contribuyente a presentar la declaracion de pago provisional de ISR
de abril 2020 de forma correcta, toda vez que el aplicativo del SAT no
reflejaba las cantidades de su declaracion de enero de 2020.

La Contribuyente senald que, al tratar de presentar su declaracién
de pago provisional por servicios profesionales de abril del 2020, el
aplicativo del SAT le reflejaba solamente los montos pagados de ISR en
las declaraciones de febrero y marzo, sin considerar el de enero.

Por lo anterior, este Ombudsperson fiscal intervino para que la
autoridad solventara la problematica y, derivado de ello, se logré que
la Contribuyente pudiera cumplir con su obligacidon de presentar su
declaracion de abril 2020 de manera correcta, debido a que el aplicativo
le permitio acreditar la sumatoria de los pagos provisionales realizados
de enero a marzo del presente ano.
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PRODECON, a travées de su servicio de , apoyo a un
Contribuyente a presentar su Declaracion Anual de 2019 considerando
la deduccion personal por donativos otorgados en un 7%, ya que el
aplicativo del SAT solo permitia el 4%.

De conformidad con lo previsto por el articulo 151, fraccion Il de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, los donativos otorgados por Personas
Fisicas a la Federacion, a las entidades federativas, a los municipios,
0 a sus organismos descentralizados, pueden considerarse como
deduccidn personal, siendo el monto maximo deducible hasta el 4% de
los ingresos acumulables que sirvieron de base para calcular el ISR en
el ejercicio inmediato anterior a aquél en que se efectua la donacién. Sin
embargo, para el caso de donativos realizados a donatarias autorizadas
distintas, corresponde el 7%.

En el caso del Contribuyente, al momento de presentar su Declaracién
Anual de 2019, detectd que el aplicativo del SAT unicamente le permitia
deducir por concepto de donativos, la limitante del 4% ($9,325.00)
respecto de sus ingresos acumulables del ejercicio inmediato anterior
(5233,114.00 de 2018); sin embargo, le correspondia la limitante del 7%,
(516,318.00)todavezquesusdonativosfueronrealizadosporlacantidad
de $68,306.00 a organismos distintos a la Federacion, las entidades
federativas, los municipios, o sus organismos descentralizados.

Derivado de lo anterior, a través del servicio gratuito de Asesoria, se
realizaron gestiones con la autoridad, quien actualizé su aplicativo
derivado de la observacion realizada por este Ombudsperson, lo que
permitio al contribuyente presentar su declaraciéon de manera correcta
considerando el porcentaje del 7% aplicable a la deducciéon por los
donativos otorgados.
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A través de su servicio de , PRODECON apoy6 a una
Contribuyente Persona Fisica para obtener las declaraciones
correspondientes a varios meses del ejercicio 2019.

Una Contribuyente Persona Fisica inscrita en el RFC en el Régimen
de Servicios Profesionales, presentd sus declaraciones mensuales
provisionales de Impuesto Sobre la Renta y definitivas de Impuesto
al Valor Agregado correspondientes a los meses de febrero, marzo y
abril, todas por el ejercicio fiscal 2019.

Al ingresar al Portal de internet del SAT para descargar las
declaraciones y poderlas imprimir, no pudo obtenerlas toda vez que
la aplicacion no le arrojaba ningun archivo, senalandole que no habia
Informacién a mostrar.

La contribuyente solicitd el apoyo de este Ombudsperson, a través
de sus canales de atencion remotos, a efecto de que se le auxiliara
para la obtencidn de sus declaraciones, manifestando que ya habia
tratado de obtenerlas mediante diferentes equipos de codmputo y
exploradores de internet.

Sin necesidad de que la pagadora de impuestos acudiera
personalmente a las oficinas de PRODECON, el area de Asesoria por
medios remotos aplico inmediatamente su protocolo de atencidn
para este tipo de situaciones, logrando que la autoridad fiscal
solventara la inconsistencia y, de esta forma, la Contribuyente
estuviera en posibilidades de consultar y descargar los archivos
correspondientes a las declaraciones presentadas en 2019.
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PRODECON obtiene, a través del servicio de , que
el Organo Jurisdiccional reconozca en favor de un Contribuyente, el
derecho a calcular sus ingresos exentos por concepto de pension y
jubilacion para el pago del Impuesto Sobre la Renta, conforme al salario
minimo y no conforme a la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

Al presentar su Declaracion Anual de Impuesto Sobre la Renta del
ejercicio 2016, el Portal del SAT no permitio al Contribuyente calcular el
monto de susingresos exentos porconceptodepensionyjubilacionpara
el pago del Impuesto Sobre la Renta considerando el monto del salario
minimo, sino conforme a la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA),
resultando en un ISR a cargo mayor al que le hubiera correspondido si
hubiera efectuado el calculo conforme al salario minimo.

A través de su servicio gratuito de Representacion Legal, este
Ombudsperson apoy6 al Contribuyente para la interposicion de un
medio de defensa, logrando que el Organo Jurisdiccional resolviera
que si bien la UMA sustituyé al salario minimo como unidad de medida
o referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y
supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas
y del entonces Distrito Federal; tal prohibicion no significa que el
salario minimo no pueda sequir siendo empleado para fines propios
de su naturaleza, es decir, solo podra ser utilizado como referencia
respecto de todos aquellos conceptos que incidan en el ingreso de los
trabajadores -su propia naturaleza laboral-. Por lo que determino que el
calculo para determinar los ingresos exentos de pago de ISR obtenidos
por las personas que han estado sujetas a una pension o jubilacién
debe realizarse tomando como base el salario minimo general vigente,
pues el ingreso deriva de una prestacion laboral y no alguna otra de las
obligaciones y supuestos para los cuales aplica la UMA.
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PRODECON, mediante su servicio de , logra que
se ordene a la autoridad fiscal que efectue la devolucion de los bienes
embargados a un Contribuyente que no era el deudor del crédito fiscal.

Derivado de una diligencia de cobro, la autoridad fiscal realizo el
embargo de un bien inmueble y de diversos bienes muebles que se
encontraban en suinterior, no obstante, el propietario de dichos bienes
no era el Contribuyente deudor del crédito fiscal. Una vez interpuesto
los medios de defensa correspondientes, el Organo Jurisdiccional
resolvio que con elinstrumento notarial queamparalacompraventadel
bien inmueble, asi como con las diversas facturas y comprobantes de
compra exhibidos como prueba, el Conribuyente acredité la propiedad
de los bienes embargados; asimismo, respecto de los bienes de los
cuales no se exhibié documentacién alguna, determind que bajo el
principio general de derecho que senala “la posesion vale titulo”,
el Contribuyente probo que al estar en posesion del bien inmueble,
también se presume que es el propietario de los bienes muebles que
en él se encontraban. Por cual, ordend a la autoridad a realizar de
manera inmediata la devolucién de todos y cada uno de los bienes
que ilegalmente le fueron embargados.
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PRODECON obtiene, a traves del servicio de ,
que se ordene a la autoridad fiscal a analizar y valorar de forma
exhaustiva la totalidad de las pruebas exhibidas por la Contribuyente
durante una visita domiciliaria, para desvirtuar las inconsistencias
senaladas respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales
del ejercicio 2015.

A una Contribuyente Persona Moral le fue notificada una orden para
llevar a cabo una visita domiciliaria para verificar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales del ejercicio 2015. Derivado de ello, durante el
procedimiento de la visita, exhibid la documentacién correspondiente
para acreditar que en los meses de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2015 ya no contaba con trabajadores v,
por tanto, no realizé pagos por concepto de Sueldos y Salarios, por
ende, no hubo retenciones de ISR por realizar y enterar; sin embargo,
al momento de emitir la resolucion final, dicha documentacion no fue
tomada en consideraciéon por la autoridad fiscalizadora, procediendo
a determinarle un crédito fiscal por un poco mas de 200 mil pesos,
por una supuesta omision en el entero del ISR retenido de los meses
anteriormente referidos.

Con motivo de la interposicion de un medio de defensa, el Organo
Jurisdiccional resolvido que, al estudiar la resolucién determinante
del crédito, se advertia que la autoridad hacendaria no realizdé ningun
analisis respecto de los argumentos que formuld la Contribuyente, ni
que hubiese analizado las pruebas que exhibié durante el procedimiento
de fiscalizaciéon para desvirtuar las irreqularidades que le atribuyé la
autoridad,situacionquedejoenestadodeindefensionalaContribuyente.
Motivo por el cual, declaré la nulidad de la resolucion impugnada, para el
efecto de que la autoridad hacendaria emita una nueva en la que analice
todos y cada uno de los argumentos expuestos por la Contribuyente
y, de igual forma, valore las pruebas aportadas, resolviendo lo que en
derecho proceda.
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PRODECON, a traves de su servicio de , logra que
el Organo Jurisdiccional declare la nulidad lisa y llana de una multa, al
demostrarse que se actualizo la caducidad prevista en el articulo 67
del Cédigo Fiscal de la Federacion, ya que el Contribuyente tuvo legal
conocimiento de esta, con posterioridad al plazo de 5 anos con que
cuentala autoridad fiscal paralaimposicion de sanciones por infraccion
a las disposiciones legales.

Un Contribuyente solicité los servicios de este Ombudsperson fiscal
ya que le fue notificado el inicio del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion a efecto de realizar el cobro de un crédito fiscal a su cargo
en cantidad histérica de $12,240.00 por concepto de multa, de la
cual manifestd que no le fue notificada. Con motivo de las gestiones
realizadas por PRODECON, se obtuvo la resolucién determinante de
la multa; asimismo, al analizar los antecedentes del caso, se pudo
observar que el motivo de suimposicion fue en virtud de que, en agosto
de 2011, la autoridad fiscal le notifico un requerimiento de informacion
y documentacion, mismo que no fue atendido por el Contribuyente.

Derivado de la interposicién de un medio de defensa, el Organo
Jurisdiccional determiné que de las constancias de notificacion
exhibidas se advertia que la resolucion mediante la cual se impuso
la multa no fue legalmente notificada, por lo que el Contribuyente
tuvo legal conocimiento de esta hasta el 3 de julio de 2019. En ese
sentido, resolvié que se actualizo la figura de la caducidad conforme
a lo previsto en el articulo 67, fraccion Ill del Cddigo Fiscal de la
Federacion, al haber transcurrido mas de 5 anos a partir de que se
cometid la infraccion y la fecha en que el Contribuyente tuvo legal
conocimiento de la multa, declarando en consecuencia la nulidad lisa
y llana de la misma.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el
SAT levante la restriccion del Certificado de Sello Digital de una
Contribuyente.

Una Persona Moral promovié Queja porque el SAT cancelé su
Certificado de Sello Digital, al considerar que la Contribuyente presento
sus declaraciones anuales de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de los
ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018 en forma distinta a lo senalado en
las disposiciones fiscales ya que omitio acumular todos los ingresos
facturados. A fin de desvirtuar dichas irregularidades, la quejosa
presentd una aclaracion; sin embargo, en respuesta se le comunico
que persistian las inconsistencias que originaron la cancelaciéon de
su certificado, sin especificarlas, por lo que la Subprocuraduria de
Proteccidon de los Derechos de los Contribuyentes realizé acciones
de investigacion con la autoridad y, en respuesta, ésta invitd a
la Contribuyente a acudir a sus oficinas para que le explicara las
iIrregularidades que subsistian, situacién que ocurrié en presencia
de un Observador designado por esta Subprocuraduria. En dicha
comparecencia la autoridad explicé al representante de la quejosa las
Inconsistencias que, a suconsideracion, subsistianenelcumplimiento
de sus obligaciones, por lo que aquél exhibié el desglose de sus
CFDI’s en un archivo de Excel, precisando que existian comprobantes
duplicados. Derivado de ello, la autoridad le sugirido que presentara
una nueva aclaracién adjuntando dichos elementos. Hecho esto, se
requirio a la autoridad la respuesta y el sentido de ésta fue que con las
pruebas aportadas se subsanod la causal que originé la cancelacién
del Certificado de Sello Digital.
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A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
reconozca que un Contribuyente no esta obligado a presentar la
declaracion proveedores del IVA.

Un Contribuyente promovié Queja en contra del SAT, ya que al
consultar su Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
observo que se encontraba en sentido negativo por la omision de
presentar las declaraciones de proveedores de IVA de agosto a
septiembre de 2019. Sin embargo, la quejosa consideré incorrecta
esa causal, pues se apego a la facilidad prevista en la regla 2.8.1.24
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, que establece que si
los ingresos totales del ejercicio inmediato anterior no excedieron de
4 millones de pesos y presentd sus pagos provisionales del ISRy los
definitivos de IVA, en el aplicativo “Mi contabilidad” qued¢ relevado
de presentar dichas declaraciones. Con motivo de las gestiones
realizadas por la Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos
de los Contribuyentes la autoridad reconocié que el quejoso se
encuentra al corriente con sus obligaciones lo que le permitié generar
su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales actualizada
en sentido positivo.
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Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
reconozca que una Contribuyente no tiene la obligacion de presentar la
Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR), al tratarse de un
fideicomiso.

Un fideicomiso promovio Queja en contra del SAT, ya que al consultar
su Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales advirtio
que se encontraba en sentido negativo al no haber presentado la
Declaracion Anual del ISR, no obstante que por su naturaleza juridica
no esta obligado a ello. Derivado de las gestiones realizadas por
esta Procuraduria en el procedimiento de Queja, la autoridad fiscal
reconocio que la Contribuyente no debia cumplir con la obligacién
de presentar esa declaracion, por lo que de conformidad con lo
previsto en el articulo 13 de la Ley del ISRy el CRITERIO 11/2014/ISR
“Declaracion del ejercicio del Impuesto Sobre la Renta. La fiduciaria
no esta obligada a presentarla por las actividades realizadas a través
de un fideicomiso”, disminuyo esa obligacion.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT
tenga por aclarada una carta invitacion, a través de la cual informo
a una Contribuyente que existen inconsistencias en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales por haber realizado operaciones con un
proveedor publicado en el listado definitivo previsto en el articulo 69-B
del CFF.

Una Persona Moral presentd una Queja porque el SAT le envid una
carta invitacién en la que le indicé que detecté inconsistencias en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Derivado de lo anterior,
acudio a las instalaciones de la autoridad, en donde le informaron
que debia aclarar las operaciones celebradas con un proveedor que
se encuentra publicado en el listado definitivo a que se refiere el
articulo 69-B del CFF. En atencion a esa invitacion, la Contribuyente
presentd dos aclaraciones electrénicas y dos escritos libres,
adjuntando diversas documentales para demostrar la materialidad
de las operaciones celebradas con su proveedor. Al rendir su informe,
la autoridad senalé que el plazo con el que contaba la Contribuyente
para ingresar la documentacién que acreditara la materialidad de
sus operaciones, habia vencido. No obstante lo anterior, con motivo
de las gestiones realizadas por PRODECON, la autoridad fiscal emitié
respuesta a las aclaraciones y escritos libres, precisando que con la
informacion y documentacion aportada, la Contribuyente solvento
las observaciones senaladas en la carta invitacién.
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A través del procedimiento de , PRODECON le da a conocer a un
Contribuyente el adeudo determinado por el SAT a su cargo, el cual
liquida y con motivo de ello obtiene su Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en sentido Positivo.

Una Persona Fisica presentd una Aclaracion electrénica en el portal
del SAT, a través de la cual solicité la actualizacién de su Opinidn del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, en virtud de que manifesto
haber realizado el pago del crédito fiscal que existia a su cargo,
pero continuaba apareciendo como crédito firme o no garantizado.
Durante la tramitacion de la Queja, el SAT informd que de la revision
efectuada a sus sistemas institucionales localizé unicamente un
pago efectuado por un importe de $1,670.00; sin embargo, una vez
aplicado a la resolucién determinante a cargo del Contribuyente
existia un saldo pendiente de pago por la cantidad actualizada a la
fecha de rendir su informe de $2,257.00, monto que optd por pagar
y con ello obtuvo su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en sentido positivo.
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Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
reconozca y corrija las intermitencias que existian en su portal y que le
impedian a un Contribuyente presentar la declaracion correspondiente
al ejercicio fiscal 2014.

Un Contribuyente acudido a Queja manifestando que en diversas
ocasiones habia intentado presentar la Declaracion Anual del ISR
del ejercicio fiscal 2014, pero al momento de hacer el envio la pagina
del SAT no le permitié culminar el tramite, por lo que requeria que la
autoridad le diera a conocer los motivos por los cuales el aplicativo
no le permitia presentar la declaracion referida; asimismo, le indicara
el tramite que debia sequir para cumplir con su obligacion fiscal. Con
motivo de la Queja presentada, el SAT informo que el area tecnoldgica
realizo actualizaciones y mejoras al aplicativo para las Declaraciones,
motivo por el cual se presentaron intermitencias; sin embargo,
actualmente el aplicativo funciona correctamente. En esa virtud se
le sugirié al Contribuyente presentar la declaracion referida lo cual
finalmente pudo realizar.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT
permita a una Contribuyente que obtuvo un nuevo R.F.C. por cambio de
nombre y género, tramitar su certificado de e.firma.

Una contribuyente interpuso Queja, toda vez que al realizar el tramite
para generar su e.firma el sistema del SAT le generd un “Acuse de
requerimiento de informacion adicional, relacionada con su situacion
fiscal” en el que le indicaba que no cumplié con la totalidad de los
requisitos, sin precisar cuales, por lo que presenté un caso de aclaracion
electrénica; en respuesta, el SAT le informé que su registro debia
someterse a un proceso de revision documental y tecnoldgica, por lo
que una vez concluido éste, se pondrian en comunicacion con ella, lo
cual no acontecid. En tal virtud, derivado de las gestiones realizadas
por PRODECON, la autoridad fiscal senalé que identifico un caso de
presunta suplantacion de identidad, con motivo de la verificacion de
huellas digitales por lo que habia citado a la Contribuyente para que
aclarara la situacion del presunto uso intencional de mas de una clave
de R.F.C., pero como no acudid, dio vista a la Administracién Central
de Asuntos Penales y Especiales; sin embargo, después del analisis
a la informacion y documentaciéon proporcionada por la promovente
en su tramite para obtener su e.firma, se observo que su C.U.R.P. ya
se encuentra asociada por correccion a su R.F.C, por lo que podia
presentarse en el Modulo de Servicios Tributarios mas cercano a su
domicilio para generar dicho implemento tecnoldgico.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el IMSS
deje sin efectos los créditos fiscales que determino a una Contribuyente
en pretendido cumplimiento a una sentencia que no se esta firme.

Una contribuyente interpuso Queja, envirtud de que el IMSS le determiné
diversos créditos fiscales en cumplimiento a una sentencia que no se
encontraba firme, ya que estaba pendiente de resolverse el Juicio de
Amparo que promovio. Al rendir su informe, la autoridad manifesté que
al momento de emitir dichos adeudos no tenia conocimiento de ese
juicio, por lo que no llevaria a cabo actos de molestia hasta que se
resolviera; sin embargo, PRODECON sostuvo que el IMSS no estaba
facultado para determinar nuevos adeudos hasta que la sentencia que
pretendia cumplimentar causara firmeza, por lo que debia dejarlos sin
efectos y no solo abstenerse de requerir su pago, con independencia
de la fecha en que se le notifico la interposicion del Juicio de Amparo.
En respuesta a las gestiones realizadas, la autoridad rindié un nuevo
Informe en el que senalé que los créditos fiscales fueron cancelados.
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PRODECON es testigo de la firma de un , en el
cual la Contribuyente acredito la efectiva prestacion de los servicios
contratados en 2013 con uno de sus proveedores que se encontraba
publicado desde 2016 en el listado definitivo por ubicarse en el supuesto
del primer parrafo del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

Durante la auditoria del ejercicio fiscal 2013, la Autoridad Coordinada
Revisora observé que la Contribuyente dedujo los pagos que le habia
efectuado a uno de sus proveedores por la prestacion de servicios de
maquila de confeccion de uniformes deportivos, maquila de tenido de
telasy maquilade empaque de blister por juego; sinembargo, se advirtid
que el citado proveedor con el que la Contribuyente llevé a cabo dichas
operaciones, se encontraba publicado en el listado definitivo desde el
04 de mayo de 2016, por ubicarse en el supuesto del primer parrafo
del articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacién vy, por lo tanto, los
comprobantes fiscales que amparaban las erogaciones realizadas,
carecian de efectos fiscales.

En su solicitud, la Contribuyente argumentd que si bien es cierto que su
proveedor se encontraba publicado en el listado definitivo por ubicarse
en el supuesto del primer parrafo del articulo 69-B del Cédigo Fiscal
de la Federacion, también lo era que dicho proveedor realmente le
habia prestado los servicios consistentes en maquila de confeccion de
uniformes deportivos, maquila de tenido de telas y maquila de empaque
de blister por juego, por los cuales le habia pagado, ya que con la citada
prestacion de servicios, pudo terminar los uniformes que le vendié a uno
de sus principales clientes, en cumplimiento de una licitacién publica
que habia ganado con anterioridad.
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Para a efecto de acreditar lo anterior, la Contribuyente exhibioé diversa
documentacion entre la cual destacaba el contrato de venta de los
uniformes celebrado con su cliente, el fallo de la licitacion publica, la
convocatoria a la licitacion publica, CFDI’s expedidos por parte de la
Contribuyente a su cliente, papeles de trabajo de entradas a su almacén,
CFDI’s expedidos por su proveedor amparando los servicios prestados,
contrato de prestacion de servicios con su proveedor, papeles de
remisiones y papeles de trabajo de salidas de su almacén, entre otros;
dicha documentacién se encontraba adminiculada entre si.

En consecuencia, la Autoridad Revisora reconocio que, con los servicios
prestados por su proveedor, consistentes en maquila de confeccion de
uniformes deportivos, maquila de tenido de telas, y maquila de empaque
deblisterporjuego,laContribuyente habiapodidoterminarlosuniformes
que le vendio a uno de sus principales clientes, en cumplimiento de
la licitacidon publica que habia ganado con anterioridad y, por lo tanto,
dichos servicios efectivamente se habian llevado a cabo.

De esta forma, la Autoridad Revisora y la Contribuyente suscribieron un
Acuerdo Conclusivo en el que se reconocio que la Contribuyente, por
los pagos que le habia efectuado a su proveedor por la prestacion de
servicios de maquila de confeccion de uniformes deportivos, maquila
de tenido de telas y maquila de empaque de blister por juego, si tenian
efectos fiscales y, por tanto, resultaban ser deducibles.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente
Prodecon bbbl 4

O

México



