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PRODECON apoyo a una Contribuyente para obtener la devolucion de su saldo a favor del ISR correspondiente
al ejercicio 2018, derivado de que su retenedor fue omiso en emitir los CFDI’s por los ingresos obtenidos por
su jubilacion.

PRODECON logra mediante el servicio de , que el SAT efectuie a un Contribuyente la devolucion del saldo
a favor del ejercicio 2019 que indebidamente se habia compensado contra un crédito que ya se encontraba dado
de baja en los registros de la autoridad.

PRODECON auxilio a un Contribuyente a recuperar la retencion del Impuesto Sobre la Renta que efectiio su
retenedor de manera indebida por el pago de salarios caidos.

PRODECON logra mediante el servicio gratuito de , que se declare la nulidad de
una resolucion por la que el IMSS le rectifico la clasificacion para efectos de la cobertura del seguro de riesgos
de trabajo a una empresa hotelera, al aclararse su actividad principal.

A través del servicio de , PRODECON logro que se ordenara al SAT la devolucion de un
saldo a favor derivado de la transferencia de fondos en exceso realizada a un Contribuyente, sin tener que
presentar un tramite de solicitud de devolucion.

Con el servicio gratuito de , PRODECON apoyo a una Contribuyente para que se
ordenara al IMSS que dejara sin efectos un crédito fiscal, al demostrarse que no tenia el caracter de responsable
solidaria de la empresa deudora.

Con el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT actualice sus sistemas institucionales para que
se refleje el domicilio fiscal correcto del Contribuyente y, con ello, éste pudiera desvirtuar la causa que originé
la Cancelacion de su Certificado de Sello Digital (CSD).

PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT ordene la liberacion de los depositos
bancarios de una Contribuyente a la que se le habia concedido la condonacion de su adeudo.

Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT dé de baja de sus sistemas institucionales
un crédito fiscal que el Contribuyente habia pagado y atn se reflejaba en su “Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales”.

A traveés del procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT subsane la intermitencia de sus sistemas
que impedia a un Contribuyente presentar sus declaraciones en el Régimen de Arrendamiento.

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el INFONAVIT declare la prescripcion de los
créditos fiscales a cargo de una Contribuyente.

Con el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT levante la restriccion temporal del Certificado de
Sello Digital, en virtud de que la promovente presento el escrito de aclaracion que refiere el articulo 17-h Bis,
segundo parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

PRODECON logra por medio del procedimiento de Queja, que el SAT tuviera por “Localizada” a una empresa
en el domicilio manifestado ante el Registro Federal de Contribuyentes. Derivado de ello, pudo presentar el
tramite de Solicitud de Inscripcion al Padron de Importadores.

Derivado del procedimiento de , PRODECON consigue que el INFONAVIT realice la baja de dos créditos
fiscales que fueron determinados a una Contribuyente Persona Moral, al haberse acreditado que no existia una
relacion laboral con los trabajadores por los que se emitieron, pues éstos no fueron dados de alta con cargo a su
Registro Patronal.
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» Con motivo del procedimiento de , el SAT dejo sin efectos los movimientos de Aviso de Cambio de Domicilio
y Actualizacion de Aumento/Disminucion de Obligaciones que habian sido presentados por el homonimo de un
Contribuyente.

 PRODECON consigue, con el procedimiento de , que el SAT ordene la des inmovilizacion de la cuenta
bancaria de un Contribuyente, al haberse acreditado que en ella recibe depdsitos por concepto de nomina.

* Por el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT deje sin efectos un oficio mediante el cual se le
comunico a una Persona Moral que su domicilio no cumplia con el supuesto establecido en el articulo 10, primer
parrafo, fraccion i, inciso a) del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

)

* PRODECON es testigo de la firma de un , en el cual la Contribuyente acredito la efectiva
adquisicion de derechos de autor y obra enajenados en 2013 con uno de sus proveedores que se encontraba
publicado desde 2014 en el listado definitivo del articulo 69-B del Céodigo Fiscal de la Federacion.
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PRODECON apoy6 a una Contribuyente para obtener la devolucion de
su saldo a favor del ISR correspondiente al ejercicio 2018, derivado
de que su retenedor fue omiso en emitir los CFDI’s por los ingresos
obtenidos por su jubilacién.

La Contribuyente, al presentar la Declaracién Anual correspondiente
al ejercicio 2018, detectd que el retenedor fue omiso en emitir los
CFDI’s por los ingresos obtenidos de su jubilacién, por lo anterior a
través del servicio de Asesoria que brinda esta Procuraduria la apoyé
a elaborar una relacion de los recibos de pago, comparandolos con
los estados de cuenta bancarios para comprobar que los ingresos
derivaron de los pagos por jubilacion, por lo que posteriormente se
auxilio a la Contribuyente a presentar la Declaracion Anual del ejercicio
citado y a solicitar la devolucién de su saldo a favor, acompanando la
documentacion comprobatoria, con lo cual se logro que la autoridad le
devolviera la cantidad de $76,213.00.
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PRODECON logra mediante el servicio de , que el SAT efectue
a un Contribuyente la devolucion del saldo a favor del ejercicio 2019
que indebidamente se habia compensado contra un crédito que ya se
encontraba dado de baja en los registros de la autoridad.

En abril de 2020, el Contribuyente presenté Declaraciéon Anual de ISR
del ejercicio 2019, resultando un saldo a favor de $11,383.00, el cual
solicito en devolucion y que autorizé la autoridad. Sin embargo, el SAT
no efectuod el deposito completo, ya que unicamente cubrio la cantidad
de $4,723.00, toda vez que compenso la diferencia, de oficio, contra un
presunto crédito que tenia a su cargo.

La autoridad senald que el citado crédito derivaba del ISR determinado
en la Declaracion Anual del ejercicio 2017, presentada en abril de
2018 en donde el Contribuyente optd por pagar en parcialidades, sin
embargo, presentd Declaracion Complementaria efectuando el pago
de la totalidad del impuesto por lo que de la revisién a sus sistemas
Institucionales se observé que éste se encontraba dado de baja “por
Improcedencia por declaracién complementaria”

Este Ombusperson, ayudé al Contribuyente a elaborar un escrito
aclaratorio, el cual se anexé a la solicitud de devolucién, logrando que
la autoridad le devolviera al Contribuyente el remanente de su saldo a
favor de ISR del ejercicio 2019.
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PRODECON auxilio a un Contribuyente a recuperar la retencion del
Impuesto Sobre la Renta que efectuo su retenedor de manera indebida
por el pago de salarios caidos.

En 2019 el Contribuyente recibio, por parte de su retenedor, el pago
por salarios caidos, aguinaldo, prima vacacional, ademas de otras
prestaciones salariales, por la cantidad de $890,000.00, de los cuales
le fue efectuada la retencion de ISR por $257,904.00, toda vez que el
retenedor le dio el tratamiento fiscal como ingresos ordinarios por
salarios.

Este Ombudsperson fiscal analiz6 que, al tratarse de pago
extraordinario, no tiene el mismo tratamiento fiscal que un ingreso
ordinario por sueldos y salarios, por lo que el monto que le fue
entregado, debié sujetarse al tratamiento de indemnizacidon que
establece el articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, al
tratarse de pagos por separacion, considerando los montos exentos
de cada uno de los ejercicios que transcurrieron y que fueron pagados
hasta el 2019, motivo por el cual se apoyo al Contribuyente a presentar
la Declaracion Anual aplicando la mecanica de calculo del articulo
citado y posteriormente, la solicitud de devolucion del saldo a favor
de ISR que resultd, acompanando con un escrito y documentacion
probatoria.

Del analisis a los argumentos vertidos en el escrito, la autoridad fiscal
autorizo la devolucion en cantidad $130,605.00, la cual deposito con
actualizacion e intereses.
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PRODECON logra mediante el servicio gratuito de

, que se declare la nulidad de una resolucion por la que
el IMSS le rectifico la clasificacion para efectos de la cobertura del
seguro de riesgos de trabajo a una empresa hotelera, al aclararse su
actividad principal.

Una empresa dedicada a prestar el servicio de hoteleria acudid a
solicitar la ayuda de esta Procuraduria, ya que le fue notificada una
resolucion, mediante la cual, el IMSS le rectificé la clasificacion para
efectos de la cobertura del seqguro de riesgos de trabajo a partir del
31 de enero de 2018, lo que implicaba el pago de cuotas mas altas
por este; al conocer que uno de sus empleados tenia un contrato
laboral en el que se especifica que presta servicios como “mesero”,
ademas de advertir que en la cuenta contable relativa a “ingresos”,
existe una subcuenta por concepto de “ingresos por bar", por lo
que esa autoridad consider6 como su actividad preponderante
“la preparacion y servicio de bebidas alcohdlicas" , a la cual le
corresponde una prima mayor a la pagada por la empresa.

Con motivo de la interposicion de un medio de defensa promovido
por este Ombudsperson, el Organo Jurisdiccional resolvié que la
rectificacidndelaclasificaciénparaefectosdelacoberturadel seguro
deriesgosdetrabajoesilegal porestarindebidamente fundamentada
y motivada, pues del analisis efectuado a las pruebas exhibidas en el
juicio, como lo son: el Acta Constitutiva de la empresa, la Constancia
de Situacién Fiscal ante SAT y la Tarjeta de Identificacién Patronal
ante el propio IMSS, se advierte que la actividad principal de la
pagadora de impuestos es: “hoteles con otros servicio integrados
(cafeteria, restaurante y bar)", y no de “preparacion y servicios de
bebidas alcohdlicas”" como erroneamente lo consideré la autoridad,
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aunado a que fue omisa en considerar otros elementos como que
mas del 50% de los empleados totales estanregistrados enndomina
con el puesto de “recamareras”, por lo que el solo hecho de que la
empresa cuenta con un empleado que desempena su labor como
mesero y ademas obtuvo algunos ingresos por servicio de bar, es
insuficiente para reclasificarla en la actividad referida.
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A través del servicio de , PRODECON logro que
se ordenara al SAT la devolucion de un saldo a favor derivado de la
transferencia de fondos en exceso realizada a un Contribuyente, sin
tener que presentar un tramite de solicitud de devolucion.

En 2018 se le notifico al Contribuyente una resolucion por medio de
la cual se le informo que se habian inmovilizado los depdsitos de tres
de sus cuentas bancarias por un adeudo de $254,178.00, advirtiendo
posteriormente que se le efectudé una transferencia de fondos en
cantidad de $459,899.33 de una de sus cuentas, sin que se le hubiera
notificado resolucion alguna al respecto; lo anterior, con la finalidad
de hacer efectivo el cobro de un crédito fiscal que se determiné a su
cargo en el ano 2012.

Por tanto, se auxilié al pagador de impuestos en presentar un juicio de
nulidad en contra de esos actos de cobro, asi como del crédito fiscal
que la autoridad cobré coactivamente, aduciendo que dicho crédito
fiscal ya habia prescrito, asi como que debia ordenarse la devolucion
de la cantidad transferida en exceso de los depdsitos bancarios del
Contribuyente.

Como resultado de lo anterior, a juicio del Organo Jurisdiccional el
crédito fiscal no habia prescrito, por lo que resultaba procedente su
cobro coactivo al no haberse liquidado; no obstante, considero ilegal
que la autoridad fiscal haya ordenado la transferencia de fondos de
los depdsitos bancarios del pagador de impuestos, en cantidad de
$205,721.33 mayor ala que este adeudaba, y ademas condicionara su
devolucién a la presentacion de un tramite de solicitud de devolucidn,
pues si bien de conformidad con lo previsto en el antepenultimo
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parrafo del articulo 156-Ter del Coédigo Fiscal de la Federacion,
el Contribuyente esta obligado a demostrar con documentacién
fehaciente ante la autoridad fiscal que la transferencia realizada se
hizo en exceso, lo cierto es que en el caso concreto ello esta acreditado
con el reconocimiento expreso efectuado por la propia autoridad del
saldo a favor del Contribuyente, por lo que resulta ocioso e innecesario
obligarlo a probar un hecho ya reconocido por la autoridad, por lo que
ordend que ésta efectuara la devolucién correspondiente al pagador de
Impuestos.
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Conelserviciogratuitode ,PRODECON
apoyo a una Contribuyente para que se ordenara al IMSS que dejara sin
efectos un crédito fiscal, al demostrarse que no tenia el caracter de
responsable solidaria de la empresa deudora.

En el 2019 le fue notificada a una Contribuyente una resolucion por
medio de la cual, el IMSS le atribuy6 tener el caracter de responsable
solidaria, de conformidad con lo previsto en el articulo 26, fraccion
X, del Cédigo Fiscal de la Federacion, al ser socia de una empresa
que tenia adeudos fiscales con esa autoridad, por lo que le determiné
un crédito fiscal a su cargo en cantidad de $24,309.64 exigiéndole
su pago, motivo por el que acudio a solicitar los servicios de esta
Procuraduria.

Derivado de la interposicion de un medio de defensa promovido por
este Ombudsperson en favor de la pagadora de impuestos, el Organo
Jurisdiccional resolvié que tanto la determinacion de responsabilidad
solidaria como el crédito fiscal a cargo de ésta son ilegales, pues
el motivo en el que se basd la autoridad para atribuirle el caracter
de responsable solidaria de la empresa deudora no se acreditg, en
razon de que si bien la Contribuyente en algin momento fue socia
de la referida empresa deudora, lo cierto es que desde mayo de 2010
vendié sus acciones y dejo de tener el caracter de administradora
unica, lo que se demostro con el Instrumento Notarial respectivo, por
lo que considerando que los adeudos a cargo de la citada sociedad
se generaron en los anos 2011, 2012 y 2013, es decir, cuando la
Contribuyente ya no tenia el caracter de socia ni de administradora
unica de laempresa, es claralaindebida fundamentacion y motivacion
de la resolucion de la autoridad.
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Con el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT actualice
sus sistemas institucionales para que se refleje el domicilio fiscal
correcto del Contribuyente y, con ello, éste pudiera desvirtuar la causa
que origino la Cancelacion de su Certificado de Sello Digital (CSD).

Una Persona Fisica promovio Queja ante PRODECON en virtud de que
SAT mantenia vigente la restriccién que le impedia generar un nuevo
CSD, bajo el argumento de que no fue localizada en su domicilio al
Intentarse practicar una diligencia del Procedimiento Administrativo
de Ejecucion (PAE), no obstante que ésta se realizé en un domicilio
diverso al que le correspondia. En un primer momento, la autoridad
responsable refiri6 que de las verificaciones practicadas en el
domicilio fiscal senalado por el quejoso, advirtié que no cumplia con
los requisitos previstos en el articulo 10 del CFF, pues en este se
encontraba un despacho de asesoria contable, motivo por el cual no
se habia ordenado la reactivacion de su CSD y FIEL; sin embargo, esas
verificaciones se realizaron en un domicilio ubicado en el estado de
Morelos y no en la Ciudad de México (donde se encuentra el domicilio
del Contribuyente).

En ese sentido, se realizaron gestiones con diversas unidades
administrativas del SAT con la finalidad de que se realizaran actos de
cobro en el domicilio ubicado en la Ciudad de México, por ser éste en
donde se encuentra el quejoso y, ademas, el que se reconocio por el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa con motivo de un Juicio
Contencioso promovido por el Contribuyente. Derivado de ello, se
conocid queyasehabiarealizado actos del PAE en eldomicilio fiscal del
Contribuyente y, por tanto, se requirio a la autoridad responsable que
actualizara sus sistemas institucionales con el fin de que se reflejara
el domicilio correcto y se permitiera al promovente generar un nuevo
CSD y FIEL. Posteriormente, el quejoso informd que ya le habia sido
posible generar nuevamente dichos implementos tecnolégicos.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT
ordene la liberacion de los depdsitos bancarios de una Contribuyente a
la que se le habia concedido la condonaciéon de su adeudo.

Una Contribuyente promovié Queja para que el SAT acreditara haber
ordenado la transferencia de los fondos contenidos en su cuenta
bancaria, paracubrirlacantidad senalada en el oficioatravés del cual
seautorizé susolicituddecondonaciénentérminosdelarticulo 74 del
Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), ya que el no realizarla impedia
que se liberaran sus depositos bancarios. Al rendir su informe, la
autoridad senalada como responsable, expuso que la institucidn
bancarialeindico que norealizo latransferencia solicitada, porlo que
le solicitdo nuevamente que la efectuara y le confirmo el importe por
el cual debia realizarla, por lo que estaba en espera de la respuesta
que se emitiera. Con motivo de las acciones de investigacion
realizadas por esta Procuraduria, la autoridad fiscal acredité haber
ordenado la transferencia de los fondos contenidos en la cuenta de
la promovente para cubrir la cantidad senalada en el oficio mediante
el cual se autorizé su solicitud de condonacién, en consecuencia,
dio de baja dentro de sus bases de datos institucionales el crédito
fiscal respectivo y libero los depdsitos bancarios.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
dé de baja de sus sistemas institucionales un crédito fiscal que el
Contribuyente habia pagado y aun se reflejaba en su “Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales".

Un agente aduanal promovié Queja para que el SAT acreditara haber
dado de baja dentro de sus bases de datos institucionales un crédito
fiscal que se le determind y el cual ya habia pagado, ya que éste aun
sereflejaba en suOpinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y, ademas, eliminara sus datos del listado al que se refiere el articulo
69 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF). Al rendir su informe, la
autoridad responsablerefirié que para atender la peticidn del quejoso
solicité a la Aduana competente que validara el pago realizado;
sin embargo, aun no recibia respuesta. Con motivo de ello, esta
Procuraduria estimé necesario realizar acciones de investigacion,
de las cuales se conocié que ya habia sido reconocido el pago
aludido y, por tanto, la autoridad senalada como responsable dio de
baja el crédito fiscal a cargo del Contribuyente y, con motivo de ello,
elimind su nombre y RFC del listado de contribuyentes incumplidos
a que se refiere el articulo 69 del CFF y se actualizé su “Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, la cual se emitié en sentido
positivo.
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A través del procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT
subsanelaintermitenciade sus sistemas queimpediaaun Contribuyente
presentar sus declaraciones en el Régimen de Arrendamiento.

Un Contribuyente promovié Queja ante PRODECON, ya que al intentar
presentar sus declaraciones en el Régimen de Arrendamiento
considerando las deducciones previstas en el articulo 115 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, el sistema del SAT no se lo permitia
y automaticamente calculaba el impuesto aplicando la deduccidon
del 35%, sin poder editarse. Derivado de las gestiones realizadas
por PRODECON, la autoridad fiscal reconociéo que su aplicativo
presentaba una intermitencia, por lo que solicité al area tecnoldgica
su correccion, posteriormente, mediante un informe diverso,comunico
que fue subsanaday se habilité la opcion “Deducciones Autorizadas”,
situacion que el Contribuyente confirmo.
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Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el
INFONAVIT declare la prescripcion de los créditos fiscales a cargo de
una Contribuyente.

Una Persona Moral interpuso Queja ya que, derivado de una
aclaracién que ingreso, el INFONAVIT le comunicé que tenia adeudos
correspondientes a los bimestres 03/2008, 05/2008 y 06/2008; sin
embargo, la Contribuyente argumentaba que habian prescrito. Al rendir
el informe que se le requirio, la autoridad manifestd que envio al area
competente una solicitud para que analizara si se configuraba esa
forma de extincion de obligaciones. Derivado de las investigaciones
y gestiones realizadas por PRODECON, en un informe diverso, la
Gerencia encarga del tramite remitié el dictamen respectivo, con el
cual reconocidé que habian prescrito los créditos fiscales, por lo que
ya no se encontraba facultada para requerir su cobro.
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Con el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT levante la
restriccion temporal del Certificado de Sello Digital, en virtud de que
la promovente presento el escrito de aclaracion que refiere el articulo
17-h Bis, segundo parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

Una Persona Moral promovié Queja en contra del SAT, toda vez que
restringié temporalmente el mecanismo que utiliza para efectos
de expedir Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, al haber
encontradodiferenciasenelcumplimientodesusobligacionesfiscales,
actualizando la causal prevista en el articulo 17-H, Bis, fracciones V
y VIl del Cddigo Fiscal de la Federacion. En tal virtud, presentd dos
aclaracioneselectronicasenlas que formulé diversas manifestaciones
y aportdo documentacion con la que a su consideracion desvirtuaba
las hipotesis que dieron origen a la medida en comento. Sin embargo,
al dia siguiente, el SAT atendi6 una de las aclaraciones, informandole
que no era posible el desbloqueo del Certificado de Sello Digital
(CSD), perdiendo de vista el procedimiento que establece el citado
articulo 17-H Bis, incluyendo la omision de restablecer el uso de dicho
Certificado hasta en tanto resolviera en definitiva dicha situacion, de
conformidad con el citado precepto legal. Derivado de la intervencion
de PRODECON, al rendir su informe, la autoridad fiscal emitio el oficio
mediante el cual ordena el levantamiento de la restriccion temporal
del CSD, hasta en tanto se emitiera la resolucidén que pusiera fin a
dicho procedimiento.
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PRODECON logra por medio del procedimiento de , que el SAT
tuviera por “Localizada” auna empresa en el domicilio manifestado ante
el Registro Federal de Contribuyentes. Derivado de ello, pudo presentar
el tramite de Solicitud de Inscripcion al Padron de Importadores.

Una empresa promovié Queja en contra de Unidades Administrativas
del SAT, para que le diera a conocer el tramite o resultado de la
verificacion de domicilio que solicito.

En latramitacion del procedimiento de Queja, la autoridad informo que
habia diligenciado la verificacion del domicilio solicitado; sin embargo,
su estatus era de “No localizado", "empresa o negocio cerrado”,
derivado de ello la Contribuyente presenté una nueva solicitud de
verificacion de domicilio a la que adjunto diversas documentales para
acreditar que en ese lugar realiza sus actividades. Al rendir su informe
las autoridades involucradas expusieron que el estatus del domicilio
de la quejosa era: “Estado del Domicilio: Domicilio Localizado" y
“Estado de localizaciéon del contribuyente: Negativa del Tercero en el
domicilio”, lo que se hizo del conocimiento de la Contribuyente, quien
posteriormente informo que el personal verificador le formulo diversas
observaciones que corrigid, por lo que posteriormente presenté una
tercera solicitud de verificacion de domicilio.

Porloanterior,serequirioalosTitularesdelasunidadesadministrativas
involucradas para que informaran el resultado del referido tramite,
quienes en respuesta senalaron que de acuerdo a la informacion que
obra en el sistema institucional del SAT la quejosa tiene el estatus
de: “Contribuyente Localizado”, circunstancia que fue confirmada
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por la empresa en dias posteriores, indicando que consulté el portal de
Internet del SAT con los datos de la empresa, en el cual se advierte que
en la seccion de informacion fiscal esta como “Localizado el domicilio”,

lo que le permitié presentar la solicitud de Inscripcion en el Padrén de
Importadores.
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Derivado del procedimiento de , PRODECON consigue que
el INFONAVIT realice la baja de dos créditos fiscales que fueron
determinados auna Contribuyente Persona Moral, al haberse acreditado
que no existia una relacion laboral con los trabajadores por los que se
emitieron, pues éstos no fueron dados de alta con cargo a su Registro
Patronal.

Una Contribuyente Persona Moral promovio Queja, todavez quedeuna
consulta que realizé al Portal Empresarial del INFONAVIT, observo que
contaba con dos créditos fiscales a su cargo relativos a los bimestres
05/2019y 06/2019; sin embargo, argumento que los trabajadores por
los que éstos se generaron no se encontraban a cargo de su Registro
Patronal, lo que demostré con la exhibicion de un oficio en el que
IMSS certifico tal situacion.

Por tal motivo, se requirié a la autoridad del INFONAVIT para que
realizara la baja de los citados adeudos, no obstante, en respuesta
comunico que la promovente debia presentar las aclaraciones
respectivas en el Portal Empresarial bajo la causal 370 “Trabajador
no contratado por aportante”, acompanando el oficio certificado por el
IMSS, lo cual realizé aquélla posteriormente; sin embargo, los tramites
ingresados fueron resueltos de manera desfavorable.

Ademas, la autoridad senalada como responsable, agregé que la
promovente debia acudir a las oficinas del IMSS para solicitar que se
aclarara su situacion, toda vez que en sus sistemas se reflejaba que
los trabajadores relacionados con los adeudos a su cargo si tuvieron
relacién laboral con aquélla por al menos un dia; no obstante, de las
Investigaciones que llevo a cabo PRODECON con el IMSS, se descarté
dicha situaciéon, pues se corroboré que no existian movimientos
afiliatorios con cargo al Registro Patronal de la Contribuyente.
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Derivado de lo anterior, el INFONAVIT solicitdé que la quejosa
proporcionara la informacion de los trabajadores vinculados con los
créditos a su cargo para que iniciara con el proceso de depuracidén
dentro de sus sistemas, por lo que una vez que éste finalizo, procedio
a la baja de dichos adeudos.
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Con motivo del procedimiento de , el SAT dejo sin efectos los
movimientos de Aviso de Cambio de Domicilio y Actualizacion de
Aumento/Disminucion de Obligaciones que habian sido presentados
por el homénimo de un Contribuyente.

Un Contribuyente Persona Fisica interpuso Queja, toda vez que se
percato de que se habia registrado ante el R.F.C. un domicilio fiscal y
un régimen que no le correspondian, negando haber realizado dichos
movimientos; asimismo, se declararon ingresos a su nombre pagados
por una Persona Moral que desconoce.

Derivado de las gestiones realizadas por PRODECON con las
autoridades fiscales del SAT, se conocié que un homoénimo del quejoso
fue quien realizo los citados movimientos en el R.F.C. haciendo uso
de su contrasena, por lo que se instd a las autoridades a dejarlos sin
efectos, lo cual realizaron a través de los informes correspondientes.

Finalmente, se apoyd al Contribuyente con la presentacién de las
declaraciones complementarias de ISR en las que excluyé los
supuestos ingresos obtenidos por parte de la Persona Moral que
desconoce.
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PRODECON consigue, con el procedimiento de , que el SAT ordene
la des inmovilizacion de la cuenta bancaria de un Contribuyente, al
haberse acreditado que en ellarecibe depositos por concepto denémina.

Una Persona Fisica promovio Queja en contra del SAT, toda vez que
conocid que la cuenta bancaria en la que le depositan su sueldo se
encontraba inmovilizada por orden del SAT.

Al rendir su informe, la autoridad senald que el Contribuyente tiene
a su cargo un crédito fiscal determinado por el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, razén por
la que, al encontrarse firme, exigible y no estar pagado ni garantizado,
le solicité a la Institucidon Financiera Banco Nacional de México, S.A. la
Inmovilizacién de todas las cuentas bancarias abiertas a nombre del
quejoso. Asimismo, indicé que la inmovilizaciéon de la cuenta bancaria
de la que se dolia el quejoso, en ningun momento fue reportada por la
referida Institucion Financiera como una cuenta de nomina, situacion
por la cual no tuvo impedimento juridico alguno para ordenar su
Inmovilizacion.

Durante latramitacién de laQueja, el Contribuyente exhibid: el contrato
de apertura de su cuenta bancaria, estados de cuentay comprobantes
de ndmina, documentales de la que se advirtieron depdsitos regulares
por concepto de sueldos, situacidén que se hizo del conocimiento de
la autoridad responsable, quien una vez valorados los argumentos
realizados por esta Procuraduria, ordend la liberacion de la cuenta
bancaria del Contribuyente.
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Por el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT deje sin efectos
un oficio mediante el cual se le comunico a una Persona Moral que su
domicilio no cumplia con el supuesto establecido en el articulo 10, primer
parrafo, fraccion i, inciso a) del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Al acudir a Queja, una Persona Moral manifesté que en el mes de octubre
de 2020 el SAT emitié una resolucion en la que determind que el lugar
que senalé como domicilio fiscal en un aviso de cambio de domicilio, no
cumplia con el supuesto establecido en el articulo 10, parrafo primero,
fraccion |, inciso a), del CFF; lo anterior, fue asi, pues al llevar a cabo una
verificacion en el mes de abril de 2020 de los datos proporcionados ante
el Registro Federal de Contribuyentes, se corroboré que su domicilio no
cumplia con los supuestos establecidos en el articulo 10 del CFF.

Lo anterior, no obstante que, en una Queja previa, la autoridad fiscal
Informd que con motivo de la diligencia practicada en el mes de abril de
2020, se conocio que el domicilio de la Contribuyente si cumplia con los
requisitos senalados en el articulo 10 del CFF.

Con motivo de la intervencion de PRODECON, |la autoridad senalada
como responsable al rendir su informe, senalé haber realizado una nueva
verificacion del domicilio de la Contribuyente, cuyo resultado fue que el
domicilio verificado si cumple con las caracteristicas senaladas en el
articulo 10, primer parrafo, fraccion |, inciso b), del CFF y derivado de ello
Indico que por ministerio de ley la resolucion materia de la Queja quedd
sin efectos.
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PRODECON es testigo de la firma de un , en el
cual la Contribuyente acredito la efectiva adquisicion de derechos de
autor y obra enajenados en 2013 con uno de sus proveedores que se
encontraba publicado desde 2014 en el listado definitivo del articulo
69-B del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Durante la auditoria del ejercicio fiscal 2013, la Autoridad Revisora
observé que la Contribuyente aplicé una deduccion por inversiones
respectodelos pagos que le habia efectuado auno de sus proveedores
por la adquisicion de los derechos patrimoniales de autor sobre obras
audiovisuales, a través de la figura de cesion de dichos derechos; sin
embargo, se advirtié que con la documentacién exhibida durante el
proceso de fiscalizacion, entre la cual destacaba el contrato de cesion
de derechos de autor, facturas, polizas de registro y los comprobantes
depagocorrespondientes,laContribuyentenodemostro querealmente
hubiera adquirido los citados derechos de obra por parte de su
proveedor y, asimismo, se advirtid que el citado proveedor con el que
dicha Contribuyente llevdé a cabo las mencionadas operaciones, se
encontraba publicado en el listado definitivo desde el 27 de noviembre
de 2014, por ubicarse en el supuesto del primer parrafo del articulo
69-B del Codigo Fiscal de la Federacion y, por lo tanto, la deduccidn
de inversiones que habia aplicado resultaba ser improcedente.

En su solicitud, la Contribuyente argumenté que, si bien es cierto, su
proveedor se encontraba publicado en el listado definitivo previsto en
el cuarto parrafo del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federaciodn,
también lo era que dicho proveedor realmente le habia vendido los
derechos patrimoniales de autor sobre diversas obras audiovisuales,
con la finalidad de que pudiera usarlas o explotarlas para la obtencion
Ingresos,todavez que, paracelebrarunContratode CesiondeDerechos
de Autor, asicomo para entregar obras audiovisuales, no se necesitaba
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de infraestructura, ni de personal, sino solo de un representante
legal y, asimismo, argumentd que su proveedor fue publicado de
manera definitiva en términos del articulo 69-B del Codigo Fiscal de
la Federacion en una fecha posterior (27 de noviembre de 2014) a
aquella en que celebroé con la Contribuyente el Contrato de Cesion de
Derechos de Autor (09 de enero de 2013).

Para a efecto de acreditar lo anterior, la Contribuyente exhibio
diversa documentacion, entre la cual destacaba: I) los certificados de
Inscripcidn en el Registro Publico del Instituto Nacional de Derechos
de Autor, tanto los anteriores, como el actual; Il) los contratos que su
proveedor habia celebrado, en sumomento, condiversos proveedores
que le cedieron la titularidad de los citados derechos de autor y obra,
es decir, la cadena de titularidad o cadena de derechos; Ill) las fichas
técnicas de las obrasy, IV) los convenios de resguardo profesional de
peliculas celebrados con la Cineteca Nacional y con la Universidad
Nacional Autonoma de México; dicha documentacion se encontraba
adminiculada entre si y también se encontraba adminiculada con la
documentacion que se habia exhibido con anterioridad.

En consecuencia, la Autoridad Revisora reconocido que, con la
documentacion senalada anteriormente, la cual se encontraba
adminiculada entre si, efectivamente solo resultaba necesario
que un representante por parte del proveedor de la Contribuyente,
manifestara su voluntad en el contrato de Cesion de Derechos para
que se enajenaran los citados derechos patrimoniales de autor
sobre obras audiovisuales y también para que las mismas fueran
entregadas, por lo tanto, dichas operaciones efectivamente se habian
llevado a cabo.
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De esta forma, la Autoridad Revisora y la Contribuyente suscribieron
un Acuerdo Conclusivo en el que se reconocid que la Contribuyente,
porlos pagos que le habia efectuado a su proveedor por la adquisicién
de los derechos patrimoniales de autor sobre obras audiovisuales,
tenia derecho a la aplicacion de la deduccion por inversiones
correspondiente, la cual resulto ser procedente.
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