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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente

* PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de un crédito fiscal a cargo de una contribuyente Persona Fisica.

 PRODECON auxilio a una contribuyente a que la autoridad fiscal efectuara la devolucion de una cantidad pagada
indebidamente, derivado de una compensacion de oficio de un crédito fiscal que habia liquidado con anterioridad.

* PRODECON apoy6 a una contribuyente a reanudar actividades en el Régimen de Incorporacion Fiscal, toda vez que
cumplia los requisitos para tributar en dicho régimen.

* PRODECON apoyo a una contribuyente para que su retenedor emitiera los comprobantes de nomina del ejercicio 2018,
con el proposito de tramitar la devolucion de saldo a favor de ISR de ese mismo ejercicio.

* PRODECON logra que se devuelva a un contribuyente saldo a favor de ISR del ejercicio 2012, mismo que le habia negado
la autoridad argumentando que habia perdido su derecho a solicitarlo en devolucion.

* PRODECON apoya a un contribuyente a obtener la devolucion del saldo a favor de ISR generado en el ejercicio 2014,
derivado del pago de diferencias de su pension otorgada por el IMSS.

* PRODECON logro demostrar que fue ilegal la determinacion de créditos fiscales por omision en el pago de cuotas obrero
patronales a una empresa cuyo registro patronal habia sido dado de baja por el IMSS.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes .

« PRODECON consigue, por medio del procedimiento de Queja, que el SAT habilite el Certificado de Sello Digital (CSD) de
una contribuyente, para que cancele un CFDI expedido por duplicado y con ello aclare su situacion fiscal.

- PRODECON logra, a traves del procedimiento de Queja, que la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México valore la procedencia y aplicacion de saldos a favor de IVA para cubrir un adeudo por el mismo impuesto
y ejercicio fiscal

« Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT habilite el uso de las claves de acceso de una
contribuyente que se encuentra en liquidacion, para que presente su Declaracion Anual.

A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT emita un oficio en cumplimiento a lo resuelto en un
recurso de revocacion, reconociendo que se acreditdo la efectiva y real recepcion de servicios amparados con
comprobantes fiscales expedidos por una contribuyente que se ubico en el supuesto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal
de la Federacion (CFF).

« Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el INFONAVIT aclare un adeudo determinado a una
contribuyente por diferencias en el pago de amortizaciones del crédito de la vivienda de una de sus trabajadoras.

- PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, que el SAT reconozca los pagos realizados por un contribuyente
con motivo de un convenio de pago en parcialidades y, una vez cubierto el importe pendiente, diera de baja el adeudo de
sus sistemas institucionales.

» Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON logra que se aclare la localizacion del domicilio de una empresa, la
cual corria el riesgo de que la suspendieran del padron de importadores del SAT por ese motivo.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

* PRODECON, a través del servicio de Consulta, considero que en el caso de pagos de seguros donde el riesgo amparado
sea la supervivencia del asegurado, las aseguradoras deben determinar el ISR de conformidad con los articulos 133 0 135
de la Ley del ISR.

* PRODECON, a través del servicio de Consulta, opin6 que no es procedente la cancelacion de CFDI’s por el hecho de que
las operaciones que en ellos se consignen adquieran el caracter de créditos incobrables.
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PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de un crédito
fiscal a cargo de una contribuyente Persona Fisica.

Este Ombudsman fiscal apoyd a una contribuyente Persona
Fisica a obtener por parte de la autoridad fiscal (SAT), el
reconocimiento y declaratoria de prescripcion de un crédito fiscal
en cantidad historica de $1°104,064.94, por concepto de
Impuesto al Comercio Exterior, Impuesto al Valor Agregado,
recargos y multas, originado con motivo de una revision de
gabinete del periodo comprendido del 01 de enero de 1996 al 30
de junio de 1999.

Con la Asesoria y servicio gratuito que ofrece PRODECON a los
pagadores de impuestos, en el caso concreto se solicité la
declaratoria de prescripcion con fundamento en el quinto parrafo
del articulo 146 del Coédigo Fiscal de la Federacion,
argumentando que habia transcurrido el plazo maximo de 10
anos que tenia la autoridad fiscal para hacer efectivo el cobro del
crédito, aun cuando dicho plazo fue interrumpido por gestiones
de cobro.

Al haberse acreditado de manera fehaciente que ya habia
transcurrido en exceso el plazo maximo para que operara la
prescripcion, sin que la autoridad fiscal hubiese materializado el
cobro del crédito, se obtuvo una resolucion favorable que declaré
prescrito el crédito fiscal.
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PRODECON auxilio a una contribuyente a que la autoridad fiscal
efectuara la devolucion de una cantidad pagada indebidamente,
derivado de una compensacion de oficio de un crédito fiscal que
habia liquidado con anterioridad.

PRODECON auxili6 a una contribuyente Persona Fisica, a
recuperar un pago de lo indebido generado con motivo de una
compensacion de oficio realizada por la Administracion
Desconcentrada de Auditoria Fiscal, en contra de un crédito fiscal
a su cargo por concepto de Impuesto al Valor Agregado del
ejercicio de 2016.

Derivado de la solicitud de devolucion del saldo a favor de ISR del
ejercicio fiscal 2018, autorizado en el proceso de devoluciones
automaticas, la autoridad fiscal mediante resolucion notificé a la
contribuyente que contaba con un crédito firme a su cargo
pendiente de pago, por lo que con fundamento en el articulo 23
del Cédigo Fiscal de la Federaciéon aplico la compensaciéon de
oficio del adeudo, sin tomar en cuenta que el mismo ya habia sido
cubierto con anterioridad.

Con las acciones de Investigacion Illevadas por esta
Procuraduria, la autoridad fiscal informo que con la finalidad de
que la contribuyente estuviera en posibilidad de obtener la
devolucion de la cantidad que indebidamente fue compensada
de oficio debia presentar una nueva solicitud de devolucion a
través del Formato Electronico de Devoluciones, adjuntando la
documentacion que acreditara que el adeudo fue liquidado previo
a la resolucion.

Por lo anterior, se le apoydé a la contribuyente a presentar la
solicitud de devolucién del pago de lo indebido acompanada de
un escrito y de la documentacién probatoria de la indebida
compensacion, obteniendo por parte de la autoridad fiscal una
resolucion que autorizo la devolucion del saldo a favor, con su
debida actualizacion.
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PRODECON apoyo a una contribuyente a reanudar actividades en el
Régimen de Incorporacion Fiscal, toda vez que cumplia los
requisitos para tributar en dicho régimen.

PRODECON logra que el SAT autorice a una contribuyente la
reanudacién de actividades en el Régimen de Incorporacién
Fiscal (RIF), después de haber suspendido actividades en el
Régimen de Personas Fisicas con Actividades Empresariales en
el ejercicio 2006.

La contribuyente tributd en el Régimen de Actividad Empresarial
hasta mayo de 2006, posteriormente tributé en Sueldos vy
Salarios del cual suspendidé actividades en mayo de 2019,
derivado del tipo de actividad que realizaria -venta de perfumes-,
buscd reanudar actividades en el Régimen de Incorporacion
Fiscal para gozar de los beneficios fiscales, lo cual no fue posible,
ya que al intentar presentar el aviso a través de la pagina del SAT,
visualizo la leyenda "El tramite no puede ser completado con los
regimenes que eligié ya que no son compatibles con el Régimen
de Incorporacion Fiscal”.

Derivado de que la contribuyente cumplia con los requisitos para
tributar en RIF por la actividad que desempenaria, se le apoy6 a
presentar un caso de aclaraciéon en “"Mi Portal" mediante el cual
se argumentd que la contribuyente suspendid Actividades
Empresariales antes de la entrada en vigor del RIF, razén por la
cual no debe existir impedimento para tributar en dicho régimen.
En respuesta, la autoridad fiscal reanudé a la contribuyente en el
régimen solicitado con sus respectivas obligaciones.
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PRODECON apoyo a una contribuyente para que su retenedor
emitiera los comprobantes de nomina del ejercicio 2018, con el
proposito de tramitar la devolucion de saldo a favor de ISR de ese
mismo ejercicio.

PRODECON auxilié a la contribuyente a través de acciones de
Investigacion a que su retenedor emitiera los comprobantes de
nomina del ejercicio fiscal 2018 por los ingresos percibidos por
concepto de jubilacién en parcialidades, toda vez que habia sido
omiso en la expedicion de los mismos.

Una vez que fueron emitidos los recibos de ndmina en comento,
se le apoyo en la presentacion de la Declaracion Anual del
ejercicio fiscal 2018, determinando un saldo a favor en cantidad
de 174 mil pesos derivado de la obtencién de sus ingresos por
jubilacion en parcialidades e indemnizacion, por lo que se solicitd
la devolucion.

Con las gestiones realizadas por esta Procuraduria, la autoridad
fiscal emitido resolucion autorizando el saldo a favor en su
totalidad mas la actualizacién correspondiente.
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PRODECON logra que se devuelva a un contribuyente saldo a favor
de ISR del ejercicio 2012, mismo que le habia negado la autoridad
argumentando que habia perdido su derecho a solicitarlo en
devolucion.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y Defensa,
se apoy0 a un contribuyente a quien el SAT le habia negado la
devolucion del saldo a favor de ISR que generd en el ejercicio
2012, al considerar que habia prescrito la obligacion de la
autoridad de devolverla por haber transcurrido mas de 5 anos.
Después de haberse interpuesto un medio de defensa se logro
demostrar que el plazo de 5 anos para solicitar la devolucién se
interrumpid en enero de 2014, ya que el contribuyente presenté
una declaracion complementaria en la que obtuvo un saldo a
favor que opto por solicitarlo en devolucion mediante la facilidad
administrativa de “devolucién automatica”, lo cual se considera
una gestion de cobro que interrumpido dicho plazo,
independientemente de que no la hubiera realizado a través del
Formato Electronico de Devoluciones.
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PRODECON apoya a un contribuyente a obtener la devolucion del
saldo a favor de ISR generado en el ejercicio 2014, derivado del pago
de diferencias de su pension otorgada por el IMSS.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y Defensa,
se apoy6 a un contribuyente a obtener la devolucién del saldo a
favor de ISR del 2014, derivado del pago de diferencias de su
pension del IMSS.

Una vez interpuesto el medio de defensa, se logro demostrar que
los ingresos obtenidos por el contribuyente en el ejercicio 2014,
correspondieron al pago en una sola exhibicion de las diferencias
por incrementos en su pension y aguinaldo generados del ano
2005 al 2014, derivado de la condena al IMSS mediante laudo
emitido por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, por lo que
para el calculo del impuesto se debia considerar los montos
exentos por cada ano que comprendié dicho pago, de
conformidad con el articulo 109, fraccion Il de la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente hasta el 31 de diciembre de
2013 (articulo 93, fraccion Il de la LISR vigente a partir del 1° de
enero de 2014).
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PRODECON logréo demostrar que fue ilegal la determinacion de
créditos fiscales por omision en el pago de cuotas obrero patronales
a una empresa cuyo registro patronal habia sido dado de baja por el
IMSS.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y Defensa,
se apoy0 a una empresa a la que el IMSS le habia determinado
créditos fiscales respecto de periodos durante los cuales su
registro patronal habia sido dado de baja por el propio Instituto al
considerar que no se encontraba localizado y por lo tanto se
actualizaba la inexistencia de la relacion laboral.

Con apoyo del patrocinio legal, se interpuso un medio de defensa,
a través del cual, se logré6 demostrar que durante los periodos
requeridos por la autoridad no existio relacion laboral por la cual
se encontrara obligada a realizar el pago de las cuotas obrero
patronales requeridas por el IMSS, pues derivado de la baja de
dicho registro y ante la imposibilidad de los trabajadores de la
empresa de contar con las prestaciones de seguridad social
decidieron terminar la relacion laboral con dicho patrén, razén
por la cual no se actualizé el supuesto juridico de cubrir las
cuotas obrero patronales a dicho organismo fiscal auténomao.
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PRODECON consigue, por medio del procedimiento de Queja, que el
SAT habilite el Certificado de Sello Digital (CSD) de una
contribuyente, para que cancele un CFDI expedido por duplicado y
con ello aclare su situacion fiscal.

La contribuyente presentd Queja ante PRODECON, pues el SAT
cancel6 su CSD al haber detectado errores en sus declaraciones
anuales de los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017, ya que a
consideracion de la autoridad las deducciones aplicadas en esos
periodos no coincidian con los CFDI's de los gastos emitidos,
especificamente con relacién al 2017 sus ingresos acumulables
no coincidian con los CFDI's timbrados en ese ano, por lo que la
quejosa ingresé un caso de aclaracion aportando elementos
para desvirtuar las irregularidades detectadas. En atenciéon al
requerimiento de esta Procuraduria, el SAT remitié la respuesta a
la aclaracion en la que precisd que subsistian las diferencias
entre los montos declarados por la quejosa y los facturados. Con
la finalidad de solventar la problematica planteada, PRODECON
gestiond una reunidn entre la autoridad y la contribuyente en la
que ésta explicé que las inconsistencias derivaban de un CFDI
expedido por duplicado, el cual no podia cancelar debido a que su
CSD estaba bloqueado, por lo que se acordé que ingresara un
escrito en el que manifestara bajo protesta de decir verdad que
en cuanto se le reactivara dicho implemento electronico
cancelaria el comprobante duplicado. Finalmente, una vez
presentado el tramite sugerido, la autoridad reactivo el CSD de la
promovente, pues regularizé su situacion fiscal.
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PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja, que la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
de México valore la procedencia y aplicacion de saldos a favor de IVA
para cubrir un adeudo por el mismo impuesto y ejercicio fiscal

Una Persona Moral presenté Queja en contra de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México,
por la omision de emitir respuesta a la solicitud de aplicacion de
los saldos a favor de IVA de marzo, abril, agosto, octubre y
noviembre de 2012 a un crédito correspondiente al mes de
diciembre del mismo ejercicio. En atencion a lo anterior,
PRODECON requirio a la autoridad que informara la respuesta que
dio a la solicitud referida. En respuesta, la autoridad informé que
solicitdo informacion a otra area respecto de la existencia,
validacién y aplicacion de los aludidos saldos a favor.
Posteriormente, la autoridad comunicé a PRODECON que ya
habia notificado la respuesta a la solicitud presentada por la
quejosa, resolviendo procedente la aplicacion de los saldos a
favor de IVA mencionados al crédito determinado a cargo de la
contribuyente, asi como que cancelé dicho crédito.
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Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT
habilite el uso de las claves de acceso de una contribuyente que se
encuentra en liquidacion, para que presente su Declaracion Anual.

Una Persona Moral interpuso Queja para que el SAT le diera a
conocer los motivos y fundamentos por los cuales al intentar
presentar la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta del
ejercicio 2018, el portal le arrojaba el mensaje: “Su cuenta ha sido
deshabilitada”. Derivado de las gestiones realizadas por esta
Procuraduria, la autoridad fiscal precisé que la inhabilitacion se
debia a que la sociedad esta en proceso de liquidacién, por lo que
la Invité a que acudiera a la Administracion Desconcentrada de
Servicios al Contribuyente de su adscripcion para que se le
apoyara a presentar su declaracion, pues la habilitacion de sus
claves debia realizarse a través del “Portal del Empleado”. La
alternativa planteada por la autoridad se dio a conocer a la
quejosa, quien la aceptd y posteriormente confirmo haber
presentado exitosamente su declaracion.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT
emita un oficio en cumplimiento a lo resuelto en un recurso de
revocacion, reconociendo que se acredito la efectiva y real recepcion
de servicios amparados con comprobantes fiscales expedidos por
una contribuyente que se ubico en el supuesto del articulo 69-B del
Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Una contribuyente obtuvo una resolucion que revoco el oficio por
el que se determind que no acredito la efectiva y real recepcién de
los servicios amparados con comprobantes fiscales expedidos
por su proveedor, por lo que acudié a Queja para que la autoridad
fiscalizadora cumplimentara dicha resolucion favorablemente. Al
rendir su informe, la autoridad senalé que emitidé un
requerimiento de informacidon y documentacion, el cual fue
solventado por la quejosa. Derivado de las gestiones efectuadas
por PRODECON se conocid que para emitir el oficio en
cumplimiento era necesario que la contribuyente proporcionara
en alcance los recibos de luz y comprobantes fiscales emitidos
por la Comision Federal de Electricidad, los comprobantes
fiscales por concepto de renta, detallando en qué anexo del
recurso de revocacion se incluyé esa documentacion, y explicara
las razones por las cuales en las podlizas de seguro de
responsabilidad civil no aparecia el domicilio del inmueble
arrendado. Dicha informacion se dio a conocer a la quejosa, la
que posteriormente aportdé esa informacion y la autoridad
fiscalizadora emitio un oficio en el que resolvid que se acredito la
efectiva y real recepcion de los servicios (arrendamiento de un
bien inmueble), amparados con comprobantes fiscales
expedidos por una contribuyente que se ubico en el supuesto del
articulo 69-B del CFF.
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Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el
INFONAVIT aclare un adeudo determinado a una contribuyente por
diferencias en el pago de amortizaciones del crédito de la vivienda de
una de sus trabajadoras.

Una Persona Moral presenté Queja ante PRODECON, toda vez que
el INFONAVIT le determiné un crédito por diferencias en el pago
de amortizaciones del crédito de la vivienda de una de sus
trabajadoras, no obstante que habia recibido el aviso mediante el
cual se le indicé que debia abstenerse de realizar los descuentos
subsecuentes. Al rendir su informe, la autoridad senal6 que el
aviso de suspension de descuentos obedecio a que se efectud un
movimiento de baja de su trabajadora; sin embargo, con motivo
de su posterior reingreso se reactivaron los cobros respectivos,
no obstante, precisé que de la revision a sus sistemas detectd
que dicha trabajadora estaba sujeta a otra relacién laboral con
una empresa diversa, la cual habia enterado los pagos referentes
al crédito hipotecario. Derivado de las gestiones realizadas en el
tramite de Queja el Instituto solicitd al area correspondiente la
aclaracion del adeudo conforme a la causal 30 (Amortizacion
pagada por otro patron) la cual resultdé procedente, por lo que
elimino el adeudo de sus sistemas institucionales.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, que el SAT
reconozca los pagos realizados por un contribuyente con motivo de
un convenio de pago en parcialidades y, una vez cubierto el importe
pendiente, diera de baja el adeudo de sus sistemas institucionales.

Un contribuyente promovid una Queja en contra del SAT, ya que
en el ejercicio fiscal 2017 se autodetermind un adeudo por
concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual solicité pagar
en seis parcialidades de las que cubrid unicamente cinco.
Posteriormente, recibid una carta invitaciéon en la que se le
Instaba a realizar el pago de la totalidad del adeudo inicial, ya que
la autoridad omitié considerar los pagos efectuados, asi como
sefnalar a cuanto ascendia el saldo insoluto del citado adeudo. En
respuesta al requerimiento de PRODECON, la autoridad reconocio
que en sus sistemas institucionales se reflejaban los pagos
efectuados por el contribuyente e indico el importe pendiente de
cubrir, por lo que una vez que el quejoso realizd el pago, la
autoridad dio de baja el crédito fiscal de sus sistemas
Institucionales.
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Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON logra que se aclare la localizacion
del domicilio de una empresa, la cual corria el riesgo de que la suspendieran del
padron de importadores del SAT por ese motivo.

Una contribuyente dedicada a la importacion y exportacion de
productos de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, solicito la
Intervencidon de esta Procuraduria debido a que personal adscrito a la
Administracion General de Aduanas del SAT acudié a su domicilio
manifestado para efectos del Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
para realizar la verificacion de éste, indicandole de manera verbal que se
obtuvo como resultado su “No localizaciéon”, al no corresponder la calle
de su domicilio a la registrada en los sistemas de la autoridad; sin
embargo, considerd ilegal tal circunstancia, ya que el acceso a la calle
de su domicilio fiscal si bien es por una diversa, ello no implica que su
domicilio esté incorrecto, ademas de que desconocia la unidad
administrativa a la que pertenecia el funcionario que realizo la
diligencia, lo que le causaba incertidumbre juridica, ya que temia que
derivado de ello le fuera iniciado algun acto en materia de comercio
exterior y/o fuera dada de baja del Padron de Importadores. Con motivo
de lo anterior present6 una solicitud de verificacion de su domicilio, en
la que adjunto copias del acta levantada de una verificacion que le fue
practicada previamente por personal de la Administracion
Desconcentrada de Recaudacion del D.F. 4 del SAT, en la que se asento
que se encuentra en el domicilio proporcionado para efectos del RFC.
Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON requirid a diversas
unidades administrativas del SAT que rindieran un informe sobre la
problematica senalada por la empresa, asi como para conocer cual de
ellas determind que no se encontraba como localizada en el domicilio
manifestado en el RFC. En respuesta, la Aduana del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México senal6 que ordeno una verificacion
del domicilio de la empresa a solicitud de la Aduana de Lazaro
Cardenas, y como resultado de ella tuvo como localizada a la
contribuyente, aclarando que no ordend su suspension en el Padron de
Importadores, por lo que derivado de las aclaraciones anteriores la
pagadora de impuestos puede continuar con su actividad cotidiana.
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PRODECON, a través del servicio de Consulta, consider6 que en el
caso de pagos de seguros donde el riesgo amparado sea la
supervivencia del asegurado, las aseguradoras deben determinar el
ISR de conformidad con los articulos 133 o0 135 de la Ley del ISR.

Esta Procuraduria estimé que las aseguradoras que efectuen
pagos de seguros donde el riesgo amparado es la supervivencia
del asegurado y que no cumplan con los requisitos previstos en
el articulo 93, fraccion XXl de la Ley ISR para poder considerarse
como ingresos exentos, deben determinar y retener el ISR, ya sea
conforme al articulo 133, tercer parrafo delaLey del ISRy 224 de
su Reglamento, el cual consiste en principio en calcular la base
gravable, para aplicar la tasa del 20%, o bien, de conformidad con
el numeral 135 de la misma ley, que toma como base el monto del
capital que dé lugar al pago de los intereses al que se le debe
aplicar la tasa que se establece en |la LIF. Aunado a lo anterior, las
Instituciones de sequros deben proporcionar la informacién
correspondiente a los intereses reales acumulables para que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales.
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PRODECON, a través del servicio de Consulta, opin6 que no es
procedente la cancelacion de CFDI's por el hecho de que las
operaciones que en ellos se consignen adquieran el caracter de
créditos incobrables.

Esta Procuraduria interpretd que tratandose de CFDI's que
respalden operaciones por las cuales no se haya obtenido el
pago y que por tanto amparen créditos que se consideran
Incobrables, no procede su cancelacion por ese sélo hecho, pues
las operaciones que les dieron origen si se consumaron. Aunado
a que existe la opcion de que el contribuyente pueda
contrarrestar la acumulacion de esos ingresos y deducir la
pérdida por concepto de “crédito incobrable" en términos del
articulo 27, fraccion XV de Ley del ISR.
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