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Medio Alternativo de Solucion de Controversias

Ciudadania activa. Acuerdos fiscales
trascendiendo de beneficios tributarios
a beneficios sociales.

Por: Daniel Ernesto de la Rosa Flores

Resumen: En México, surgen de nueva creacion los Acuerdos
Conclusivos como medio alternativo para solucion de controversias
fiscales, promovidos por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, son un canal de didlogo eficaz para resolver
diferendos entre autoridad y contribuyente. Como beneficio
social impulsan una ciudania activa, basada en el desarrollo de
ciudadanos participativos del quehacer institucional de la nacion,
conscientes de la necesidad de sus contribuciones para el desarrollo
del pais.
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l. Introduccion.

Una relacién de confianza entre autoridad fiscal y contribuyente, consistente
con los objetivos del desarrollo nacional; solamente bajo esa premisa es que
el pais podra desarrollar todo su potencial y alcanzar un nivel de bienestar
para todos sus habitantes.

A lo largo del presente ensayo se habra de analizar como a través de los
Acuerdos Conclusivos, recientemente aprobados en la Reforma Hacendaria
2014 e implementados por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
en su caracter de defensor de los derechos del contribuyente y mediador
entre éste y el Estado, se mejora la confianza e integracion entre recaudador
y contribuidor de impuestos, traduciéndose en un entorno tributario mas
amigable que permita la reduccion del incumplimiento fiscal y establezca
un precedente para el impulso de una cultura tributaria que trascienda a
una ciudadania activa.

Dentro de este trabajo, se expone el papel que juegan los Acuerdos
Conclusivos en el enriquecimiento de la cultura contributiva del pais y cémo
fortalecen el rol del ciudadano como participante activo en el quehacer
institucional mexicano. Seguidamente, se plantean las consecuencias
positivas que trae el fortalecimiento de la relacién entre Estado y ciudadano
a través de dichos Acuerdos. Se concluye resaltando la importancia que
tiene la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como conciliador
entre ambas partes al promover soluciones tanto para auditores como para
auditados por posibles diferendos derivados de disposiciones fiscales.




Il. ;Qué es un Acuerdo Conclusivo?

Se dice que los Acuerdos Conclusivos son un Medio Alternativo de Solucién
de Conflictos, y para poder entrar en materia habremos de definir este
concepto primero, estos medios representan un mecanismos de via rapida
para sustituir la decision unilateral del 6rgano jurisdiccional por una
decision convencional o de pacto para resolver o evitar conflictos derivados
de cuestiones que no hayan quedado suficientemente claras a la autoridad
fiscal.!

Acunandoun conceptobasadoen el Cédigo Fiscal delaFederacion, Acuerdos
Conclusivos son aquellos que tienen por objeto acordar o convenir sobre los
hechos u omisiones calificados por las autoridades fiscales encargadas de la
revision en los procedimientos de comprobacidn ya sea revision de gabinete
o rutina, visita domiciliaria o revisiéon electronica, que puedan suponer
algan incumplimiento de las disposiciones fiscales aplicables son el primer
medio alternativo para la solucién anticipada de actos de fiscalizacién,? los
cuales otorgan certeza juridica a los contribuyentes para ejercer el derecho
de regularizar su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las facultades de
comprobacién que lleven a cabo las autoridades fiscales.

A través de dicho Acuerdo es posible obtener una solucion rapida y
de caracter definitivo al problema del contribuyente, cualquiera sea el
argumento que presente el auditor o visitador que presente un diferendo
fiscal. Una vez promovido y aceptado el acuerdo, el contribuyente y la
autoridad fiscal habran dado por terminada de manera satisfactoria la
auditoria o revisién que hubiere estado en proceso sin la necesidad de
esperar los plazos de hasta doce* y seis® meses que la autoridad tiene para
ejecutar el procedimiento y para emitir notificaciones acerca de su crédito o
adeudo fiscal respectivamente.
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lll. Ventajas de los Acuerdos Conclusivos como medio
alternativo de solucion de controversias.

Antes de conocer las ventajas que tienen los Acuerdos Conclusivos sobre
los medios convencionales como medio de solucion de controversias,
debemos saber cuales son estos mecanismos convencionales, a fin de
evaluar correctamente los beneficios.

Los tres medios de solucion de conflictos mds conocidos son: conciliacion y
arbitraje, mediacién y negociacion. Son muy semejantes, pero la diferencia
consiste en que, en el primer medio, existe un tercero involucrado cuyo
propdsito es servir de ayuda entre las partes en conflicto para alcanzar el
acuerdo; de ser seleccionada la via del arbitraje, un tercero involucrado esta
totalmente facultado para tomar una decision definitiva al conflicto,
haciendo las veces de un juez en un tribunal sin haber tenido que pisar
el terreno juridico; en la mediacién, el tercero involucrado no tiene por
encomienda u obligacion el proponer una férmula de arreglo a manera
de propuesta para llegar al acuerdo, pudiendo mantenerse al margen
como mero consultor o supervisor en el proceso de arreglo del Acuerdo;
por ultimo, de ir por la via de la negociacién, se prescinde de un tercero
que tenga que ver en el proceso, cada uno aportard una propuesta o
contrapropuesta intentando cumplir las demandas de ambas partes de
manera que queden satisfechas, cada parte habra de cooperary mantenerse
dispuesto a ceder en algunos puntos para alcanzar el objetivo tltimo que es
la evasién del conflicto judicial. En éste caso, la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente sera conciliador y mediador, pudiendo proponer alternativas
sin que tengan que ser definitivas, y fomentando la comunicacion abierta
entre las partes.

De manera regular, cuando, producto de una auditoria, la autoridad fiscal
determina una discrepancia, cuenta con un plazo de doce meses para
finalizar el proceso y hasta seis meses para notificar el crédito fiscal. De no
estar de acuerdo con la resolucion de la autoridad, el contribuyente debia
judicializar su proceso. Era pues, como Unica alternativa para resolver estas
situaciones, un medio sumamente largo, muchas veces complicado y de
gran incomodidad para el contribuyente.




Si por alguna razdn el proceso de auditoria se complicaba, el contribuyente,
aparte de tener que absorber los costos del juicio ante los tribunales y pagar
gravosas multas impuestas por la autoridad, corria el riesgo de ser enviado
a prisién, dependiendo de la resolucién del juez, con lo que se perdian
empleos y se afectaba la economia.

La auditoria puede dar pie a controversias, por tanto ha de reconocerse como
un escenario propicio para la argumentacion entre fisco y contribuyente.
Con la entrada en vigor de los Acuerdos, se da al contribuyente una
oportunidad para que la auditoria termine de manera anticipada,
causandole menos molestias y siendo mucho menos onerosa. Ademas,
también sera una oportunidad para que la autoridad fiscal se autoevalte
y mejore sus proceso, ya que anteriormente, manifestaban cierta reticencia
y comportamiento evasivo ante la réplica a sus calificaciones mediante
alguna queja u observacion.

La ventaja mdas importante que tiene el contribuyente al implementar un
Acuerdo Conclusivo es que éste se ejecuta por una via no jurisdiccional,
apta para alcanzar consensos en donde se discute el fondo del problema,
que son los hechos vinculados de manera directa con las obligaciones del
contribuyente.

Por supuesto, para la concertacion del Acuerdo hace falta la disposicion de
ambas partes para llevarlo a cabo; existen dos maneras de iniciar el Acuerdo,
éstas son: cuando el conflicto aparece como una posibilidad real pero adn
no tiene caracter oficial, en éste punto el objetivo es evitar el conflicto; o,
cuando el conflicto o diferencia ya ha sido sefialado de parte de la autoridad,
de ser asi, el objetivo sera solucionarlo de la mejor manera posible.

También, un beneficio que ha de resaltar es que, como parte del proceso,
los Acuerdos alcanzados tienen la condicion de ser incontroversibles, con
lo que se cambia el dogma percibido en donde la autoridad si tenia la
opcién de dar vuelta atras a la resolucién firmada. Ahora, una vez firmado
el acuerdo, el contribuyente tiene la certidumbre y la seguridad de que el
hecho es definitivo.




Otro atributo que es imprescindible mencionar es la rapidez con la que se
ha de resolver el asunto en comparacién con los tiempos tradicionales. Un
Acuerdo Conclusivo puede acelerar los plazos hasta menos de dos meses.

Lo anterior viene con la reduccion de los procesos y tiempos burocrdticos
que han de tomar lugar, refiriendo a la forma de burocracia comprendida
por la mayoria de los ciudadanos, que visualizan al sistema burocratico
como una serie procesos gubernamentales ineficientes e ineficaces,
demasiado complicados y sin un punto de orientacién. Burocracia, en fin,
para el mexicano es sindnimo del aparato gubernamental poco efectivo,
y se evita el contacto con este aparato tanto como sea posible. En éste
contexto, entre menos sean los procesos burocraticos por los que ha de
pasar el contribuyente, mejor.

Burocracia, a pesardela distorsion de la palabra que conciben los ciudadanos
y en dénde el mismo Estado es quien ha sido protagonista de la distorsién,
no es mas que una forma de organizacidén jerdrquica, en donde, segun
Weber, la administraciéon burocratica pura, es a tenor de la experiencia, la
forma mas racional de ejercer la autoridad; y lo es en los sentidos siguientes:
en precision, continuidad, disciplina, rigor y confianza; calculabilidad, tanto
para la autoridad como para el ciudadano; con susceptibilidad técnica de
perfeccion para alcanzar el dptimo en sus resultados.® De ser mejor aplicada,
como ya comenzd a serlo con la implementaciéon de los Acuerdos, la
burocracia sufrira una transformacion positiva que le permitira renacer como
una forma de organizaciéon gubernamental efectiva que ofrezca soluciones
y no sea un cuello de botella para la realizacion de procedimientos.

También, como un atractivo mds, de ser alcanzado el Acuerdo, y siendo
un acuerdo de primera vez, la totalidad del saldo generado por concepto
de multas sera condonado, representando importantes ahorros para la
economia del contribuyente. Lo ultimo que se desea es danar la situacion
economica del ciudadano, que muchas veces es delicada en su balance al
no tener margen de maniobra para afrontar gastos de esta naturaleza.

6 WEBER, Max. Clases dominantes y partidos politicos. Editorial de la Universidad Juérez del Estado de
Durango. 2010. p. 26.




No solamente ha de ser mejor para el contribuyente, el Estado, a través
de la autoridad fiscal y de los tribunales, también resulta sumamente
beneficiado. El mantenimiento de un aparato burocratico tan grande tiene
un costo enorme, solamente para el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa el presupuesto para el afno 2014 es de dos mil doscientos
veintiséis millones novecientos mil pesos.” Son los Acuerdos Conclusivos
en su calidad de agilizador de procesos mediante los cuales serd menor la
incidencia de juicios ante los tribunales, y menor el tiempo y recursos que
habra de destinar el Estado para atender estos asuntos.

México, con la implementacion de estos Acuerdos, se coloca como un pais
de modernidad y vanguardia que, junto con otros paises, Italia, Espafa,
Francia, Australia, Nueva Zelanda y Gran Bretana® como los Estados
Unidos de América,’ aplican este mecanismo o modalidades similares de
manera exitosa, en éste pais, tampoco es necesario acceder a tribunales de

t19 ellos sefalan gue, cuando son utilizados

proceder via closing agreemen
apropiadamente, la mediacion puede salvar al contribuyente, a la autoridad

y a los asesores tiempo y dinero, logrando el acuerdo antes que la disputa.'’

No hay que olvidar que los Acuerdos Conclusivos son opcionales y sélo se
interponen a peticion expresa del contribuyente, que después de analizar
su situacion, ponderara la viabilidad y la relacién de beneficios que le
presentarian el acceder a este recurso o prescindir de él, dandole el poder
de decision sobre el curso que habra de tomar su proceso.

Debe destacarse de manera relevante que si la autoridad no acepta la
suscripcion de acuerdo propuesto por el contribuyente, deberd expresar
claramente los fundamentos y motivos de su negativa. Seran tres las
posiciones que puede tomar cuando su contraparte haya propuesto el
Acuerdo. El primer escenario, el mas conveniente para las partes, es aquel

7 Presupuesto Ciudadano. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 2014. Obtenido de la pagina electrénica
http://www.hacienda.gob.mx/apartadoshaciendaparatodos/presupuesto_ciudadano/2014/index.html visitada
el 8 de junio de 2014.

8 BERNAL Ladron de Guevara, Diana; SANTOS Flores, Israel; MELGAR Manzanilla, Pastora.
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tributaria. p. 4-10. Obtenido de la pagina electronica http//www.tfifa.gob.mx/investigaciones/pdf/
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9 Internal Revenue Service. United States of America. Obtenido de la pagina electrénica http//www.irs.gov/
Businesses/Closing-Agreements-1 visitada el 8 de junio de 2014.

10 Journal of Accountancy. Tax Matters. American Institute of Certified Public Accountants. 2006.
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en donde la autoridad esta de acuerdo con la propuesta, sin mas requisitos
se procede a firmar el acuerdo y se da por terminado el proceso. El segundo
escenario, se da cuando la autoridad no queda satisfecha con la propuesta,
expresando su inconformidad al tiempo que externa las razones o motivos
que dieron pie al rechazo del Acuerdo. Por ultimo, el tercer escenario se
da cuando, no completamente satisfechos con los términos del primer
acuerdo, se elabora una contrapuesta, que habra de ser sometida a juicio
del contribuyente y a consenso entre ambas partes, bajo el ojo mediador
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para llegar a un Acuerdo
final que satisfaga plenamente tanto a la autoridad como al pagador de
impuestos.




IV. Papel de los Acuerdos Conclusivos en la contribucién para el
fomento de la Cultura Contributiva.

Los Acuerdos Conclusivos juegan un papel bien activo en el fomento de la
cultura contributiva del pais, al simplificar los términos en que son resueltas
las auditorias de la autoridad fiscal. En la medida en que los tramites y
procedimientos fiscales se simplifiquen y su resoluciéon o terminacién
sea mas pronta y eficaz es que se verd incrementada la voluntad de los
ciudadanos a contribuir con sus aportaciones tributarias, reduciendo los
indices de incumplimiento y evasion.

Al tener el contribuyente un mecanismo mediante el cual pueda resolver
algun procedimiento que se haya iniciado en su expediente, teniendo
ademas la opcion de proponer una alternativa de solucion con la que tanto
él como la autoridad fiscal queden satisfechos, aumenta la confianza en
las instituciones; sin tener que esperar largos plazos, interponer juicios o
implementar recursos legales como amparos o apelaciones que hacen del
proceso tributario uno largo y desagradable.

Esa confianza se otorga mutuamente, no sélo del contribuyente hacia
las instituciones, sino de las instituciones hacia los contribuyentes, los
ciudadanos deben sentir seguridad por parte de las autoridades, seguridad
de poder ejercer sus derechos de manera plena sabiendo que seran
respetados, y de que el ejercicio de las facultades de la autoridad no tiene
otra finalidad mas que el desarrollo de un pais préspero.

Por supuesto que esa confianza también se fundamenta en la certidumbre
que le otorga al proceso la intervencion de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente quien ayuda a resolver el diferendo de contingencias fiscales
al tiempo que elimina opacidad o nebulosidad al proceso, que puede estar
relacionado contecnicismosen los que el ciudadano carece de conocimiento,
en este caso serd la Procuraduria quién oriente al contribuyente y fomente
el fortalecimiento de un estado de derecho a través de una rendicion de
cuentas transparente.




