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Ciudad de México, a 10 de septiembre de 2024.

PRODECON establece el horario de atenciéon y de recepcién de documentos,
e inicia operaciones con el Sistema Electrénico de Recepcion

de Solicitudes de Servicios (SERSE).

e SERSE, es una herramienta digital creada por PRODECON para
brindar un servicio unificado y remoto en la recepcion de solicitudes

de Acuerdos Conclusivos y de Quejas y Reclamaciones.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), informo
gue el 6 de septiembre de 2024, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el Acuerdo General 008/2024, el cual establece un
nuevo horario de atencion y recepcion de documentos para brindar un

mejor servicio a la ciudadania.

A partir de ahora, las personas contribuyentes podran recibir atencion y
entregar documentos en oficinas centrales y delegacionales de

PRODECON, en un horario habil de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Ademas, con el objetivo de agilizar y hacer mas eficiente la recepcion de
solicitudes de Acuerdos Conclusivos y Quejas y Reclamaciones, a partir
del 9 de septiembre de 2024, los tramites deberan realizarse
exclusivamente a través del nuevo Sistema Electrénico de Recepcion de

Solicitudes de Servicios (SERSE) o de manera presencial. Se eliminara la

+ 2624

-/ Felipe Carrillo
PUERTO

REVO




GOBIERNODE | &) cioiis
MEXICO | prodecon de! Contribuyente

opcién de envio por correo electrénico, a excepcion del servicio de Quejas
y Reclamaciones, que subsistird hasta el 31 de diciembre de 2024, de
conformidad con el CUARTO TRANSITORIO del| Acuerdo en comento.

SERSE es una herramienta digital desarrollada por PRODECON para
ofrecer una experiencia mas accesible y eficiente a las personas
contribuyentes. Este sistema permite realizar solicitudes de manera
remota, recibiendo un acuse de recepcion inmediato y automatizado tras
su ingreso. Para el servicio de Acuerdos Conclusivos se estard a lo

siguiente:

= Las solicitudes ingresadas en dias habiles entre las 00:00 y las 15:00
horas, se consideraran presentadas y se tendran por recibidas el
mismo dia.

= Aquellas solicitudes ingresadas entre las 15:01 y las 23:59 horas en
dia habil, se tendran por presentadas el mismo dia y por recibidas al
dia habil siguiente.

= Lassolicitudesingresadas en dia inhabil, se tendran por presentadas

y recibidas al dia habil siguiente.

Para mas detalles sobre el nuevo horario y las especificaciones del sistema
SERSE, puedes consultar el Acuerdo General 008/2024 en el siguiente
enlace: Acuerdo General 008/2024
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https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/AcuerdosGenerales/2024/acuerdo_general_numero_0082024.pdf

