
 

 

 

 

 

 

Lcda. Olivia Sandoval Bautista.  
Directora General de Quejas y Reclamaciones “A” 

 

Licenciada en Derecho por la Facultad de Estudios Superiores Acatlán de la 
Universidad Nacional Autónoma de México.  

Se desempeñó como abogada tributaria en la Administración Central de lo 
Contencioso de Grandes Contribuyentes del Servicio de Administración 
Tributaria.  

Actualmente, se desempeña como Directora General de Quejas y 
Reclamaciones “A” de la Subprocuraduría de Protección de los Derechos de los 
Contribuyentes de la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente.  

Ingresó a la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente en 2013, asumiendo 
diversos cargos como Asesora Jurídico, Subdirectora y Directora en el área de 
Representación y Defensa Legal.  

  


