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La Declaracion
Anual 2024,

mas alla del pago
de impuestos

Para que las personas contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales y con esto ayuden a construir un
mejor México, PRODECON pone a disposicion decenas de
personas asesoras para lograr esto

El pago de impuestos en México
ha sido, durante décadas, un tema
que ha generado inquietud, temor
e incluso desconfianza entre la
poblacién. Esta percepcion negativa
tiene raices profundas en factores
histéricos y estructurales que han
moldeado la vision ciudadana sobre
el sistema tributario y el uso de los
recursos publicos.
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Durante el periodo neoliberal, destacé
la percepcion de corrupcion, privilegios
y discrecionalidad en el manejo de los
recursos publicos. Sin embargo, esta
narrativa ha comenzado a cambiar
gracias al incremento de la inversion
en infraestructura y programas
sociales impulsados por el gobierno

de la Cuarta Transformacion.
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Estos avances han generado un
impacto tangible que esta modificando
la actitud de la ciudadania hacia el
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Hoy, mas mexicanas vy

mexicanos reconocen que sus
impuestos si importan y que su
contribucion tiene un efecto real y

positivo en el pafs.

¢{Qué piensa la ciudadania
mexicana sobre los impuestos?

A pesar de los avances mencionados,
aun persisten desafios en la percepcion
social sobre los impuestos. Segun
la Encuesta de Percepciones sobre
Justicia Tributaria de Oxfam México
(2019), el 43% de la poblacién
consideraba que sus impuestos
contribuian poco o nada a mejorar
los servicios publicos. Esta cifra refleja
una falta de comprensién sobre la
importancia de la tributacion para el

desarrollo nacional.

Un gran reto es la percepcion de
que los impuestos en nuestro pais
son altos o muy altos. De acuerdo
con la misma encuesta, 8 de cada 10
personas creen que la carga tributaria
es excesiva, especialmente para la
clase trabajadora y los pequefios
empresarios.

Esta percepcion contrasta con la
realidad: México tiene una recaudacion
relativamente baja respecto a otros
paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el  Desarrollo
Econdmico (OCDE).

El factor que ha alimentado la
desconfianza, es la creencia de que
las grandes empresas y la clase
politica son quienes mas evaden
Esta
reforzé durante administraciones

impuestos. percepcion  se
pasadas, donde la condonacién de
impuestos a grandes corporaciones
generd la idea de que el sistema
tributario favorecia a unos pocos en
detrimento de la mayoria.

Otro aspecto que desalienta el
cumplimiento fiscal, es la percepcion
de que realizar la Declaracion Anual
como persona fisica es complicado,
debido a la tramitologia y la falta de
claridad en las obligaciones fiscales.
Aunque el Servicio de Administracion
(SAT)
sus procesos mediante el uso de
tecnologia, inteligencia artificial y la

Tributaria ha modernizado

implementacion de sus Planes

Maestros, esta percepcion adn
persiste en una parte importante de

la poblacion.

1 Oxfam México, Encuesta de percepciones sobre justicia tributaria, Lexia Insight Solutions, 2019.
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Estos factores han contribuido a que
la gente llegue a justificar la evasion
fiscal o perciba el pago de impuestos
como una obligacion injusta.

Para revertir dicha percepcion, es
fundamental  seguir

la transparencia en el uso de los

impulsando

recursos publicos, un sello distintivo
de los gobiernos de la Cuarta
Transformacion. Asimismo, simplificar
y agilizar los procesos fiscales sigue
siendo clave para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias, tarea en la que el SAT ha
avanzado significativamente en los

ultimos afios.

PRODECON: tu aliada en el
cumplimiento fiscal

En esta cadena virtuosa, la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) papel
fundamental como aliada de las

juega un

personas pagadoras de impuestos.

Durante este mes, en el que las
personas fisicas deben presentar su
Declaracion Anual del ejercicio fiscal
2024, PRODECON pone a disposicion
de la ciudadania decenas de personas
asesoras en todo el pais para brindar
apoyo en esta tarea clave.

Si accedes a nuestra pagina (www.prodecon.gob.mx),

En nuestras 30 Delegaciones, la misién
es garantizar que los tramites fiscales
sean mas sencillos y accesibles para
la ciudadania, contribuyendo asi al
incremento de la recaudacion vy
asegurando que estos recursos se
destinen a sectores fundamentales

para el desarrollo de la nacion.

Llevar a cabo nuestras obligaciones
fiscales es mas que un deber: es una
inversion para construir un México
mas justo, equitativo y prospero
para toda la sociedad mexicana.

La importancia de pagar
impuestos y declarar a tiempo

Cumplir con el pago de impuestos
y presentar la Declaracién Anual
en tiempo y forma, no solo es una
obligacion, sino también un acto de
responsabilidad social y solidaridad
colectiva. La evasion fiscal limita la
capacidad del Estado para garantizar
servicios publicos de

fomenta un esquema de desigualdad,

calidad vy
donde wunos pocos eluden sus
deberes mientras la mayoria asume
la carga tributaria.

Guia.r

tu
Declaracion Anyal

2024
Declara a
)

ficily g g

podras descargar gratuitamente la Guia para presentar tu
Declaracion Anual 2024. Esta es una herramienta muy

util para que cumplas con dicha obligacién fiscal.
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En México, el financiamiento del gasto publico proviene de dos
fuentes principales: Ingresos tributarios e ingresos no tributarios.
Sus generalidades son:

‘Los ingresos tributarios, son aquellos que el Estado obtiene de
la sociedad, es decir, los recursos econdmicos que las personas
fisicas y morales aportan al erario.

e Los ingresos no tributarios, en cambio, provienen de la actividad
econdmica del propio Estado (como la venta de bienes o servicios)

o de financiamientos nacionales e internacionales?

Impacto de la recaudacién
tributaria

De acuerdo con el Servicio de
Administracién  Tributaria  (SAT),
la recaudaciéon tributaria alcanzo
4 billones 954 mil 682 millones de
pesos en 2024, lo que representa un
incremento de 436 mil 952 millones
de pesos respecto al afio anterior, es
decir, un crecimiento real del 4.7%.
Este aumento ha permitido fortalecer
programas sociales, invertir en
infraestructura, garantizar servicios
médicos, educativos, y atender
emergencias nacionales’ Cada peso
recaudado se traduce en mayores
oportunidades para construir un Rt " Vﬁ
pafs més justo, equitativo y funcional. "@Hmrgm‘"oenFreepik

2 PRODECON, Lo que todo contribuyente debe saber, Gobierno de México.

https://www.prodecon.gob.mx/wp-content/uploads/2024/02/compilado_lgtcdsaber.pdf
3 SAT logra recaudacicn récord de 4.9 billones de pesos en 2024. (s/f). gob.mx. Recuperado de https://www.gob.mx/sat/
prensa/sat-logra-recaudacion-record-de-4-9-billones-de-pesos-en-2024-003-2025?idiom=es
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Beneficios de declarar y pagar en tiempo

Cumplir con esta obligacion también genera beneficios directos para la
ciudadania contribuyente. Presentar la declaracién y pagar en tiempo:

* Permite solicitar devoluciones en caso de saldo a favor.
« Evita multas, recargos o sanciones del SAT.

«Mantiene un historial fiscal limpio, lo que facilita el acceso a créditos,
financiamientos o apoyos gubernamentales.

Declaracion Anual:
una obligacién clave

Cada afio, durante el mes de abril, las
personas fisicas tienen la obligacién
de presentar la Declaraciéon Anual
del impuesto sobre la renta (ISR).
Este proceso consiste en:

sAcumular todos los ingresos
obtenidos durante el ejercicio fiscal.

Fotografia de @Wavebreak Media el

eRestar las deducciones autorizadas
y personales que correspondan.

e Aplicar la tarifa anual para calcular
el impuesto correspondiente.

eRestar las retenciones efectuadas
y/0 l0s pagos provisionales del ISR.

Si del calculo resulta un saldo a
favor, este puede solicitarse en
devolucion a través del sistema
automatico de devoluciones del SAT,
agilizando asf el proceso para recibir

el saldo correspondiente.
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Pasos basicos para llevar a cabo v Revisar que la informacién precargada

la Declaracién Anual de tus ingresos, deducciones,
retenciones, remanentes de pérdidas

Para cumplir con esta obligacion fiscales y/o pagos provisionales

fiscal, es imprescindible validar la sean correctos.

informacién que viene precargada,

adicionar la faltante y después enviarla  vSi se emitieron comprobantes de

a través del aplicativo del SAT. némina como persona empleadora,
verificar que las retenciones

En caso de que resulte impuesto realizadas estén  debidamente

a cargo, se debera efectuar el pago declaradas y pagadas.

del impuesto, o bien, si se determina

un saldo a favor, realizar la solicitud v Revisar que las  deducciones

de devoluciéon. En este sentido, es personales cumplan los requisitos,

importante tomar en cuenta los de ser asi vendran precargadas en

siguientes puntos: la Declaracion Anual.

v Contar con el RFC y Contrasefia vSi resulta un impuesto a cargo, el

y/o e.firma vigente. acuse de recibo de la Declaracion

contendra la linea de captura con

v Verificar las obligaciones fiscales en el importe a pagar y la fecha limite
tu Constancia de Situacion Fiscal. de pago.

v Constatar que tu domicilio fiscal v Se deben informar los ingresos
esté localizable para el SAT, (con exentos, cuando se esté obligado.
excepcion de quienes tributen en el
régimen de sueldos y salarios que vEn caso de que resulte impuesto
opten por solicitar la devolucién a cargo, se considera cumplida
del saldo a favor en el Sistema la obligacién cuando se realice el
Automatico de Devoluciones). pago correspondiente, en la fecha

que establece la linea de captura.

v Comprobar la informacién de los
ingresos obtenidos por salariosenel v Siresulta un impuesto a cargo y no
visor de comprobantes de némina es posible hacerlo en un solo pago,

para el trabajador. se podrad realizar hasta en seis
parcialidades, siempre que se envie
la Declaracién y se cubra la primera
.‘ SAT parcialidad antes del 30 de abril del
‘. Servicio de Administracién Tributaria 2025.
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Ten en cuenta que, de no presentar
tu Declaracion Anual como persona
fisica antes del 30 de abril de
2025, podrias hacerte acreedora
o acreedor a una multa, de
conformidad con los articulos 81 y
82 del Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF), cuyos montos oscilan entre
$1,810.00 a $22,400.00, tratdndose
de declaraciones, por cada una de
las obligaciones no presentadas.

Todas y todos formamos parte activa
en el fortalecimiento del sistema fiscal.
Nuestra responsabilidad no termina
al cumplir con nuestras obligaciones
tributarias: continua al involucrarnos
en el seguimiento del uso de los
recursos, exigir transparencia vy
verificar que se traduzcan en obras,
servicios y proyectos que beneficien
a la sociedad. Solo a través de una
ciudadania informada y participativa
podremos construir un pais mas
justo, equitativo y con bienestar para
el pueblo.

iAcércate a PRODECON, somos tu
aliado para orientarte y defender tus
derechos como persona contribuyente!

Fotografia de @HectorEmilio en Freepik

Gilberto Camacho Botello

Encargado de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
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;Necesitas apoyo para hacer tu

Declaracion Anual

del ejercicio 2024 como persona fisica?
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PRODECON te invita / JF@

inarios Declara l.
asu Programa de Webinarios ifécﬁg tng@f)

para hacer tu Declaracion Anual wremmem
como persona fisica

e O

Caso practico de la

Aspectos relevantes de Declaraciéon Anual: Caso practico de la Solicitud de Saldo a favor
la Declaracién Anual Salarios, Arrendamiento, Declaracién Anual: de ISR.

personas fisicas. Intereses y Demas Ingresos. Salarios e Intereses.

17:00 h 17:00 h 17:00 h 17:00 h

(Horario centro) (Horario centro) (Horario centro) (Horario centro)

ID de la reunién: ID de la reunién: ID de la reunién: ID de la reunion:

824 6025 0152 824 3954 3974 820 5632 4150 868 1144 1663

Clave de acceso: Clave de acceso: Clave de acceso: Clave de acceso:

928451 126208 895997 700092

03 de abril 15 de abril

10 de abril 08 de mayo

— pr——
O =oom  — —
D YouTube

@PRODECONMEXICO

Citas: https://citas.prodecon.gob.mx/

Chat en linea: https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/chat/
Delegaciones: https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/delegaciones/
Correo electrénico: atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx
Teléfonos: 1205-9000 / 800 611 0190
Horario de atencion durante el mes de abril:

Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas.
Sabados 5, 12y 26: 9:00 a 15:00 horas.

www.gob.mx/prodecon MR AA A
www.prodecon.gob.mx ‘ @ X m ["" dl % PRODECON Mexico



Volver al indice

¢Es tu primera vez
en presentar la
Declaracion Anual
como persona fisica?

Conoce todo lo que debes saber para presentarla a tiempo
y correctamente

Durante el mes de abril de este afio,
las personas fisicas deben presentar
su Declaracion Anual correspondiente
al ejercicio fiscal 2024 del impuesto
sobre la renta (ISR). Si jamas has
presentado una, no te preocupes
nosotros te explicaremos si debes
hacerlo y cémo.

¢Quiénes estan obligados a
presentar la Declaracién Anual?

* Las personas fisicas que obtengan
ingresos superiores a $400,000
anuales.

e Aquellos que, aunque no superen
los $400,000, realicen  actividad
empresarial.

» Si tienes ingresos derivados de sueldos
y actividad empresarial, es decir,

Fotografia de @HectorEmilio en Freepik

cuentas con dos regimenes fiscales.
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¢Cémo realizo la
Declaraciéon Anual?

No te preocupes, PRODECON est3
aqui para ayudarte a presentarla
de manera facil y rapida con estos
sencillos pasos:

Reunelainformaciony documentos
necesarios.

Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), contrasefia y/0 e.firma vigente.

Constancia de Situacion Fiscal, que
te permitird verificar, entre otros
datos fiscales, el régimen fiscal en el
que tributas.

Consulta el Visor de Némina y de
Deducciones Personales.

Consulta de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet de ingresos,
gastos, retenciones e informacion
de pagos.

Accede al portal del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a

través de este enlace:

Una vez dentro, selecciona “Continuar
al Sitio” y sigue la ruta Declaraciones
para personas > Anual > Ingresa al
servicio. Alli, deberas ingresar con tu
contrasefia o e.firma vigente.

Después de iniciar sesién en tu
portal del SAT, haz clic en el apartado
“Presentar declaracion”.

Selecciona el ejercicio fiscal y el tipo
de declaracion a presentar “Normal”,
asi como los regimenes en los
que tributas. Luego, haz clic en el
botén “Siguiente”.

Se desplegaran los apartados de
"Ingresos”, "Deducciones personales”,
“Determinacién” y “Pago”. En cada
seccion encontrards informacion
precargada que deberas verificar.
Revisa cuidadosamente los Visores de
Noémina y Deducciones Personales,
y, de ser necesario, complementa o
modifica la informacién para evitar

inconsistencias.

https://www.sat.gob.mx/portal/public’home

1 Es un mecanismo de acceso que, en conjunto con tu RFC, te permite acceder a los servicios y aplicaciones del SAT.
Estd constituido por 8 caracteres alfanuméricos.
2 Es un registro digital que el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) pone a tu disposicién para poder realizar

diversos tipos de tramites y servicios por internet; es un archivo seguro y cifrado. Tiene vigencia de 4 afios.
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Una vez que hayas verificado vy
aceptado los datos de los apartados
“Ingresos” y “Deducciones personales”,
pasa al de "Determinacion”. Aqui se
mostraran tres posibles resultados:
En ceros® Saldo a Favor* o Impuesto
a pagar?’

pagar,
dirigete al apartado de “Pago”’, y da

En caso de que debas

clic en el botdn “Enviar”. Permanece
en la pagina hasta que se genere tu
acuse de recibo.

Para consultar la guia sobre cémo
presentar la Declaracién Anual como
persona fisica del ejercicio 2024 del
régimen de Sueldos y Salarios, te
dejamos el siguiente QR para que lo
escanees y consultes la informacién
en el momento que lo necesites.

Consulta nuestra Guia para presentar
tu Declaracién Anual 2024

Si tienes dudas al momento de
presentar tu Declaracion Anual,
puedes acercarte a PRODECON
medios de

mediante  nuestros

contacto para recibir: Asesoria
Presencial, (con cita previa), chat
en linea, correo electrénico o via
telefénica. Una persona asesora
materia  fiscal

la atencion

especializada en
siempre te brindara
necesaria y las mejores opciones,
para que puedas cumplir con esta
obligacion fiscal.

Gabriela Concepcion Terrones Palomo

Jefa de Departamento de Orientacidn y Asesoria
de la Delegacion Estatal de PRODECON en Campeche

3 Envia tu Declaracion utilizando de manera indistinta tu contrasefia o tu e.firma.

4 Envia la Declaracion con la contrasefia, si el monto no supera los 10 mil pesos, o bien, si el saldo es mayor a 10 mil

pesos y hasta 150 mil pesos, siempre y cuando selecciones la CLABE interbancaria predeterminada en el aplicativo,

si el saldo a favor supera los 150 mil pesos es indispensable el uso de la e.firma.

5 El acuse de recibo contendra una linea de captura con el importe a pagar y la fecha limite de pago; si no te es

posible efectuarlo en un solo pago, lo podras realizar hasta en seis parcialidades, siempre que envies la Declaracion

y cubras la primera parcialidad antes del vencimiento del plazo establecido, selecciona dentro de la determinacion
del pago que "Opta por pagar en parcialidades”.
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Los 10 errores
mas comunes

en tu Declaracion
Anual 2024

Las personas fisicas que deben presentar la Declaracion
Anual del impuesto sobre la renta, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, deben cumplir con esta obligacion
durante el mes de abril

En estos 13 afios en los que IVNNEEEEEEG_——

PRODECON abrié sus puertas a la

ciudadania mexicana, nos hemos Presentar la Declaraciéon Anual de

percatado de diez errores frecuentes manera extempordnea vy realizar

que, involuntariamente cometen las el pago del saldo a cargo después

personas pagadoras de impuestos, de la fecha limite, confiando en la

al presentar su Declaracion Anual;

tales equivocaciones, afectan el
cumplimiento fiscal y pueden derivar

en sanciones. Entre las mas comunes

se encuentran:

vigencia de la linea de captura.
Esto puede dar lugar a facultades
de comprobacion por parte de la
autoridad e imponer sanciones
del 55% al 75% de la contribucién
omitida (articulo 76 del Codigo Fiscal
de la Federacion).

Proporcionar incorrectamente la
cuenta CLABE para recibir el depdsito

del saldo a favor.

o |
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SIETE

No verificar que la cuenta bancaria
registrada permita recibir depdsitos.

CUATRO

No identificar discrepancias entre
los ingresos declarados y los montos
reflejados en
fiscales.

los comprobantes

Cometer errores en los comprobantes
fiscales que respaldan deducciones
personales, como: gastos médicos,
dentales y hospitalarios; servicios
profesionales en psicologia y nutricion;
gastos funerarios; donativos; intereses
reales por créditos hipotecarios
destinados a la adquisicion de
pago de
entre otros.

vivienda, colegiaturas,

No asegurarse de que el domicilio
fiscal de la persona contribuyente
sea localizable para la autoridad
fiscal, excepto en el caso de personas
asalariadas, conforme a la Regla
2.3.2., ultimo parrafo, de la Resolucion
Miscelédnea Fiscal (RMF).

Seleccionar por error la opciéon de
compensacion, en lugar de devolucion
para aplicar el saldo a favor.

TRES L ocHo |

No revisar la Constancia de
Situacion Fiscal, desconociendo que
la autoridad ha migrado a la persona
contribuyente de régimen fiscal,
siendo un caso frecuente el cambio
del Régimen Simplificado de Confianza
al de Actividades

y Profesionales.

Empresariales

No consultar si existen créditos
fiscales firmes a cargo, lo que puede
resultar en la compensacion
automatica del saldo a favor por

parte de la autoridad.

Declarar como deduccién autorizada
un gasto que no se considera
estrictamente indispensable para la

actividad econémica que generd los
ingresos de la persona pagadora de
impuestos.
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Por otro lado, también existen
ciertos errores que no se atribuyen
a la poblacion contribuyente, entre
los que destacan:

* Otra persona presentd previamente
la declaracion utilizando las claves
de acceso de la persona contribuyente
en el portal del SAT y obtuvo el
saldo a favor manifestado.

e | a autoridad rechaza una deducciéon
porque el pago se realizé por medios
distintos al sistema financiero.

« La autoridad niega el acreditamiento
de retenciones o la procedencia
de deducciones personales o
autorizadas, debido a que la persona
retenedora no enterd esas cantidades
al SAT.

°La persona retenedora emitid
comprobantes fiscales duplicados,
con errores, omitié su expedicion
o los generd indebidamente, ya
sea porque no existia una relacion
laboral o porque la operacién no se
llevé a cabo realmente.

Si enfrentas alguna de las situaciones
antes mencionadas, te sugerimos
algo muy importante: ven a
PRODECON vy solicita el servicio
de Quejas y Reclamaciones. Es
gratuito 'y estamos aqui para
apoyarte.

Fotografia de Freepik

Fotografia de @dienfauh en Freepik

José Carmona Guerrero

Director General de Quejas y Reclamaciones B de la Subprocuraduria
de Proteccidn de los Derechos de los Contribuyentes de PRODECON
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Declaracion Anual
para personas

mayores:
PRODECON te ayuda
a superar

el reto digital

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ofrece
apoyo gratuito para que las personas mayores presenten
su Declaracion Anual sin complicaciones, superando
barreras tecnoldgicas y evitando errores

Cada abril, las personas fisicas deben
presentar su Declaracion Anual ante el
Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), un proceso que puede resultar
complejo, especialmente para las
personas mayores. La digitalizacion
de este tramite, ha supuesto un reto
para quienes no estan familiarizados
con las plataformas en linea; pero no
estan solas: PRODECON les ofrece
Asesoria gratuitay acompafiamiento
para hacer este proceso mas sencillo.

Fotdgrafia de @pronyaevg en Freepik-
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El reto digital en la
Declaracién Anual

El SAT ha modernizado sus procesos
con herramientas digitales como el
Buzdn Tributario y la plataforma en
linea para presentar la Declaracion

Anual. Aunque esto agiliza los
tramites, también representa un
desafio para muchas personas

mayores. Entre las dificultades mas
comunes estan:

=Acceso a la plataforma: No
todas las personas cuentan con
computadora o conexion a internet.

=Recuperaciéon de contrasefia o
e.firma: Sin estos datos, no es
posible presentar la Declaracion.

=Errores en la informacién
precargada: Aunque el SAT incorpora
algunos datos automaticamente,
es necesario revisarlos para evitar

inconsistencias.

=Devolucién de saldo a favor:
Capturar incorrectamente la cuenta
bancaria o presentar discrepancias
fiscales puede hacer que la solicitud
sea rechazada.

Fotografia de @Pedro Pulidoen FreSp

i Fotografl'a de @PectorEmilioken Freepik

Consejos para facilitar
el proceso

Si eres una persona mayor y este
tramite te parece complicado, sigue
estas recomendaciones:

«Verifica tu obligacion: Asegurate
de que seas una persona obligada
a presentar la declaracion.

 Recupera tu contraseia o e.firma
con anticipacion: Puedes hacerlo
en linea o, si tu e.firma esta vencida,
acudir al SAT con cita previa.

* Revisa tus ingresos y deducciones
personales: Verifica que |a
informaciéon precargada por el SAT
sea correcta y que tus deducciones
estén registradas.

*Solicita ayuda: Si la tecnologia no
es tu fuerte, pide apoyo a familiares,
amigos o acude a PRODECON.

*Confirma tu cuenta bancaria: Si
tienes saldo a favor, asegurate de
que la CLABE interbancaria esté
a tu nombre y sea correcta para
evitar rechazos.
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PRODECON: tu aliada en el proceso

[ ] o
Serviciosde
En PRODECON sabemos que cumplir
con tus obligaciones fiscales PRODECON
no debe depender del nivel de

conocimiento tecnoldgico. Por eso,
te ofrecemos:

Q9

=Asesoria gratuita: Acude a nuestras

ficin reci rsonalizado. )
oficinas y recibe apoyo personalizado Asesarli or

medios remotos

=Lineas de atencion telefdnica:
Expertos te guiaran paso a paso en
la presentacion de tu Declaracion.

=Acompafiamiento en problemas

con el SAT: Si tu devoluciéon es Asesoria

Quejas y
rechazada o enfrentas errores en Presencial Reclamaciones

tu informacion fiscal, te ayudamos
a presentar una queja o solicitud
de aclaracion.

™

Cumplir ~con tus obligaciones v
fiscales no tiene por que ser un Representaciony Acuerdos Conclusivos

dolor de cabeza. Con el respaldo de Defensa Legal
PRODECON, superar el reto digital
es mas sencillo de lo que imaginas.

Consultas Andlisis Sistémico
Especializadas  y Estudios Normativos

Adrian Ignacio Rodriguez Almeida
Encargado de la Delegacion Estatal
de PRODECON en Chihuahua ‘

23'
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Paga tus impuestos
sin‘ahogarte’:
conoce las
facilidades del SAT
y recibe apoyo de
PRODECON

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente te brinda
asesoria gratuita para que descubras las opciones con
las que cuentas para ponerte al dia con el SAT

¢Te agobian tus deudas con el SAT
y sientes que no puedes ponerte al
dia? No te preocupes, el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) ofrece
diversas facilidades para regularizar
tus obligaciones fiscales sin que se
convierta en una carga imposible.

PRODECON esta aqui para asesorarte
gratis y guiarte paso a paso. jConoce
las alternativas!
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Ideal para contribuciones omitidas,
multas y recargos. Puedes solicitarlo
y pagar a plazos:

Diferido: Hasta en 12 meses.
Parcialidades: Hasta en 36 meses.
Requisito: Pagar el 20% del total al
solicitarlo.

Excepciones: No aplica para
contribuciones retenidas, trasladadas
o recaudadas, ni para las relacionadas
con la importacion y exportacion de

bienes o servicios.

2. Pagos a cuenta

Aplica para

identificados por el SAT, incluso si

créditos fiscales vya

estan en proceso de cobro. Puedes
proponer un calendario de pagos,
con maximo 60 dias entre cada uno.

mEsto no detiene la posibilidad

de embargo por parte del SAT.

Fotografia de @DC stud

1. Pago en parcialidades o diferidold 3. Reduccién de multas

EI SAT puede reducir hasta el 100% de
tus multas si solicitas este beneficio.
Aplica para:

*Omisién de contribuciones.

*Declaracion de pérdidas fiscales
mayores a las reales.

*Incumplimiento de obligaciones
fiscales distintas al pago (como no
informar cambio de domicilio).

4. Programa de Regularizacién
Fiscal 2025

Este programa ofrece la condonacion
del 100% de multas, recargos y
gastos de ejecucion para adeudos
de 2023 o anteriores.

Requisitos clave:

*No haber recibido condonaciones
en 2000, 2007 o 2013.

*Ingresos menores a 35 millones de
pesos en el ejercicio del crédito.

ePagar en una sola exhibiciéon antes
del 31 de diciembre de 2025.

«Presentar solicitud antes del 30 de
septiembre de 2025.

*No haber recibido condena por
delitos fiscales.

25'
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iPRODECON siempre te respaldara!

Si no sabes cual opcion te conviene,
acércate a PRODECON. Nuestras
asesoras y asesores especializados

analizaran tu caso, te guiaran en el
proceso y te apoyaran gratuitamente
para que elijas la mejor alternativa.

No dejes que las deudas fiscales te
quiten el suefio. Inférmate, toma el
control y reqgulariza tu situacion con
ayuda de los expertos.

Gloria Franco Vargas
Directora General de Orientacién y Asesoria
al Contribuyente de Atencion Personalizada de PRODECON

Judith Calva Paredes
Directora de Orientacidn y Asesoria de PRODECON
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La tecnologia,

tu mejor

aliada

para presentar la
Declaracion Anual

Desde 2004, el Cédigo Fiscal de la
Federacion (CFF) incorpord el uso de
medios electronicos para la gestion
de impuestos, con la finalidad de
mejorar la comunicacion entre la
autoridad tributaria y las personas
contribuyentes, ademas de reducir
costos, acelerar procesos y garantizar
seguridad juridica en los tramites
fiscales.

Es importante recordar que las

personas contribuyentes  deben

presentar durante este mes su
Declaracion a través de medios
electrénicos, usando el aplicativo de
Declaracion Anual y pagos del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT),
como lo establece el articulo

31 del Cédigo Fiscal.

Herramientas tecnolégicas
al servicio de la ciudadania
contribuyente

Para hacer mas facil el cumplimiento
de la Declaracion Anual, el SAT ha
mejorado su plataforma digital vy
ha desarrollado herramientas que
agilizan el proceso, tales como:

*Visores de informacion, que te
permiten consultar tus deducciones
personales, facturas emitidas vy
recibidas, asi como comprobantes
de némina.

*Aplicativo para la presentacion
de declaraciones, incluyendo las
provisionales, definitivas, anuales e

informativas.

7 |
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°Aplicativo  de
compensaciones,

devoluciones vy
que facilita la
solicitud de saldo a favor.

Aunque estas herramientas estan
disefiadas para simplificar el tramite,
en algunos casos han surgido

problemas como:

=Errores o fallas en el sistema al
enviar la Declaracion Anual.

=Dificultades
declaraciones

para presentar
complementarias

con pagos previos.

=Casos en los que el SAT no reconoce
pagos en parcialidades, y esto afecta
la situacion fiscal de la persona
pagadora de impuestos.

Ante
Procuraduria de

inconvenientes, la
la Defensa del

estos

emitié la
4/2024,
la autoridad debe

Contribuyente
Recomendacién donde
destac6 que
actualizar y mejorar las herramientas
digitales para evitar afectaciones
a la ciudadania contribuyente.
Como resultado, se implementd el
proyecto 8342, que optimizd el
sistema de declaraciones y pagos
reconocer los

para montos ya

cubiertos en parcialidades.

Rosa Alejandra Bustosoria y Moreno
Subprocuradora de Proteccion de los Derechos
de los Contribuyentes PRODECON

Tres recomendaciones para
presentar tu Declaracién Anual
sin problemas

Para evitar contratiempos al usar las
herramientas del SAT, ten en cuenta
lo siguiente:

=Contar con tu contrasefia Yy/o
efirma vigente(s) y resguardala(s)
en un lugar seguro.

=Verificar y actualizar tu informacion

fiscal, ya que de ello depende el
tipo de Declaracién que deberas
presentar.

=Revisar con cuidado la informacién
precargada en tu Declaracion vy
visores, evitar

en los para

inconsistencias.
Si tienes problemas con tu
Declaracion o con la devolucion
de saldo a favor, puedes acudir
a PRODECON, donde recibiras
orientaciéon 'y apoyo de manera
gratuita, garantizando una solucion

favorable en tu caso.




Volver al indice

Lo bueno

y lo malo del
Buzon Tributario

Este medio de comunicacion electronico, facil de utilizar,
resulta clave para evitar multas

El uso y desarrollo de las nuevas
tecnologias en México ocasiond
que, en los afios 90, el Gobierno
buscara mecanismos que acercara
los servicios a la ciudadania a través
de internet, de manera facil y sencilla.
Ante ello, el sistema tributario mexicano
no pudo permanecer ajeno al
avance informatico-tecnoldgico, por
el contrario, vio en el internet un
area de oportunidad, al considerarla
una herramienta moderna y confiable
para lograr que los procedimientos
administrativos se desarrollaran con
celeridad, menos recursos econémicos
y mayor seguridad.

Fotografia de @freepic I

En septiembre de 2013, el Presidente
de la Republica presentd la iniciativa
de Reforma Hacendaria, en la que
propuso la creacion del Buzén
Tributario, regulado por el Cdédigo
Fiscal de la Federacion (CFF), a fin
de que las personas, las empresas
y el Estado interactuaran entre si,
con el propésito de simplificar los
tramites para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Fotograffa de @The Yuri Arcurs Collection'en Freepik
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De acuerdo con la fraccion VII, del
Segundo Transitorio, del decreto que
reforma, adiciona y deroga, diversas
disposiciones del CFF para 2014, el
Buzén Tributario entrd en vigor para
personas morales, el 30 de junio de
2014y para personas fisicas, el 1° de
enero de 2015; sin embargo, desde
2020, habilitar el Buzén Tributario,
registrar y mantener actualizados
los medios de contacto es un
requisito obligatorio, a menos de que
te ubiques en algun supuesto de
excepcion. A partir del 1° de enero
de 2026, no hacerlo, serd motivo
de infraccion y multa conforme
a lo establecido en
86-Cy 86-D del CFF.

los articulos

Ventajas

Portal privado y personalizado.

¢Y qué es realmente el Buzén
Tributario?

El Buzén Tributario es un medio de
comunicacion disefiado por el Servicio
de Administracion Tributaria en el
que las personas contribuyentes
pueden interactuar e intercambiar
en tiempo real informacion,
notificaciones, datos y toda clase
de documentos con

fiscal, de una

la autoridad
forma sequra,

confidencial y personalizada.

Ahora que sabes un poco mas
sobre el Buzén Tributario, conviene
destacar lo bueno y lo malo del
mismo:

Desventajas

Puede ser vulnerado, aunque es muy
poco probable por las medidas
de seguridad con las que cuenta.
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¢Quiénes son personas obligadas a
activar el Buzon Tributario?

Todas las personas fisicas y morales
inscritas en el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), con

excepcion de:

=Personas fisicas sin obligaciones
fiscales, sin actividad econémica y
suspendidas.
=Personas  morales con RFC
suspendido.

=Personas fisicas o morales con RFC
cancelado.

Las  personas  contribuyentes
asalariadas y asimiladas a salarios
que hayan obtenido ingresos en
anterior

el ejercicio inmediato

menores a $400 mil pesos.

¢Como serealizanlas notificaciones
electrénicas?

*La persona pagadora de impuestos
recibird un aviso electrénico enviado
por el SAT.

*La persona contribuyente contara

con tres dias para abrir los
documentos digitales pendientes

de notificar.

*En caso de que no sea consultado
el Buzén Tributario, se tendra por
notificado al cuarto dia.

¢Cudl es la multa por no habilitar
el Buzén Tributario?

De acuerdo con los articulos 86-C y
86-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
por la infraccion en materia de no
habilitacion del Buzén Tributario,
no registro o no actualizacion de los
medios de contacto, se impondra

una multa de $3,850.00 a $11,540.00.

En resumen, el Buzén Tributario es
una importante herramienta, privada
y personalizada de la persona

contribuyente, que reduce tiempo

empleado en tramites que se
realizaban de forma presencial,
asimismo,  simplifica la  carga

administrativa e incentiva el ahorro
de tiempo y costos.

Si presentas alguna problematica al
activar o utilizar tu Buzén Tributario,
o tienes alguna duda respecto a
su funcionamiento, recuerda que
PRODECON cuenta con personal
especializado en materia fiscal.
Contactanos, ubica la oficina mas
cercana o a través de teléfono, correo
electrénico, chat en linea, agenda
una cita y recuerda que nuestros

servicios son totalmente gratuitos.

Itzayana Ayala Espindola
Encargada de la Delegacién Estatal
de PRODECON en Campeche A
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Servicio de Asesoria

1 Una persona mayor contribuyente, logro, con la Asesoria de PRODECON, la reduccién

total de recargos en dos créditos fiscales que tenia.

Una persona mayor contribuyente
tenia dos créditos fiscales por ISR
de los ejercicios 2016 y 2018, los
cuales habia solicitado pagar en
parcialidades. Sin embargo, al no
poder cubrir la totalidad de los pagos
y enfrentar dificultades econémicas,
acudio a PRODECON en busca de
apoyo para obtener la condonacién
del 100% de los recargos, conforme
a lo establecido en la Ley de Ingresos
de la Federacion para 2025.

Gracias al servicio gratuito de
Asesoria, se gestionaron los casos
de aclaracion ante la autoridad
recaudadora, logrando que se le
redujeran los recargos en mas
de 50 mil pesos y se le emitieran
lineas de captura Unicamente por las
contribuciones actualizadas.

Subprocuraduria de Asesoria
y Defensa del Contribuyente CDMX
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2 Gracias a PRODECON, una persona contribuyente recupera saldo a favor tras indemnizacion

por despido.

En 2022, una persona contribuyente
recibié de su persona empleadora
el pago de prima de antigliedad
por $1°009,180.06. Sin embargo, se
le retuvo ISR por la cantidad de
$229,231.85. Ante la duda sobre si
dicha retencién era correcta, acudio
a PRODECON en busca de Asesoria
gratuita.

Tras analizar su caso, el area de
Asesoria aplicd el tratamiento de
indemnizacion conforme al articulo
95 de la Ley del ISR y determiné
que la persona tenia un saldo a
favor de $186,066.00.

PRODECON, le ayudd a presentar
la Declaracion Anual y la solicitud
de devolucién mediante el Formato
Electrénico de Devoluciones,
adjuntando  la  documentacion
necesaria sobre sus afios de servicio

y salario.

Finalmente, la autoridad fiscalizadora

autorizéd la devolucion del saldo
a favor solicitado por la persona

contribuyente.

Delegacion Chiapas

3 Persona contribuyente recupera saldo a favor de ISR 2023 por herencia de Afore.

Con el apoyo de PRODECON, una persona contribuyente recibié la devolucién del saldo a favor

de ISR del ejercicio fiscal 2023, por $249,314.00. Parte de este monto era una retencion del ISR

que la Afore le hizo indebidamente sobre la cantidad de $47939,762.00, pues era beneficiaria

Unica de su finado esposo.

Como la persona contribuyente

olvidé  declarar los  ingresos
provenientes de la Afore, el servicio
gratuito de Asesoria, la apoyd a
Anual

presentar la Declaracion

complementaria y a realizar la
solicitud de devolucién a través del

Formato Electrénico de Devoluciones.

El resultado fue que el saldo a favor
fue autorizado, gracias a que
PRODECON siguio la estrategia de
darle al dinero el tratamiento fiscal
de herencias o legados, establecido
en el articulo 93, fraccion XXII de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

Delegacién Chiapas
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Servicio de Quejas y Reclamaciones

4 Con la Asesoria de PRODECON, una persona contribuyente logré que el SAT reconociera

los pagos en parcialidades que habia realizado.

Una persona contribuyente, presento
su Declaracién Anual de ISR 2021,
con un saldo a cargo. Para facilitar
el pago, solicitd hacerlo en cuatro
parcialidades, lo que la autoridad
fiscal autorizé y emitio las lineas de
captura correspondientes, mismas
que fueron pagadas en su totalidad.
Tiempo después, la autoridad
recaudadora inici¢ una revision fiscal
y, tras detectar ciertas observaciones
y omisiones, la persona optd por
solicitar un Acuerdo Conclusivo
ante PRODECON.

Durante el proceso, la autoridad
propusolostérminosparalaadopcion
del Acuerdo Conclusivo, indicando
el monto con el que la persona
contribuyente podria autocorregir
su situacion fiscal. Al intentar realizar
el tramite en el portal del SAT, se
percatd de que los pagos realizados
en parcialidades no se reflejaban en

el sistema.

A pesar de haber cubierto el adeudo
conforme a lo autorizado, la autoridad
fiscal argumento que esos pagos no
podian tomarse en cuenta, pues No
fueron generados mediante el
aplicativo de declaraciones y pagos,
lo cual era incongruente, ya que, fue
la propia autoridad quien autorizd
el pago en parcialidades y habia
emitido las lineas de captura a través

de las cuales se cubrioé el adeudo.

Gracias a la intervencion de
PRODECON, a través de su servicio
de Quejas y Reclamaciones, se
logré que la autoridad reconociera
la totalidad de los pagos y diera de
baja el adeudo en sus sistemas.

Delegacion Campeche
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Criterios aprobados en la
Segunda Sesion Ordinaria
del Comité Teécnico de
Normatividad obtenidos
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Fiscal

En seis sencillos pasos inscribe ante el IMSS,
a tus personas trabbajadoras del hogar, para que tengan
acceso inmediato alos servicios de seguridad social.

Entra al micrositio del IMSS
donde realizaras el registro:

https://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/inscripcion

4 Registra a la Persona Trabajadora del Hogar:

Mi itio IMSS
icrositio « Numero de Seguridad Social (NSS),

Sino lo tiene, puede generarlo en linea.
* CURP,

* Correo electrénico (opcional),
Ingresa los siguientes datos de + Domicilio.

la persona empleadora:

Después, especifica el mes de incorporacion:

* CURPY
* Correo electrénico.
* Captura el capcha.

* Pago mes completo,
* Pago por dia (selecciona los dias laborados),
* Indica el salario mensual o diario, segun corresponda.

#® Nota: Puedes seleccionar la renovacion de cada tramite

Registra la siguiente informacion "
g 9 de forma automatica.

como persona empleadora:

Confirma la informacion

* Datos de contacto (teléfono celular,
correo electrénico alternativo),
* Domicilio
(WImportante: Manifiesta bajo protesta
de decir verdad que los datos asentados
son correctos.

Revisa que todos los datos sean correctos antes de
continuar. Si es necesario, realiza las correcciones
pertinentes.

6 Genera el formato de incorporacidn

y linea(s) de captura de pago

Descarga el formato de incorporacién para las personas
trabajadoras del hogar y la(s) linea(s) de captura para
realizar el o los pago(s) correspondiente(s).

Para cualquier duda o aclaraciéon marca al 800 623 23 23 opcidn 0.
Acude a tu Subdelegacién del IMSS que corresponda a tu domicilio.
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PeguesiconiconciencialfiScal: I
forjandojun|Méxicoiconimayoenibienestansociall

Iniciativas como PRODECON Peques promueven la educacion fiscal desde la
infancia, fortaleciendo los valores de solidaridad y responsabilidad que
impulsa el humanismo mexicano de la Cuarta Transformacion. §

En el marco del Dia Internacional de la Nifiez, a celebrarse el 30 de abril,
resulta clave hablar sobre la educacion fiscal para el desarrollo de una
sociedad mas justa y con mayor bienestar social. Inculcar desde la
infancia la importancia de contribuir al bien comun, fortalece los valores
que, desde 2018, se buscan alcanzar a través de un movimiento de
transformacién que busca construir un México justo, libre y solidario.
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¢Por qué enseiar educacion fiscal
v(o)‘@)v a las nifias y a los nifios?
> Conocer desde pequefios conceptos basicos
como impuestos, ahorro y presupuesto, les
ayuda a entender que contribuir al Estado
significa apoyar la construccién de escuelas,
hospitales, calles seguras y mas oportunidades
para todos. Se trata de formar ciudadanos
conscientes y responsables, que sepan que su
granito de arena construye un pais mejor.




El papel de PRODECON: educar para transformar

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha asumido
el reto de sembrar la semilla de la cultura contributiva desde
la infancia con el proyecto PRODECON Peques. Esta iniciativa
busca que las nuevas generaciones se familiaricen con la
responsabilidad de contribuir al bienestar social.
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A traves de materiales didacticos y actividades ludicas,
~ PRODECON empodera a las nifias y a los nifios al
darles a conocer sus derechos como futuras personas
- contribuyentes. Esto les permite comprender que, ser
parte del sistema fiscal, no es solo una obligacidn, sino

una forma de transformar su pais.
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Construyendo un futuro mas solidario

Fomentar la educacion fiscal desde la infancia no solo genera wSEsR="
personas ciudadanas responsables, sino que fortalece la
construccion de un México mas justo y equitativo.

Iniciativas como PRODECON Peques allanan el camino para que
las nuevas generaciones vivan la solidaridad y el compromiso
social _como un pilar fundamental de su vida. Sembrar
conciencia fiscal hoy, es asegurar un futuro donde todos
participemos en la construccién de un México mas fuerte, mas
justo, con mayor bienestar y, sobre todo, mas nuestro.




cU
K<TUR 1
¢ Sablas que...

La mayoria de las personas fisicas asalariadas no presentan
Declaraciéon Anual, pues la persona empleadora es quien hace
esto por ellas. El total de personas contribuyentes activas
asalariadas en nuestro pais es de 50,476,811, lo que representa
el 78% del padron de personas fisicas inscritas en el régimen
de sueldos y salarios registrados ante el SAT; cabe destacar que
sus retenciones, contribuyen solo con el 26% del
total de la recaudacion que se realiza en México.

Fuente: Informe Tributario y de Gestién Primer trimestre 2024.
https://www.gob.mx/sat/documentos/informe-tributario-y-de-gestion
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= B I‘. ‘I' = y La contribucion dependia de la ubicacion de
I reve NISTOoria ( ‘ 7)) lacasa, resultando mds costoso cuanto mas

cercana estuviera de la plaza principal

cle |os impueS'OS! , de la localidad.

En México en 1854, el presidente Antonio

Lépez de Santa Anna decreté una |

contribucidn por cada puerta, balcon o

ventana exterior de las casas. Este

impuesto llegd a ser hasta de 4 reales por

puerta y 3 reales por ventana. En la

actualidad, el valor econémico del real es de

3.49 pesos. Sin embargo, para la época en

referencia, un real tenia gran valor debido a que

eran monedas de oro. X Fuente: Memoria politica de México.

El que no cae, resbala...

Alphonse Gabriel Capone, mejor conocido como Al Capone, fue un ganster

’ estadounidense, temido por los crimenes que cometié. Se calcula que en 1927

? su fortuna llegé a ascender a cien millones de délares. Después de varios afios

7 de persecucion policial infructuosa, y ante falta de pruebas por presuntos
crimenes que cometid, fue detenido finalmente por evasion de impuestos.

En el afio 1931 fue condenado a once afios de prisién, asi que en 1932 ingresé
— en la carcel de Atlanta, y en 1934 fue trasladado al centro penitenciario de
— Alcatraz, ubicado en San Franciso, California.

Fue%}htt/ps:llwww.biografiasyvidas.comlbiografialclcapone.htm
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Seguimos atendiéndote
en nuestras modalidades:
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Asesoria por Asesoria
medios remotos Presencial

Delegaciones
Ubica la oficina de PRODECON mds cercana
www.prodecon.gob.mx/index.php/home/delegaciones

Teléfonos
55 1205 9000
800 611 0190

Correo electrénico
Escribenos sobre cualquier duda en materia fiscal
atencionalcontribuyente @prodecon.gob.mx

Agenda tu cita
Asesoria personalizada solicitando tu cita en:
2 https.//citas.prodecon.gob.mx/

Chat en linea
Escribenos a través de nuestro portal oficial
www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/chat/
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Horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

www.prodecon.gob.mx PRODECON México
www.gob.mx/prodecon





